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ФОРМУВАННЯ ОСОБИСТІСНОЇ ТА ПРОФЕСІЙНОЇ САМООЦІНКИ  
ФАХІВЦІВ ЕКОНОМІЧНОЇ СФЕРИ

FORMATION OF PERSONAL AND PROFESSIONAL SELF-ESTEEM  
OF SPECIALISTS IN THE ECONOMIC SPHERE

У статті розглянуто основну роль професійної компетентності у процесі професій-
ної підготовки майбутніх фахівців економічної сфери; статус особистості, що має важ-
ливе значення для визначення її соціальних функцій-ролей. Проаналізовано поняття «само-
оцінка» як процес породження оцінок, система психічних явищ, що у реалізації оціночної 
функції, як місце і роль «штампованих» оцінок у процесі мислення, самореалізації діяль-
ності, формуванні та функціонуванні самооцінки як особистісного властивості чи риси. 
Встановлено, що із урахуванням цього, назараз відсутні цілісні уявлення про сутність і 
механізми оціночного процесу, про структуру оціночного акту, про специфіку оцінок різ-
ного виду і їх класифікацію, про умови формування самооцінки. Зазначено, що самооцінка 
є особливою оцінкою особистості самої себе, своїх можливостей, якостей і місця серед 
інших людей. Вона є важливою складовою особистості, від самооцінки залежать взаємо-
відносини фахівця економічного напряму із колегами, клієнтами, його критичність, вимог-
ливість до себе, ставлення до успіхів і невдач. Тим самооцінка впливає на ефективність 
діяльності спеціаліста та його розвиток як особистості.

Ключові слова: фахівці економічної сфери, самооцінка, професійна компетентність, 
особистість, компетентнісний підхід, Я-концепція.

The article examines the main role of professional competence in the process of professional 
training of future specialists in the economic sphere; the status of an individual, which is im-
portant for determining his social functions-roles. The concept of "self-esteem" is analyzed as 
a process of generation of assessments, a system of mental phenomena that is involved in the 
implementation of the assessment function, as the place and role of "stamped" assessments in 
the process of thinking, self-realization of activities, formation and functioning of self-esteem as 
a personal property or trait. It was established that, taking this into account, there are currently 
no comprehensive ideas about the essence and mechanisms of the evaluation process, about the 
structure of the evaluation act, about the specificity of evaluations of various types and their 
classification, about the conditions for the formation of self-evaluation. The purpose of the article 
is to reveal the essence of the main components of the system of formation of personal and profes-
sional self-evaluation of specialists in the economic profile, which is based on a competence ap-
proach and is aimed at ensuring the professional readiness of the economist for professional ac-
tivity. It is noted that self-esteem is a special assessment of the individual himself, his capabilities, 
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qualities and place among other people. It is an important component of personality, self-esteem 
depends on the relationship of an economic expert with colleagues, clients, his criticality, self-de-
mandingness, attitude to successes and failures. It is emphasized that self-esteem affects the effi-
ciency of a specialist's activity and his development as an individual. Self-esteem can be general 
and private (or specific): general self-esteem reflects a person's holistic attitude towards himself, 
his self-acceptance. With the normal development of the personality of an economic specialist, 
the general self-esteem should always be positive. This gives the specialist self-confidence and 
self-respect. Negative overall self-esteem leads to self-rejection, an inferiority complex, passive, 
inhibited behavior or, on the contrary, aggressiveness and bitterness; private self-esteem reflects 
a person's attitude to the results of any professional activity. Discrepancies between a specialist's 
real capabilities and his self-assessment can lead to serious personal problems. When self-es-
teem is high, failure in economic activity leads to emotional outbursts, resentment, and refusal 
of activity. Low self-esteem leads to anxiety, self-doubt, passivity. Self-esteem is also reflected 
in the assessment of the capabilities and results of other people's activities. With overestimated 
self-esteem, the specialist belittles the achievements of others, and with underestimation, on the 
contrary, he excessively exceeds them.

Key words: experts in the economic sphere, self-assessment, professional competence, per-
sonality, competence approach, self-concept.

Постановка проблеми. Професійна освіта – особливий тип професійної діяльно-
сті, якій має відповідати певна модель формування особистості спеціаліста з її специ-
фічними інтересами, здібностями, певним поєднанням індивідуально-особистісних, 
психофізіологічних і фізичних властивостей. Найбільшу професійну значущість для 
майбутнього фахівця економічної сфери мають особисті якості, пов'язані з розумінням 
внутрішнього світу людей і гуманного до них ставлення.

З урахуванням практики, що склалася, побудована єдина інтегральна модель освіти 
в умовах системи підвищення кваліфікації, яка передбачає, що вибір змісту, технології 
освіти повинен ґрунтуватися на індивідуально-психологічних і особистісних власти-
востях, особливостях майбутньої професійної діяльності фахівця. Реалізація зазначе-
ної освітньої моделі виключає ізоляцію або абсолютизацію професійної чи гуманітар-
ної складової освіти; припускаючи гармонійне формування особистої і професійної 
самооцінки фахівця. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проаналізувавши наукові роботи 
вітчизняних і зарубіжних учених щодо особливостей формування особистісної 
та професійної самооцінки фахівців, варто відзначити, що окремі аспекти застосу-
вання відображено в наукових працях Н. Ничкало, П. Лузан, Т. Герлянд, Л. Несто-
рова, В. Манько, О. Слатвінської та ін.; підготовку фахівців економічного профілю до 
професійної діяльності вивчали дослідники Н. Волкова, А. Горкуненко, Г. Курдюмов, 
М. Левочко та ін.; аспекти професійних якостей майбутніх економістів розглядали 
І. Горностаєва, Т. Степанова та інші.

Люди, які мають високу потребу досягнення, віддають перевагу достатньо склад-
ним, індивідуальним завданням середнього рівня ризику із швидким отриманням 
ясного, відчутного результату. При цьому якість результату і роботи взагалі можуть 
бути найвищими. Для мотивації таких робітників бажано використовувати постій-
ний зворотний зв’язок, ставити перед ними напружені складні завдання, допомогти 
реально оцінювати свої якості, тому що самооцінка таких робітників надто висока [1].

Формулювання цілей статті. Розкриття сутності основних складових системи 
формування особистісної та професійної самооцінки фахівців економічного профілю, 
яка ґрунтується на компетентнісному підході і спрямована на забезпечення фахової 
готовності економіста до професійної діяльності.

Виклад основного матеріалу. Роль професійної компетентності у процесі профе-
сійної підготовки майбутніх фахівців економічної сфери визначається дослідженням 
статусу особистості та має важливе значення для визначення її соціальних функцій-ро-
лей, які розглядаються взагалі як динамічний аспект статусу, реалізація зв'язків, зада-
них позиціями особистості у суспільстві. На цю особливість поєднання в людській 
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особистості властивостей об'єкта та суб'єкта звернено увагу в педагогіці, соціології, 
психології. Професійна позиція і професійна компетентність особистості розгляда-
ється як характерна риса особистості щодо формування життєвих планів.

Управління людськими ресурсами, якщо розглядати цей термін як родове поняття 
щодо управління персоналом, є найважливішим професійним обов'язком всіх мене-
джерів компанії і є особливою сферою менеджменту, яка вирішує такі важливі 
завдання: уводить в дію і пов'язує всі бізнес-процеси підприємства; сприяє розвитку 
компанії за допомогою забезпечення успішності та стійкості організаційних змін; гар-
монізує взаємодію основних підсистем організації: технологічної, формальної, поза-
формальної і неформальної.

Сучасна економіка орієнтована на кадри, які набагато перевершують показники 
освіти більшості випускників як середньої, так і вищої школи. Доведено і те, що 
більш важливими та ефективними для успішної професійної діяльності є нерозріз-
нені знання, а узагальнені вміння, що виявляються у вмінні вирішувати життєві та 
професійні проблеми, здатності до спілкування, підготовка в галузі інформаційних 
технологій та ін.

Тому компетентнісний підхід є затребуваний, адже сучасна освіта потребує суттє-
вої модернізації. Рівень сформованості професійної позиції безпосередньо залежить 
від поєднання теоретичної і практичної діяльності слухачів у процесі навчання. Необ-
хідно виділити такі стадії розвитку професійної позиції:

– формальна стадія (слухач є об'єктом навчальної діяльності);
– репродуктивна (як об'єкт майбутньої професійної діяльності, слухач намагається 

сформувати професійну компетентність та індивідуальний стиль своєї діяльності);
– репродуктивно-творчий (слухач, виходячи з позиції суб'єкта професійної діяль-

ності, активно внутрішньо перетворюється, опосередковуючи всі зовнішні впливи 
та, цим, визначаючи, які із зовнішніх причин беруть участь у процесі детермінації 
життя суб'єкта.);

– творча (характеризується активною суб'єктивною позицією, де індивід, як член 
суспільства, впливає нього).

Щодо фахівця економічної сфери одним із можливих конструктивних шляхів вирі-
шення цього питання вважаємо: дослідження особливостей формування самооцінки 
особистості в системі міжособистісних відносин та умов її формування. І хоча термін 
«самооцінка» є одним з найбільш вживаних у роботах з психології і педагогіки особи-
стості, – зміст цього поняття настільки невизначений, що в різних дослідженнях має 
концептуальний зміст, що зовсім не перетинається. Поняття «самооцінка», зазвичай, 
розглядається не як процес породження оцінок, не система психічних явищ, що у реа-
лізації оціночної функції, а місце і роль «штампованих» оцінок у процесі мислення, 
самореалізації діяльності, формуванні та функціонуванні самооцінки як особистіс-
ного властивості чи риси. Із урахуванням цього, назараз відсутні цілісні уявлення про 
сутність і механізми оціночного процесу, про структуру оціночного акту, про специ-
фіку оцінок різного виду і їх класифікацію, про умови формування самооцінки.

Так, у теорії особистості Карл Роджерс розгорнув певну систему понять, у яких 
люди можуть створювати і змінювати свої уявлення про себе, про своїх близьких. Він 
вважає, що той досвід, який виникає в людини у процесі життя і який він назвав «фено-
менальним полем», індивідуальний і унікальний. Аналізуючи структуру Я, Роджерс 
особливого значення надавав самооцінці, в якій виражається сутність людини, її уні-
кальність. Роджерс наполягав на тому, що самооцінка має бути не тільки адекватною, 
а й гнучкою, яка змінюється залежно від ситуації. Ця постійна зміна, вибірковість 
щодо навколишнього і творчий підхід до нього при відборі фактів для усвідомлення, 
доводить зв'язок його теорії з концепцією «творчого Я» Адлера. У цьому Роджерс 
зазначав, як вплив досвіду на самооцінку, а й підкреслював необхідність відкритості 
для отримання досвіду, підкреслював значення сьогодення. Фахівці повинні навчи-
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тися жити в ньому, усвідомлювати і цінувати кожний момент свого життя. Тільки тоді 
життя розкриється у своєму істинному значенні і лише тоді можна говорити про повну 
реалізацію, або як назвав це Роджерс, про повне функціонування особистості.

Я-концепція є визначальною у підході Роджерса. Деякі психологи навіть назива-
ють теорію Роджерса «теорією Я». Нам відомо, що Я-концепція означає концепцію 
людини про те, якою вона є. Роджерс визначає це поняття так: організований, послі-
довний, концептуальний гештальт (цілісність), складений з сприйняттів властивостей 
«Я», або «мене» і сприйнятті взаємин «Я», або «мене» з іншими людьми та з різними 
аспектами життя, і навіть цінності, пов'язані з цими сприйняттями. Це гештальт, який 
доступний усвідомленню, хоча не обов'язково усвідомлений.

Під час вирішення проблеми формування професійної компетентності потрібно 
виявити можливості активної діяльності фахівця залежно від сформованої самоо-
цінки, тобто, як оцінка індивіда іншими людьми сприяє розвитку позитивного чи нега-
тивного образу себе. Відповідно до теорії К. Роджерса, для будь-якої людини важливо, 
щоб її любили і приймали інші. Потреба в позитивній увазі, за Роджерсом, вперше 
з'являється як потреба немовляти в любові та турботі, а згодом вона виражає себе в 
задоволенні людини, коли її схвалюють інші, і фрустрації, коли нею незадоволені.

Згідно з Я-концепцією, осмислення людиною себе, або її Я-концепція («унікаль-
ність»), відображають ті характеристики, які людина сприймає як частину себе, як 
вона бачить себе у зв'язку з різними ролями, які відіграє в житті. Я-концепція включає 
як наше сприйняття того, які ми є («реальне-Я»), але й те, яким, ми вважаємо, мали 
бути зацікавленими, і хотіли б у результаті реалізації своїх можливостей. Тобто, «Іде-
альне-Я», що відображає ті атрибути, які людина хотіла б мати, але поки не має, це 
«Я», яке людина найбільше цінує і до якого прагне наблизитися «Я-реальне».

Звідси випливає: уявлення індивіда про себе, тобто, концепція власного «Я», ево-
люціонуватиме відповідно до тих, що виникають перед ним ситуаціями і його влас-
ними діями; воно фактично формується, спираючись на різноманітний досвід, який 
йому доведеться переживати у спілкуванні з іншими людьми, та їх поведінки щодо 
нього. За Роджерсом, ця система уявлень і є «реальним-Я».

Звичайно, переробка інформації, що відноситься до нашого Я, включає схильність: 
індивід охоче пробачає свої невдачі, приймає похвалу за власні успіхи і багато в чому 
вважає себе вищим за середній. Така підвищена думка про себе дозволяє більшості 
насолоджуватися перевагами високої самооцінки.

Існує досить поширена думка, що багато людей мають низьку самооцінку 
(Б.Г. Ананьєв, Р. Берне та ін.). Більшість людей зневажають себе, вважаючи, що вони 
ні на що не здатні, і їх не можна любити. Багато психологів погоджуються з цим і 
зазначають, що у всіх є комплекси неповноцінності, ті, у кого, здається, немає такого 
комплексу, лише вдають.

На підставі цього можна стверджувати: більшість людей мають гарну репутацію у 
самих себе. Дослідження самооцінки показали, що навіть відповіді людей із низькими 
показниками досягнень не виходять за межі середнього. І можна виділити умови, важ-
ливі у розвиток Я-концепції:

По-перше, для будь-якої людини важливо, щоб її любили та приймали інші – ця 
потреба у позитивній увазі розвивається як усвідомлення виникнення «Я»;

По-друге, людям необхідно позитивно розглядати себе – ця потреба у позитив-
ній увазі до себе гарантує, що людина прагнутиме діяти так, щоб й інші, і вона сама 
схвально відгукувалися про її вчинки, тобто людина навряд чи поведеться не відпо-
відно до Я-концепції, оскільки це не задовольнятиме потребу в позитивній увазі до 
себе. Зазвичай поведінка людини узгоджується з її Я-концепцією.

По-третє, людина, схильна до впливу авторитетних осіб, а оскільки такі особи 
позитивно ставляться лише до бажаної поведінки людини, виявляючи тоді увагу, 
любов, повагу (за принципом: «Я поважатиму, любитиму і прийматиму тебе тільки 



13
Економічна теорія та історія економічної думки

в тому, якщо ти будеш таким, яким я хочу тебе бачити»), то індивід намагається від-
повідати стандартам, очікуванням і вимогам інших, поводиться так, як потрібно, щоб 
отримати схвалення і визнання людей, і приховувати все те, що може не сподобатися 
цим авторитетним особам. Таким чином, створюються обумовлена позитивна увага 
чи умови цінності, які змушують людину обмежувати свою поведінку, спотворювати 
реальність, приховувати, пригнічувати власні бажання, думки, дії, бо навіть просто 
усвідомлені думки про заборонену поведінку можуть бути такими ж загрозливими, 
як і його прояви. Чим ширша ця ділянка прихованого, пригнічуваного, тим силь-
ніше виражається «удаваність» у поведінці людини, тим більше наростає розрив між 
«Реальним-Я» і реальною поведінкою, а також між «Реальним-Я» та «Ідеальним-Я», 
тим більше утрудняється процес актуалізації і розвитку особистості.

По-четверте, єдиний спосіб не заважати тенденції актуалізації і розвитку особи-
стості людини – це дати йому безумовну позитивну увагу, тобто людину люблять, 
приймають без критики і застережень.

Отже, індивід здатний до самооцінки і може самостійно знаходити шлях до роз-
квіту своєї особистості. Описову складову Я-концепції найчастіше називають образом 
«Я» або уявленням про себе. У позначенні аспекту, що з ставленням себе, має місце 
набагато менша термінологічна визначеність. Це, насамперед, самооцінка, далі, само-
повагу, саме прийняття, емоційно-ціннісне ставлення себе, і, просто, безпосереднє 
ставлення.

Розуміння Я-концепції як сукупності настанов «на себе» чітко зафіксовано осо-
бливо для фахівців економічного напряму. Необхідно виділити три традиційні еле-
менти установки (когнітивний, емоційний і поведінковий) щодо Я-концепції конкре-
тизуються: образ «Я» – уявлення індивіда про себе; самооцінка – ефективна оцінка 
цього уявлення, яка може мати різну інтенсивність, оскільки конкретні риси образу 
«Я» можуть викликати більш-менш сильні емоції, пов'язані з їх прийняттям або засу-
дженням; потенційна поведінкова реакція, тобто ті конкретні дії, які можуть бути 
викликані «Я» і самооцінкою.

Спираючись на психолого-педагогічні дослідження щодо Я-концепцію, можна 
дати повне, чітке визначення Я-концепції:

По-перше, спроба людини себе охарактеризувати містить тією чи тією мірою 
оціночний елемент, який визначається загальноприйнятими нормами, критеріями і 
цілями, уявленнями про рівень досягнень, моральними принципами, правилами пове-
дінки тощо. Я-концепція окреслюється сукупність всіх уявлень індивіда себе, пов'я-
зана зі своїми оцінкою.

По-друге, Я-концепція – відносно стійка, більшою чи меншою мірою усвідомлена, 
що переживається як неповторна система уявлень індивіда про себе. Я- концепція – 
цілісний, хоч і не позбавлений внутрішніх суперечностей, образ власного Я, що висту-
пає як установка щодо самого себе і включає компоненти:

– когнітивний – образ своїх якостей, здібностей, зовнішності, соціальної значу-
щості тощо (самосвідомість);

– емоційний – самоповагу, самознищення тощо;
– оціночно-вольовий – прагнення підвищити самооцінку, завоювати повагу тощо.
Можемо констатувати, що Я-концепція – передумова і наслідок соціальної взає-

модії, що визначається соціальним досвідом. Її складові: реальне Я (уявлення себе у 
теперішньому часі), ідеальне Я (те, яким суб'єкт, на його думку, мав би стати, орієнтую-
чись на моральні норми), динамічне Я (те, яким суб'єкт має намір стати), фантастичне 
Я (те, яким суб'єкт хотів би стати, якби це виявилося можливим) та ін. Я-концепція – 
важливий структурний елемент психологічного вигляду особистості, що формується 
у спілкуванні та діяльності, ідеальне уявлення індивіда про себе. 

Предметом самооцінки індивіда може бути його тіло, його здібності, його соці-
альні і професійні відносини, безліч інших особистісних проявів. Відповідно до цього 
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можна виділити систему приватних самооцінок. Однак, припустимо, що ці приватні 
самооцінки, взяті в їх динамічній сукупності, інтегруються в деяке узагальнене пере-
живання, пов'язане з цілісним чином «Я». 

Аналізуючи специфіку роботи фахівців економічного напряму, визначаємо само-
оцінку як ставлення індивіда до себе, яке складається поступово і набуває звичного 
характеру; воно виявляється як схвалення чи несхвалення, ступінь якого визначає 
переконаність індивіда у своїй самоцінності, значущості.

Так, самооцінка відбиває ступінь розвитку в індивіда почуття самоповаги, відчуття 
власної цінності та позитивного ставлення до всього, що входить у сферу його «Я». 
Тому низька самооцінка передбачає неприйняття себе, самозаперечення, негативне 
ставлення до особистості Оскільки узагальнена самооцінка є похідна від окремих 
(приватних) самооцінок, то в нас виникає питання, як індивід бере цю похідну, які 
особливості функціонування та будови оціночної системи уможливлюють інтеграцію 
приватних самооцінок у загальне почуття позитивності чи негативності ставлення 
індивіда до власної особистості. Різні спроби відповіді ці питання виявилися тісно 
пов'язані з уявленнями про будову системи саме відносини у роботі фахівця економіч-
ного спрямування.

Вирішення цих питань виходить з того, що система саме відносини є певним кон-
гломератом приватних самооцінок; відповідно до цього глобальна самооцінка може 
бути зрозуміла та операціоналізована як прості складові приватних самооцінок. Наба-
гато більш поширеною точкою зору є уявлення про те, що різні сфери та особливості 
особистості, які можуть виступати як об'єкти самооцінок, нерівнозначні, і самооцінки 
відіграють тим більшу роль, чим більш значущим є аспект, що оцінюється.

Відповідних уявлень дотримувалися багато дослідників. Вони вказують на узагаль-
нену самооцінку, яка складається приватних самооцінок, «зважених» за суб'єктивним 
значенням. Принцип простого підсумовування приватних самооцінок, що застосову-
ється при побудові діагностичних процедур, є нічим іншим, як проявом теоретичного 
невігластва, і, що мають бути зроблені кроки для врахування значущості пунктів та їх 
внеску в узагальнену самооцінку.

Нам імпонує інтерактивна гіпотеза, яку доречно використовувати для фахівців 
економічного напряму, згідно з якою вплив специфічного аспекту «Я» на самооцінку 
варіює залежно від рівня самооцінки з цього аспекту та його значення для певних 
аспектів: їх високі рівні сильно збільшують загальну самооцінку, тоді як низькі рівні 
приватних самооцінок значно знижують. 

Існують погляди, що приватні самооцінки особистісних якостей не безпосередньо 
пов'язані із загальною самоповагою, а організовуються у проміжний рівень, що зада-
ється сферами життєдіяльності суб'єкта чи його особистісних проявів. Одна з найпо-
ширеніших моделей такого спрямування спирається на аналіз так званої «номологіч-
ної мережі» змінних самооцінки. Відповідно до цієї моделі, узагальнена самооцінка 
знаходиться на вершині ієрархії і може бути розділена на академічну та неакадемічну 
(пов'язану або непов'язану з успіхами у навчанні), остання ж поділяється на фізичні, 
емоційні та соціальні аспекти.

Можна, в такий спосіб, стверджувати Я-концепція і узагальнена самооцінка – це 
одне й теж. У розумінні самооцінки щодо компетентності акцент робиться на оці-
нюванні, тобто. порівнянні об'єкта чи події з деякими еталонами, і суттєвою харак-
теристикою є переживання успіху чи невдачі. При цьому основою переживання є 
почуття впевненості у собі чи у своїх силах.

Ми згодні з думкою К. Роджерса, який поділяє загальне ставлення себе на 
самооцінку (ставлення себе як носію певних властивостей і гідностей) і саме при-
йняття – прийняття себе загалом, незалежно від своїх якостей і переваг. Розвести ці 
дві характеристики дуже складно, оскільки в самооцінці за будь-якою характеристи-
кою обов’язково присутній і загальний рівень прийняття чи неприйняття себе. Проте 
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механізм формування цих двох сторін ставлення себе абсолютно різний. Самооцінка, 
за певною якістю, ґрунтується найчастіше на порівнянні своїх досягнень із досягнен-
нями інших людей. Саме прийняття ж є не так оцінкою, як стилем ставлення до себе, 
загальною життєвою установкою, що формується у процесі онтогенезу, а також шля-
хом свідомих зусиль. 

Так, позитивна Я-концепція визначається трьома факторами: твердою переконані-
стю в імпонуванні іншим людям, впевненістю в здатності до того чи того виду діяльно-
сті і почуттям власної значущості. Почуття власної значущості (або протилежне йому 
відчуття своєї нікчемності) – є похідними від загальної оцінки, яку індивід інтуїтивно 
виносить собі, оцінюючи два перші моменти: наскільки він імпонує та яка його ком-
петентність. Таким чином, глобальна самооцінка не просто відображає деяке узагаль-
нене почуття «за» або «проти» власного «Я» індивіда, а сама має складну будову, що 
визначається різними факторами і процесами. Самооцінка є емоційна реакція знання 
себе, і узагальнення цих емоційних реакцій відбувається з урахуванням узагальнення 
окремих аспектів образу «Я» в цілісну Я-концепцію. Варто переглянути тісний взає-
мозв'язок самооцінки і рівня домагання особистості. 

Рівень домагань – це:
– рівень проблеми, досягнення якого є спільною метою серії майбутніх процесів 

(ідеальна мета);
– вибір суб'єктом мети чергової дії, що формується в результаті переживання успіху 

або неуспіху низки минулих дій (рівень домагань у певний момент);
– бажаний рівень самооцінки особистості (рівень Я).
Зрозуміло, що прагнення підвищення самооцінки в умовах, коли людина вільна у 

виборі ступеня складності чергової дії, призводить до конфлікту двох тенденцій – тен-
денції підвищити претензії, щоб отримати максимальний успіх, і тенденції знизити їх, 
щоб уникнути невдачі. Переживання успіху (чи неуспіху), що виникає внаслідок досяг-
нення (або досягнення) рівня домагань, несе у собі зміщення рівня домагань у сфері 
складніших завдань (чи простіших). Зниження труднощі обраної мети після успіху або 
її підвищення після невдач (атипова зміна рівня домагань) вказують на нереалістичний 
рівень домагань або неадекватну самооцінку. Люди, які мають реалістичний рівень 
домагань, відрізняються впевненістю у своїх силах, наполегливістю у досягненні мети, 
більшою продуктивністю, критичністю в оцінці досягнутого. Неадекватність самоо-
цінки може призвести до вкрай нереалістичних (завищених чи занижених) домагань. 
У поведінці це виявляється у виборі занадто складних чи занадто простих цілей, у під-
вищеній тривожності, невпевненості у своїх силах, тенденції уникати ситуацій зма-
гання, не критичності в оцінці досягнутого, помилковості прогнозу тощо.

Висновки. Отже, самооцінка – оцінка особистістю самої себе, своїх можливостей, 
якостей і місця серед інших людей. Вона є важливою складовою особистості, тому 
самооцінка є важливим регулятором її поведінки. Від самооцінки залежать взаємо-
відносини фахівця економічного напряму із колегами, клієнтами, його критичність, 
вимогливість до себе, ставлення до успіхів і невдач. Тим самооцінка впливає на ефек-
тивність діяльності спеціаліста та його розвиток як особистості.

Самооцінка тісно пов'язані з рівнем претензії фахівця, тобто ступенем трудно-
щів цілей, що він ставить перед собою. Розбіжність між домаганнями і реальними 
можливостями, особливо у професійній діяльності прозводить до того, що спеціаліст 
починає неправильно себе оцінювати, внаслідок чого його поведінка стає неадекват-
ною (виникають емоційні зриви, підвищена тривожність тощо). Самооцінка отримує 
об'єктивне вираження у тому, як фахівець оцінює можливості та результати діяльності 
інших (наприклад, принижує їх при завищеній самооцінці).

Також самооцінка може бути загальною і приватною (або конкретною): загальна 
самооцінка відображає цілісне ставлення людини до себе, її прийняття себе. За нор-
мального розвитку особистості фахівця економічного напряму загальна самооцінка 
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завжди має бути позитивною. Це надає спеціалістові впевненість у своїх силах, повагу 
до себе. Негативна загальна самооцінка призводить до неприйняття себе, до комплексу 
неповноцінності, до пасивної, загальмованої поведінки або, навпаки, до агресивності 
та озлобленості; приватна самооцінка відбиває ставлення людини до результатів своєї 
будь-якої конкретної діяльності. Приватна самооцінка тісно пов'язана з рівнем дома-
гань, тобто зі ступенем труднощі завдань, які спеціаліст обирає для себе в тій чи тій 
галузі: чим вище він оцінює свої можливості, тим складніші завдання фахівець перед 
собою ставить. Приватна самооцінка може по-різному співвідноситися реальними 
досягненнями спеціаліста. Вона може бути заниженою, завищеною та адекватною.

Розбіжності між реальними можливостями фахівця та його самооцінкою можуть 
призводити до серйозних особистих проблем. У разі підвищеної самооцінки неуспіх 
в економічній діяльності призводить до емоційних спалахів, образ, відмови від діяль-
ності. Занижена самооцінка призводить до тривожності, невпевненості в собі, пасив-
ності. Самооцінка відбивається і на оцінці можливостей і результатів діяльності інших 
людей. При завищеній самооцінці спеціаліст принижує досягнення інших, а заниже-
ною, навпаки, надмірно перевищує їх.

Отже, важливою умовою досягнення професійної компетенції майбутнього 
фахівця економічного спрямування є формування особистісної та професійної само-
оцінки. У свою чергу її формування неможливо розглядати без включення до прак-
тичної діяльності на аналізі певної теоретичної підготовки. Перспективи подальшого 
дослідження передбачають вивчення педагогічних умов, які сприятимуть підвищенню 
рівня професіоналізму у майбутніх спеціалістів економічного профілю. 
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The article analyses the peculiarities of crediting in urban public banks in Naddnieper Ukraine 
in the second half of the 19th – early 20th centuries. The scientific heritage of scientists who were 
contemporaries of these processes was investigated. The aim of the work is to study the evolutionary 
development of lending in urban public banks in Naddnieper Ukraine. The results of this study con-
tribute to a more complete and comprehensive understanding of the credit system that operated on 
the territory of Naddnieper Ukraine and the definition of the role of urban public banks in this system.
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У статті було здійснено аналіз особливостей кредитування в міських громадських 
банках в Наддніпрянській Україні у другій половині XIX – на початку ХХ ст. Досліджено 
наукову спадщину вчених, що були сучасниками цих процесів. На основі проведеного нами 
дослідження було встановлено, що одною із фундаментальних проблем, з якими зіткну-
лося підприємницьке середовище, на зорі зародження ринкових взаємин в Російській ім-
перії була слабка кредитна система. Що значним чином могло уповільнювати підприєм-
ницьку активність, в різних регіонах імперії. Місцеві органи влади розпочали вирішувати 
цю проблему самотужки шляхом створення прообразів міських громадських банків (далі 
МГБ), засновниками яких були місцеві купці. Метою роботи є дослідження еволюційного 
розвитку кредитування МГБ у Наддніпрянської України. Результати проведеного дають 
змогу нам зробити висновок, що МГБ за період своєї діяльності пройшли процес від поо-
динокої ініціативи окремих купців, до важливого елементу кредитної системи у містах 
Наддніпрянської України. В першу чергу, формуванню МГБ сприяв значний дефіцит як 
короткострокових так і довгострокових кредитів для купецтва та міщан. В основу кре-
дитування МГБ покладено принцип забезпеченості здебільшого міською нерухомістю, як 
комерційною так і житловою, а також землею. Розмір та терміни позики залежали від 
виду заставленого майна та встановленого відсотку до оціночної вартості заставно-
го майна. Проте, значний рівень корумпованості та жаги швидких прибутків привів до 
банкрутства низки банків, та створив атмосферу недовіри до МГБ з боку центральних 
органі влади та потенційних клієнтів. Усі вище зазначені проблеми призвели до значного 
сповільнення видачі кредитів малому підприємництву та міщанам. Уряд був змушений 
запроваджувати суттєві обмеження, що на деякий припиняло процес відкриття нових 
МГБ. На прикладі розвитку кредитування МГБ яскраво прослідковується динамічна зміна 
принципів, підходів та умов кредитування які сублімувалися у остаточні редакції закону 
1912 р. Цей законодавчий акт більш детально встановлював порядок за основними уста-
новчими та операційними напрямками банківської діяльності міських банків та сприяв 
відновленню їхній засновницькій активності та підвищенню довіри до їхньої діяльності.

Ключові слова: міські громадські банки, місцеві фінанси, публічні фінанси, кредит, 
позика, корупція.
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The analysis of research and publications. The problem of creating and functioning 
urban public banks in the Russian Empire, was considered by the number of scientists of 
19th century, they are: Gur'yev O. [2], Kolychev O. [5], Ososov V. [14], Sudieikin V. and 
others. All of them were the spectators of the than financial and economic processes, that 
took place in the Russian Empire, and they were criticizing existing legislation, that regu-
lated urban public banks activities, scholars were analysing their financial and economic 
and pointed at the shortcomings and miscalculations, they also were to presenting proposals 
for improvements it is work. At the same time, they noticed the importance of credit devel-
opment by functioning urban public banks, as the institutions that would be contribute to 
economic development not only governorate cities, but also small uyezds towns.

The creation of the urban public banks the Russian Empire and Naddnieper Ukraine 
generally were studied by the few domestic scientists like Yesiunin S. [23], Kolomiitseva V. 
[4], Tykhenko S. [21], Khodchenko O. [3] and others. Scientists have been investigated the 
activity of urban public banks and settled on the problems of their creating and regional 
particularities of the work.

Problem statement. The weak credit system was the one of the fundamental problems 
the entrepreneurial environment confronted with at the at the dawn of the market relations in 
the Russian Empire. That could significantly slow down entrepreneurial activity in various 
regions of the Empire. Local authorities began to solve this problem on their own by creat-
ing prototypes of urban public banks (hereinafter UPB), the founders of which were local 
merchants. 

The main research material. The first UPB was founded by the merchant Anfylatov in 
1809 in the town Slobidske of Vyatka Governorate. Due to the lack of a clear legal frame-
work for their existence, they did not have much popularity and often became an instrument 
of various kinds of financial irregularities. The first steps for solving the problem of UPB 
was passage Statute of UPB in 1857 [16, p. 524–527]. The basis for the creation of the UPB 
was the decision of the City Duma, and the presence of more than 10 thousand rubles of 
fixed assets, which could consist of from unused funds of the city budget and contributions 
from citizens. The Director of the bank could be the City Mayor (if his candidacy has been 
supported by the City Duma), and the Board Members were elected by the City Duma from 
entrepreneurs and merchants of the city.

By this Statement were legally entrench scope of activities such financial institutions and 
their principles of work. UPB were allowed to provide loans to the inhabitants of the cit-
ies, where were operated this bank, charged upon condition the charged property (movable 
property and immovable property) would be insured from fire and other natural Disasters. 
The only exception was jewellery from the precious metals, gems and pearls, because such 
items were estimated for the scrap prices. Crediting on the pledge of goods was also allowed 
if these goods were manufactured on the territory of the empire.

The loan rate being established in 1857 consisted of 4% annual interest rate  
[18, p. 604–608]. In parallel with the merely systemic banks’ crediting restrictions, there 
were also special restrictions that directly concerning the UPB, as the amount of the loan 
depended on the type of collateralized property and on the affiliation of the bourgeoisie to 
the merchant guild. In the case, when the pledge consisted of the bill guarantee, then the loan 
was paid in an amount of [16, p. 526]:

– For the merchants of the I guild it consisted of 4 thousand silver rubles;
– For the merchants of the II guild, it consisted of 3 thousand silver rubles;
– For the merchants of the III guild, it consisted of 2 thousand silver rubles;
In the case when loan was on the pledge of movable or immovable property, so the max-

imum amount of the loan per person were depending on the measurement of the bank’s fixed 
capital [16, p. 526]:

– the loan of 1000 rub. if the bank’s fixed capital consisted of 10-20 thousand rubles;
– the loan of 1500 rub. if the bank’s fixed capital consisted of 20-30 thousand rubles;
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– the loan was increasing by 500 rubles per every 10 thousand rubles over 30 thousand 
rubles of the fixed capital.

According to the terms for which loans were provided, they depended on the type of 
charged property, it was provided loans: on the pledge of stone and wooden houses or small 
trader's shop over a period of up to 3 years, with the option for stone buildings to carry out 
deferrals up to 8 years, on the pledge of land up to12 years, on the pledge of goods depend-
ing on the nature of the merchandise, its expiration date and prise -from 3 to 6 months, on the 
pledge of gold silver pearl ang other items – from 6 to 12 months, on the pledge of security 
papers from 6 to 12 months. A significant limitation in the amount of loans was that it should 
not exceed a half of the assessed value of the pledged property.

By this statement, it was limited the maximum amount of deposits to 5 thousand rubles 
and it was fixed highest deposit rate in 3% percent per annum. An important innovation of 
this law can be considered compulsory yearly reporting of UPB to the Ministry of Internal 
Affairs and City Duma. Based on this law, it was functioning 21 UPB in 1858 [15, p. 83] 
mostly in the Russian Governorates and none in the Ukrainian Governorates.

The new version of the Statement of UPB was passed in 1862 [17, p. 111–125]. The 
changes were mainly related to regulatory activity in the structure of the bank, rights and 
duties of its management, it has been delegated larger authorities to City Duma, it was 
detailed procedure for banking operations (taking and giving deposits, bills discounting, 
providing loans with different kinds of pledge).

Procedure for the charging of interest on the deposits incurred some deregulations 
(on-demand deposit and time deposits from 3 to 12 years), their maximum amounts were 
defined by the City Duma. Interest have been charged on demand deposits only in case when 
they stayed in the bank more than 6 months. The determination the amount of the loan and 
deposit rates was delegated to the Members of Board and the Mayor, and it should be pub-
lished in the local governmental news. From the received net profit should have been carried 
out allowances for replenish the capital in the amount of 10-20%. The period, to which have 
been provided loans on the pledge of different kinds of movable and immovable property, 
does not change.

Thus, the improvement of legislation contributed, to some degree, to the opening of new 
UPB. The first bank institutions of this type were established in 1862 in the cities Sevastopol 
and Kerch, they had small, fixed capital 30 and 15 thousand rubles (Appendix 2A). The 
appendix demonstrates that in the Ukrainian provinces the founding activity of the UPB 
lasted until 1874, and then stopped altogether. It is worse to notice, that reverse process 
happened in the whole empire, it means that 55 UPB ceased to exist its activities, and only 
a few were created in the period of 1887–1895 years. As of 1 December 1895, there were 
239 UPB in the whole empire, and on the territory of the Naddnieper Ukraine were acting 
40 banks of this kind. As of 1 December 1895, there were only 2 UPB in the whole Right-
bank Ukraine, they located in the Kyiv Governorate (cities Cherkasy and Chyhyryn). The 
most popular were the UPB in the governorates of the Left-bank Ukraine: Chernihiv (9), 
Kharkiv (8), Poltava (5) and South Ukrainian Governorates Kherson (8), Tavria (6), Kat-
erynoslav (4). Almost all (except Kupiansk and Bilopolskiy UPB of Kharkiv Governorate) 
had positive (profitable) results of activity in 1892-1895 years. Especially significant (more 
than 50 thouthand rubles) profits reached Kharkiv Merchant UPB (106,2 thousand rubles) 
and Yelysavethrad UPB (81,1 thousand rubles), Klyntsivsk UPB (61,1 thousand rubles), and 
Chernihiv UPB (56,2 thousand rubles) (Appendix 2A).

It should be noted that the statistical reports of the Central Statistical Committee (here-
inafter CSK) of the Ministry of Internal Affairs (until 1904) does not mention the regis-
tration and functioning of UPB in Podolia and Volhynian Ukrainian Governorates. Due to 
the numerous irregularities of the UPB already existing in the empire, the opening of such 
banks was artificially slowed down in these governorates, despite the numerous petitions 
of City Dumas to the Ministry of Finance. The Vinnytsia City Duma, that "petition for the 
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need to establish the urban bank with the opening capital 10000 rubles in 1881", get the 
necessary permit only in 1904 and bank started its activity in May of this year, it was the 
first UPB in Podilia [23, p. 116]. Exept Vinnytsia UPB, it was opened 5 more UPB in Podilia 
Governorate in 1914.They were in Proskuriv (now Khmelnytskyi), Bratslav and Balta in 
1905-1907 and in towns Letychiv and Lityn in 1913–1914 [23, p. 116]. 

The Boards of UPB have been criticized for not fulfil its functions, but they got into 
profits rush and "avoided their direct duties to provide credits, that are necessary for the 
development of trade and manufacturing" of cities and regions in the difficult period of the 
financial crisis of the late 70s-80s of the 20th century. The attention was drawn to the trends 
noted in the work of the UPB, when one of them were taking part in financial risk-tak-
ing affairs in investment of capital that highly exceed their estimated opportunities, other 
"because of the lack of control, became institutions, that were crediting only influential peo-
ple in the city, from whom depended on holding the posts in the management of the bank, 
during the elections for these positions" [2, p. 199]. Particular complaints in the activities 
of the provincial UPB were related to inadequate bookkeeping and accounts, the lack of 
professional workers with experience in banking, and the like. According to the opinion of 
imperial researcher V. Ososov, who analysed the activities of the 164 UPB throughout the 
empire (including 20 UPB which were in the Ukrainian governorates) as of January 1, 1871, 
there were incredible " mess, and the main, that catch the eye is the permanent violation of 
the rights of depositors and the UPB itself, who exposed themselves to all the consequences 
of this phenomenon", bookkeeping in this banks maintained poorly, that afforded an oppor-
tunities for improprieties, and reporting was carried out inappropriate and disordered, to 
the post of Director were appointed incompetent in banking industry governorates or uyezd 
representatives of the merchants, who often resorted to reckless and risky operations, which 
inevitably led to unprofitable activities [2, p. 105–108].

A significant negative response committed abuses revealed detected in October 1882 in 
the Skopinsky bank of the Ryazan province, where was built Ponzi scheme: they were attract-
ing high-cost deposits (that reached 11 million rubles), while it was carried out record-keep-
ing unsecured bill of the Director and people close to him. Besides, it was disclosed of 
fictive collateral securities of the non-existent stock company [1, p. 60]. The cronyism in the 
UPB became a common phenomenon, somewhere "in some banks Mayors and City Duma 
combined the Director's and members of their Board’s posts or were their relatives or godfa-
thers", what inevitably led to irregularities and inaction [15, p. 85]. 

To correct the negative trends that took place in the UPB in 1912, the Statement of their 
activities has been amended repeatedly to the version of the Law of 1862 (in 1866 [8], 
1870 [10]¸ 1879 [11], 1883 [9]). More significant can be considered the changes in April 
1883, which represented following:

– the prohibition on holding the posts of Director of the UPB with other positions in City 
Duma, Mayor, City Administration, Urban Public Board of a city, and so on;

– the prohibition to deploy relatives and affiliate persons in the Board of the Bank;
– it was strengthened control over the work of the UPB (there were introduced govern-

mental audits, which were carried out by commissions created under the Credit part of the 
Ministry of Finance, at the same time, financial reporting was strengthened);

– the limitations were set on the amount of liability of the UPB, as in terms of deposits 
(fixed deposit and demand deposits) at the current account, and also in rediscount of bills 
they could not exceed more than 5 times the capital base of the bank (fixed and reserve 
capital);

– limitation have been imposed on the size of loans per borrower – no more than 1/10 of 
capital base of the bank;

– cash in the cash desk of the bank together with the amounts deposited on the current 
account in the branch of the State Bank could not be less than 10% of all liabilities of the 
bank [9].
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A large number of changes to the Statement of Urban Public Banks, amended in 1862, 
forced Directing Senate to pass legislation of the new codified amended law "The Normal 
State About Urban Public Banks" [6]. In order to strengthen control over the activities of the 
UPB, the Ministry of Finance in October 1883 adopted the Instruction for Senior Bankers 
during governmental audits implementation of the urban banks. And also it was approved 
the Instruction for Senior Bankers during inspections of annual reports by the committee, 
that were elected by the City Dumas.

The first audits were carried out in June 1883. For the period from 1883 to October 1894, 
it was carried out audits of 76 UPB throughout the empire, (including 7 in governorate cities 
and 69 in uyezd towns, 4 banks were checked twice) [12, p. 273].

The adoption of the new Statement of Urban Public Banks in 1912 [7] significantly 
improved the regulatory and legal framework of the UPB, which was reflected in the increas-
ing in their number (In 1994 it numbered 319 in the empire with the general balance in 
282,6 thousand rubles and total capital over 50 million rubles, and there were 64 UPB with 
the general balance in 61,2 million rubles in Ukrainian) [25, p. 6] and their lending activity. 
This Law set out in detail the regulations for the main organizational and operational areas 
of banking activities of the UPB, in particular:

– the position of the limitations the overall amount of bank liabilities (which should 
not have exceeded 5 lump sum of the fixed capital and reserve capital) it was allowed to be 
increased up to 10 times limit with the approval of City Duma.

– banks are allowed, with the approval of City Duma, to open temporary agencies at fairs 
in neighbouring industrial cities and cities, where their own UPB was not created;

– it was allowed to provide credits in virtue of special checking account for promissory 
note on a pledge of immovable property (not only immovable urban property, and estates, 
that located on the territory of uyezd, where the bank located or the nearby uyezd), that 
helped to expand client base of affluent borrowers with liquidity ratio.

Besides, for signature loan in a manner of promissory note on the pledge of immovable 
property the amount of credit should not exceed 60% of asset valuation (previously 50%):

– the procedure for calculating interest on loans has been adjusted "collect interest on a 
loan for periods up to one year – in advance for the entire loan term, and on loans for a period 
of more than one year (but not more than three years) it was further for every six months 
with payment of interest only on the remaining sum of the debt. On long-term loans, interest 
is charged together with semi-annual payments to repay the principal on debt" [7, p. 58];

– expanded and specified, namely: short-term loans provided from one to three years, 
with the right of deferral of up to 9 years; long-term for wooden buildings were set for no 
more than 15 years, and for stone and land plots provided loans up to 30 years (previously 
the maximum period of 12 years) – this contributed to the strengthening of the UPB in the 
mortgage lending market;

– the total amount of the long-term loans could not exceed the total amount of the fixed 
capital and lifelong deposits;

– it was detailed and clarified: the procedure for evaluating collateralized real estate of 
all types of apartment building, commercial, factory, etc.), since "the loan is provided for 
an amount not exceeding 60% of the estimated value of the property", the procedure and 
conditions of taking this property as collateral and the procedure and conditions of taking 
this property on pledge and the and the procedure for the furthcoming in case of the non-set-
tlement of debts to the bank;

– the procedure for granting loans to the city and zemstvo by the UPB has been estab-
lished "loans to the local city and zemstvo can be provided without collateral" [7, p. 65].

In order to strengthen the financial position of the UPB and counter competition in the 
banking services market, they had the idea of creating a Central Public Bank, which was 
planned to be considered in October 1917 at the all-imperial congress of UPB representa-
tives in St. Petersburg, but the Bolshevik coup prevented it [4, p. 129–130].
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Analysing the main figures of the consolidated balance in all UPB of the empire as of 
1 January 1913–1916 (Table 1), we can conclude the growth in all rates of the balance assets 
as well as liabilities.

The balance growth (in 1916) to the basic balance (1913) consisted of 33%.
Besides, it should be noted that the number of UPB increased from 305 to 343, and 

inflationary tendency caused by the entry of the Russian Empire into the First World War 
influenced the growth in all rates of the balance, especially concerning the growth of the 
items of assets related to delay in debt repayment by the clients.

Loans that were provided by the bank directly to cities and zemstvos to solve their finan-
cial problems had special growth, which took place in connection with a decrease in taxes 
and fees during the difficult years of the war [13, p. 617].

Table 1
Consolidated balance of the Urban Public Banks (UPB)  
of the empire as of 1 January 1913–1916 (thous. rub.)

Balance items As of January 1, of the year gain/loss, 
%1913 1914 1915 1916

Number of UPB 305 319 337 343 12,4%

ASSETS

Сash in hand 5549,2 4629,4 6531,5 7802,9 40,6

Current accounts, deposit 19967,8 18362,5 27278,1 44716,5 123,9

% papers 17740,8 17811,1 22223,1 43150,1 143,2

Fixed term debts on loans of client 201555,4 221971,2 229631,0 220422,3 9,3

Defaulted debt of clients 4234,0 5310,3 7282,8 8206,5 93,8

Loans/credits to cities and zemstvos 4972,5 5248,4 6632,1 10958,7 120,4

Immovable property of the bank 259,7 267,6 303,5 667,9 157,2

Correspondent bank
nostro

1336,9
1930,5

2567,6
1622,8

3811,3
2101,0

1617,9
3338,2

21,1
72,9

Other asset items 3753,8 4821,2 5365,3 6749,5 79,8

LIABILITIES

Fixed capital 44921,3 46194,7 47794,0 49227,5 9,6

Reserve capital 12060,1 12745,7 13512,9 14198,0 17,7

Special capital/ earmarked capital 837,2 797,7 863,1 1003,6 19,9

Lifetime deposits 12421,5 12423,3 12411,0 12781,0 2,9

Deposits: time deposit
On-demand deposit
Current account

83630,4
25739,4
61854,9

91718,3
26030,3
68286,0

96596,6
25844,2
89152,0

91853,5
27355,0
130001,6

9,8
6,3

110,2

Secured loan 5124,7 8018,5 6270,0 2776,9 -45,8

Сorrespondents lоro
nostro

682,3
768,3

590,1
1392,1

538,4
959,5

873,2
1276,2

27,8
66,1

Other liability items 13260,5 14415,4 15218,0 16284,0 22,8

BALANCE 261300,6 282612,1 309159,7 347630,5 33,0
Source: [12, p. 122] calculation ours
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Conclusion. Urban Public Banks for the period of their existence passed the process 
from single initiative of individual merchants to an important element of the credit system in 
the cities of Naddnieper Ukraine.

First of all, the formation of the UPB was facilitated by a substantial deficit of both short-
term and long-term loans for the merchants and the bourgeoisie.

UPB crediting is based on the principle of collateralization, mainly, by the urban real 
estate, just as commercial so residential estate and land.

The size and terms of the loan depended on the type of pledged property and the fixed 
interest to the estimated value of the collateralized property.

However, a significant level of corruption and profit motive led to the bankruptcy of 
several banks, and it created an atmosphere of mistrust towards the UPB on the part of the 
central authorities and potential clients.

All the above problems have led to a significant slowdown in the issuance of loans to 
small businesses and the bourgeoisie. The government was forced to introduce significant 
restrictions, for some time it stopped the process of opening new UPB.

On the example of the crediting development of UPB, a dynamic change in the princi-
ples, approaches and conditions of lending can be clearly traced, which were sublimated in 
the final Editions of the Law of 1912.

This legislative act established in more detail the procedure for the main organizational 
and operational directions of banking activities of city banks and helped restore their con-
stituent activity and increase credibility of their work.
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Статтю присвячено дослідженню особливостей бізнес-моделей міжнародних ком-
паній сфери цифрової дистрибуції. У якості успішних прикладів міжнародних компаній 
наведено Amazon, Spotify та Netflix. У основі бізнес-моделі цифрової дистрибуції Amazon, в 
першу чергу, слід вважати Amazon Prime (відео) та Amazon Kindle (книги). Стримінговий 
сервіс Netflix заробляє гроші за продаж передплат на пакети своїх послуг за допомогою 
контенту, зростання обсягу якого поступово підвищує привабливість сервісу для потен-
ційних клієнтів (при цьому витрати на кампанії із залучення аудиторії скорочуються). 
Бізнес-модель Spotify має назву Freemium та пов’язана з великими витратами, оскільки 
за кожну композицію потрібно виплачувати виконавцю гонорар. Spotify отримує дохід від 
платних передплат, а також від реклами, яка розміщується у безкоштовних облікових 
записах. Узагальнення імперативів формування бізнес-моделей міжнародних компаній у 
галузі цифрової дистрибуції дало можливість визначати такі: стратегії впровадження 
тимчасового абонементу (доступу) до переліку товарів та послуг, створення дистриб’ю-
тором власної цифрової платформи, на якій можуть реалізовувати свої цифрові товари 
та послуги інші компанії або незалежні розробники. 

Ключові слова: цифрова дистрибуція, бізнес-модель, цифрова платформа, цифрова 
інфраструктура, діджиталізація.

The purpose of the article is to determine the features of business models of international 
companies in the field of digital distribution. In the conditions of dynamically changing mar-
kets, companies need to demonstrate a very high ability to adapt to new conditions. One of the 
ways of adaptation is the improvement of business models. In order for companies to be able to 
implement or improve their business models in the context of digitalization, they need to ade-
quately restructure their business processes and information systems. Let's consider examples 
of business models of leading representatives of digital distribution. In accordance with the set 
goal, the following methods of scientific research were used: system-structural, analysis and 
synthesis, comparative analysis, graphic. Amazon, Spotify and Netflix are cited as successful 
examples of international companies. Amazon Prime (video) and Amazon Kindle (books) should 
be considered the basis of Amazon's digital distribution business model. The streaming service 
Netflix earns money by selling subscriptions to its service packages with the help of content, the 
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growth of which gradually increases the attractiveness of the service to potential customers (at 
the same time, the costs of campaigns to attract the audience are reduced). Spotify's business 
model is called Freemium and earns revenue from paid subscriptions, as well as ads placed on 
free accounts. Therefore, the combination of own large-scale production of a digital product and 
innovative marketing practices based on the analysis of large sets of data on customer preferenc-
es allows to create a new effective business model in which the offer will be directly oriented to 
the demand formed by consumers. This business model allows you to take advantage of the eco-
nomic advantages of vertical integration, since all stages of the chain – from the decision on the 
production of the service to the end consumer – are controlled by one owner. The generalization 
of the imperatives of the formation of business models of international companies in the field of 
digital distribution made it possible to determine the following: strategies for the introduction of 
a temporary subscription (access) to the list of goods and services, the creation by the distributor 
of its own digital platform on which other companies can sell their digital goods and services or 
independent developers.

Key words: digital distribution, business model, digital platform, digital infrastructure,  
digitalization.

Постановка проблеми. Процеси діджиталізації торкнулися усіх сторін розвитку 
суспільства. В сучасних умовах вміння використовувати переваги від володіння інфор-
мацією надають можливість компаніям здобувати конкурентні переваги та затверджу-
ватися на ринку. 

Початок ХХІ століття ознаменувався небувалими раніше темпами розвитку інфор-
маційних технологій. Діджиталізація та глобалізація стали символами нової епохи. 
Безперечно, процеси діджиталізації знайшли відображення у процесах трансформації 
бізнес-моделей міжнародних компаній у сфері дистрибуції.

В умовах ринків, що динамічно змінюються, компаніям необхідно демонструвати 
дуже високу здатність адаптації до нових умов. Одним із шляхів адаптації є вдоско-
налення бізнес-моделей. Щоб компанії могли впроваджувати або вдосконалювати 
бізнес-моделі в умовах діджиталізації, їм потрібно адекватно реструктурувати свої 
бізнес-процеси та інформаційні системи. Розглянемо приклади бізнес-моделей про-
відних представників цифрової дистрибуції.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тематика цифрової дистрибуції є недо-
статньо розкритою серед вітчизняних вчених. Серед науковців, що займалися дослі-
дженням теми, можна назвати М.І. Женченко [1, с. 251–259], Ю.І. Когута [2, с. 154–167], 
Ю.Б. Поповського [3, с. 199–205]. Відповідно, якщо розглядати бізнес-моделі компаній 
цифрової дистрибуції, то можна визначити лише працю О.М. Дзюбу, О.С. Левіщенко, 
В.C. Білоуса [4, с. 47–51]. Відповідно, недостатній рівень поширення у вітчизняній 
науковій літературі особливостей бізнес-моделей компаній цифрової дистрибуції 
посприяв підвищенню актуальності проведеного дослідження.

Формулювання цілей статті. Метою статті є визначення особливостей бізнес-мо-
делей міжнародних компаній сфери цифрової дистрибуції.

Виклад основного матеріалу. Цифрова дистрибуція – послідовність взаємопов’я-
заних заходів (операцій, процедур, дій), що полягає у доведенні цифрових товарів та 
послуг від виробника до споживача шляхом використання цифрових каналів збуту [5].

Amazon – компанія, яку часто називають найбільшим інтернет-магазином у світі, 
використовує бізнес-модель зі значною кількістю частин. Для дослідження впливу 
процесу діджиталізації на трансформацію системи дистрибуції приклад компанії є 
актуальним через технологічні особливості діяльності та розвинутий аспект цифрової 
дистрибуції. 

Під сервісами цифрової дистрибуції Amazon, в першу чергу, слід вважати Amazon 
Prime та Amazon Kindle.

Amazon Kindle – це платформа цифрової дистрибуції, що являє собою пристрій 
для читання текстових документів. Amazon Kindle дозволяє користувачам перегля-
дати, купувати, завантажувати та читати електронні книги, газети, журнали та інші 
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цифрові засоби масової інформації через бездротову мережу в Kindle Store. Апаратна 
платформа, розроблена дочірньою компанією Amazon Lab126, розпочиналася як єди-
ний пристрій і наразі включає у своєму складі ряд пристроїв, у тому числі електронні 
читальні книжки з електронними паперовими дисплеями E-Ink і програми Kindle на 
всіх основних обчислювальних платформах.

В рамках облікового запису Amazon Prime клієнти платять річну плату за безко-
штовну дводенну або в той же день доставку товарів, що відповідають певним крите-
ріям та отримують доступ до потокових медіа, таких як цифрова музика або фільми. 
Amazon Prime продовжує розширювати перелік послуг, що надаються: доставка, віде-
оконтент, музичні треки, відеоігри, зберігання фотографій, одяг, книги, журнали та 
інше. На сторінці сервісу вказано 28 різних груп товарів.

Значна кількість клієнтів дізнаються про більшість доступних товарів тільки після 
того, як стають передплатниками. Amazon може надавати інформацію про переваги 
власних електронних книг, наприклад, користувачам сервісу Amazon Music. Таким 
чином, компанія спонукає клієнта залишатися з Amazon шляхом запропонування яко-
мога більшого вибору товарів та послуг.

Бізнес-модель Amazon Prime передбачає більш низький дохід від підписки, ніж 
прибуток від використання клієнтами сайту amazon.com. За даними 2015 року, клієнти 
Prime витрачали на Amazon у середньому 1500 доларів на рік порівняно з 625 дола-
рами від клієнтів, які не є передплатниками Prime. У 2020 році фахівці eMarketer про-
вели дослідження, згідно з яким 80 % передплатників Amazon Prime розпочинають 
пошук товарів саме на Amazon, і лише 12 % – через Google. Щодо тих, хто не підписа-
ний на Prime, це співвідношення становить 50 % / 50 % [6].

Зважаючи на це, просте утримання передплатників Amazon Prime – найвигідніша стра-
тегія Amazon. Цим пояснюється прагнення постійно розширювати функціонал сервісу. 

Amazon Kindle зазвичай описують як гаджет Amazon, який в основному генерує 
дохід за рахунок власного продажу та продажу електронних книг. Але Kindle – це 
щось більше, ніж просто фізичний продукт. У основі бізнес-моделі Kindle лежить 
синергія декількох факторів, що призвела до популярності цієї платформи. Один з 
факторів – встановлення певного контролю за вартістю книг. Одним з найважніших 
критеріїв є ціновий. Платформа слідкує, щоб ціни на електронні книги не перевищу-
вали 9,99 долара. Стратегія Amazon полягає в тому, щоб володіти ринком, каналом 
продажів, встановлювати умови, використовувати потужні (прямі та непрямі) мере-
жеві ефекти серед учасників та сильні мережеві ефекти передачі даних для себе.

Іншою стратегією Amazon у розвитку власної книжкової платформи було впрова-
дження Kindle Direct Publishing (KDP). Kindle Direct Publishing – це рішення Amazon 
для додавання електронних книг у свою систему. Таким чином, Amazon «передав на 
аутсорсинг» роботу з перетворення книг на формат електронних книг видавцям та 
авторам. Завдяки цьому видавці та автори можуть завантажувати книги, дотриму-
ючись певних правил форматування. Для авторів це надає перевагу тим, що вони 
можуть самостійно публікувати свої електронні книги, оминаючи традиційні видав-
ництва. Видавці також використовують KDP для перенесення своїх книг у систему 
Kindle. Автори можуть публікувати матеріали більш ніж 30 мовами та продавати їх по 
всьому світу. У квітні 2017 року Amazon випустила Kindle Create, додаток для пере-
творення файлів Word і PDF у файли, сумісні з Kindle. До цього випуску було кілька 
програм Amazon для конвертації різних типів файлів. 

Слід більш детально зупинитися на умовах платформи Kindle Direct Publishing, що 
визначають обсяг грошей, які автор отримує за продану книгу [7]:

– роялті за електронні книги, вартість яких 9,99 доларів США (або нижче 2,99 дола-
рів США), становлять 35 % (тобто Amazon зберігає 65 % виторгу від продажу).

– за книги, вартість яких від 2,99 до 9,99 доларів, автор може отримати 70 % гоно-
рару, хоча до нього додається безліч додаткових умов. Зокрема, стягується плата у 
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розмірі 0,15 доларів за мегабайт даних. Відповідно, у книг із зображеннями високої 
якості буде менше роялті.

Слід відзначити, що гонорари за традиційні друковані книги набагато нижче, почина-
ючи з 10 % і доходячи до 15 % за книги, що продаються. Звичайно, є всі витрати, пов’язані з 
паперовою книгою, але знову ж таки можна стверджувати, що (принаймні до існування кон-
куренції електронних книг) друковані книги могли продаватися за вищими цінами. Таким 
чином, за галузевими стандартами варіант роялті у розмірі 70 % – це вигідні умови для 
автора. І це також дає потужний імпульс для збільшення цін на електронні книги в діапазоні, 
що є привабливим для клієнтів, що ще більше посилює непрямий мережевий ефект.

Отже, доречним буде привести динаміку доходів, що були отримані компанією 
Amazon від надання послуг за передплатою, що представлено на рисунку 1.
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Рис. 1. Продаж послуг з передплати Amazon протягом 2015–2021 рр.,  
млрд дол. США

Джерело: розроблено автором на основі [8]

Amazon включає в показник доходів річну та щомісячну плату за членство в 
Amazon Prime, а також продаж аудіокниг, електронних книг, цифрових відео, цифрової 
музики та інші послуги з передплати. З 19,21 мільярда доларів у 2019 році показник 
збільшився на 31 % до 25,21 мільярда доларів у 2020 році. В останньому звітному 
кварталі 2021 року він становив 8,15 мільярда доларів, що на 24 % більше, ніж за ана-
логічний період минулого року з 6,57 мільярда доларів. Тобто, можна стверджувати, 
що бізнес-модель цифрової дистрибуції Amazon є успішною, та може використовува-
тися у якості прикладу іншим компаніям.

Один із лідерів світової індустрії розваг компанія Netflix була створена у 1997 р. 
і спочатку спеціалізувалася на прокаті DVD-дисків. У 2007 р. Netflix запустила влас-
ний сервіс відео на запит (video on demand). Передплатники Netflix за щомісячну 
абонентську плату мають можливість переглядати вибраний контент через Інтернет 
на комп’ютері або мобільному пристрої. Сервіс Netflix, який пропонує свій контент 
передплатникам із будь-якої точки світу, є наочним прикладом діджиталізації та гло-
балізації у культурних індустріях, а також прикладом того, як сучасні технології спри-
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яють глобалізації. Це всесвітня цифрова платформа, на якій кожен житель планети 
потенційно може подивитися фільми чи серіали різними мовами та з різних країн. [9]

Для кращого розуміння масштабів охоплення аудиторії сервісу Netflix слід навести 
показники кількості користувачів протягом десятиріччя на рисунку 2. 
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Рис. 2. Динаміка чисельності користувачів Netflix протягом 2011–2020 рр., млн осіб
Джерело: розроблено автором на основі [10]

Отже, згідно зі статистичними даними, кількість користувачів сервісу протягом 
десятиріччя постійно збільшувалася з 21,5 млн осіб у 2011 році до 192,9 млн осіб у 
2020 році. Але найбільші зміни чисельності користувачів відбулися у 2020 році на тлі 
карантину та закриття традиційних кінотеатрів.

Проаналізуємо особливості бізнес-моделі Netflix задля кращого розуміння успіш-
ності діяльності компанії. 

Перш за все потрібно розібрати у чому полягає перевага технологій компанії. До 
появи стримінгу були умови, коли обмеження на перегляд відео були обумовлені 
часом показу та наявністю/відсутністю кабелю або супутникової антени. Бандл (пакет 
послуг), що виник, був набором незалежних мереж, здатних показувати різний кон-
тент одночасно. Цей контент транслюється через платні канали дистриб’юторів, яким 
належать згадані кабель або супутникова антена.

Потокове передавання даних усуває тимчасові обмеження. Таким чином, єдина 
мережа (в даному випадку Netflix) може принаймні теоретично містити весь контент. 
Тому Netflix не розділений на окремі канали або мережі та пропонує величезну кількість 
шоу: створені самотужки, куплені або взяті напрокат у традиційних мереж мовлення.

Як уже було сказано раніше, бандл Netflix є способом реорганізації ланцюжка 
створення цінності для телебачення за рахунок усунення обмежень у часі показу шоу. 
Розглянемо бізнес-модель, яку використовує Netflix.

Стримінговий сервіс заробляє гроші за продаж передплат на пакети своїх послуг. 
Зрозуміло, реалізувати цю стратегію непросто. Наприклад, Netflix використовує так 
званий «вічнозелений контент», зростання обсягу якого поступово підвищує прива-
бливість сервісу для потенційних клієнтів (при цьому витрати на кампанії із залу-
чення аудиторії скорочуються). Netflix також орієнтований, насамперед, на кількість, 
а не на якість. Це зроблено з метою забезпечити широкий вибір доступних шоу (вибір 
за замовчуванням має цінність сам по собі).

Якщо спочатку каталог Netflix включав лише фільми та серіали, створені іншими 
виробниками, то на сучасному етапі розвитку компанія активно нарощує виробництво 
оригінального контенту. У таблиці 1 наведено дані про дохід компанії та її витрати на 
створення контенту.
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Таблиця 1
Показники витрат на контент та доходів Netflix протягом 2016–2020 рр.,  

млрд дол. США
Показник 2016 2017 2018 2019 2020

Річний дохід 8,8 11,6 15,7 20,1 24,9
Витрати на контент 6,88 8,91 12 13,9 11,8
Прибуток 0,379 0,839 1,6 2,6 4,5

Джерело: розроблено автором на основі [10]

Поєднання власного масштабного виробництва фільмів та інноваційних маркетин-
гових практик, заснованих на аналізі великих масивів даних про переваги клієнтів, 
дозволяє створити нову ефективну бізнес-модель для індустрії кіно, в якій пропозиція 
індустрії негайно орієнтуватиметься на попит, що пред’являється клієнтами. Аналізу-
ючи дані про своїх клієнтів, компанія може в короткі терміни планувати виробництво 
різного розважального контенту, у тому числі фільмів, на наступні періоди часу, виро-
бляти контент власними силами та розповсюджувати його через Інтернет серед своїх 
передплатників. Дана бізнес-модель дозволяє також скористатися економічними пере-
вагами вертикальної інтеграції, тому що при ній усі етапи ланцюжка – від рішення 
про виробництво послуги до кінцевого споживача – контролюються одним власником.

Spotify було засновано у 2006 році, а перша версія платформи була запущена у 
жовтні 2008 року. На той момент розвитку цифрової дистрибуції перешкоджало пірат-
ство, яке переслідувало музичну індустрію. Крім того, хмарні обчислення знаходи-
лися в зародковому стані, і концепція «потокової передачі» не могла бути реалізована 
раніше, ніж за кілька років [11].

У перші дні (кінець 2008 року) Spotify був доступний лише на запрошення. А це 
означало, що хтось повинен був запросити вас на платформу, щоб отримати доступ. 
Компанія була заснована у Стокгольмі (Швеція) і відкрите використання платформи 
було недоступне до запуску компанії у Великобританії у 2009 році. Однак, Spotify 
повернулися до використання запрошення того ж року, оскільки попит був дуже висо-
кий. Після швидкої експансії в Європі у 2010 році Spotify знову використовували пра-
вила гри лише на запрошення для свого запуску в США у 2011 році. Ця стратегія допо-
могла компанії створити свого роду підпільний бренд і використовувати сарафанний 
маркетинг, щоб стимулювати зростання числа користувачів за експонентою. Крім того, 
обліковий запис з підтримкою реклами був обмежений 20 годинами прослуховування 
на місяць, що стимулювало користувачів підписуватись на Premium. Ця, орієнтована 
на спільноту стратегія, допомогла Spotify досягти одного мільйона користувачів до 
березня 2011 року (тільки з Європи), а до серпня 2012 року вони мали 15 мільйонів 
MAU і 4 мільйони користувачів Premium.

Проте все це зростання відбувалося на тлі «проблеми піратства». Перед запуском у 
США Spotify уклали угоди з великими лейблами звукозапису, щоб гарантувати дотри-
мання законів про авторське право. Один із перших засновників Napster, Шон Пар-
кер, вклав кошти і увійшов до ради директорів Spotify у 2010 році, щоб допомогти з 
укладанням подібних угод та налагодженням інших партнерських відносин з такими 
компаніями, як Facebook. Інтеграція з Facebook допомогла Spotify швидко зростати, 
а угода із Record Labels проклала юридичний шлях до прибутковості. Так почалася 
фаза стратегії, коли компанія використовувала комерційне партнерство, щоб вийти на 
рівень, на якому вона могла стати самодостатньою.

Зростання популярності Spotify не обійшлося без суперечок. Багато артистів 
голосно заявляли про свій спротив сходження Spotify до того, щоб стати відомою 
платформою для прослуховування музики, оскільки саме Spotify, а не самі артисти, 
захопила переважну більшість запитів користувачів і, у свою чергу, поклала її в основу 
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бізнес-моделі лейбл звукозапису. Таким чином, ми бачимо, що гібридна стратегія між 
спільнотою та рекламою допомогла Spotify стати багатомільярдним брендом, яким 
він є наразі.

Spotify – це двосторонній маркетплейс, де з одного боку беруть участь виконавці, 
а з іншого – слухачі. Сервіс дозволяє прослуховувати не лише музичні треки, а й ауді-
окниги та подкасти.

У Spotify діє бізнес-модель Freemium. Ключова особливість даної бізнес-моделі – 
співіснування безкоштовної та повнофункціональної версій продукту. Що стосується 
сфери музики, то модель Freemium тут не просто механізм скорочення ринку – вона 
має суттєвий потенціал зростання. Дана бізнес-модель може виступати як своєрідний 
міст між піратством і легальним способом придбання музичного контенту. До появи 
Spotify люди могли лише платити за кожен трек, придбати CD або неліцензійну копію 
альбому, що сподобався. Завдяки Spotify у користувачів з’явився інший спосіб слухати 
музику легально. Цей сервіс мав унікальну модель ціноутворення, яка приваблювала 
нових і нових слухачів. Спочатку в компанії було три рівні ціноутворення, тепер їх 
залишилося лише два:

1) Безкоштовна версія – у ній є реклама, а функціонал дещо обмежений. Вже ство-
рені плейлисти доступні на мобільних пристроях. Користувачі мають можливість 
вибрати будь-яку пісню в будь-який час, використовуючи смартфон, планшет або 
комп’ютер. 

2) Преміум-версія – як і у безкоштовній версії, передплатники можуть прослухати 
будь-яку пісню у будь-який зручний для них час. Однак, тут користувачі можуть збіль-
шити бітрейт на своїх мобільних пристроях в офлайн-режимі. У цій версії відсутня 
реклама. Spotify пропонує також безкоштовний 30-денний тестовий період та знижку 
для студентів.

Модель Freemium пов’язана з великими витратами, оскільки за кожну композицію 
потрібно виплачувати виконавцю гонорар. Щоб зрозуміти, наскільки важко дотриму-
ватися такої бізнес-моделі у цій сфері, необхідно поглянути на структуру оплати, що 
існує у Spotify. Компанія зберігає за собою близько 30 % усіх доходів, у той час як 70 % 
розподіляється між правовласниками відповідно до того, наскільки популярна їхня 
музика серед користувачів сервісу. Spotify не передбачає фіксованої оплати за кожен 
трек. Натомість існує система гонорарів, яка розраховується залежно від таких чин-
ників: країни, в якій програється пісня, кількості платних передплатників, рейтингу 
виконавця. Бізнес-модель Freemium є важливим фактором, завдяки якому Spotify 
вдалося досягти успіху. Spotify отримує дохід від платних передплат, а також від 
реклами, яка розміщується у безкоштовних облікових записах. Однак платні перед-
плати, як і раніше, залишаються головним пріоритетом музичного сервісу. І компанія 
докладає всіх зусиль для того, щоб ті, хто користується сервісом безкоштовно, оплачу-
вали передплату преміум. За даними компанії, близько 80 % преміум-передплатників 
раніше використовували безкоштовну версію. В безкоштовних облікових записів, то в 
них представлено шість типів реклами: аудіо, банери, білборди, брендування головної 
сторінки та плейлистів, а також окремі сторінки для рекламодавців.

Spotify купує ліцензію у лейблів, видавців, акторів та інших правовласників для 
потокової передачі музики на своїй платформі. Але він використовує дуже складний 
алгоритм для визначення роялті (вид ліцензованої винагороди за право користування 
предметом угоди/франшизою) за потік, що виплачуватиметься цим виконавцям. Не 
всі правовласники та виконавці отримують однакові ліцензійні відрахування. Це зале-
жить від контрактів, країни, в якій було відтворено пісню, та вартості валюти в цій 
країні. Згідно з деякими джерелами, середня виплата «за потік» правовласникам ста-
новить десь між 0,006 та 0,0084 доларів [12].

Цінність бізнес-моделі Spotify для клієнтів полягає у наданні користувачам музич-
ної платформи на базі спільноти, де користувачі можуть:
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– знайти необмежену кількість музики, яка є легальною, миттєвою, завжди та легко 
доступною, а також безкоштовною (оплачується рекламою);

– створювати спільноти та ділитися власним контентом, що згенерований. У цих 
спільнотах користувачі Spotify можуть надсилати повідомлення, ділитися, співпрацю-
вати та пропонувати іншим користувачам, а також контактувати з виконавцями.

Одним із елементів, що роблять бізнес-модель Spotify такою привабливою, є гло-
бальний характер аудиторії. На рисунку 3 відображено динаміку кількості користува-
чів та передплатників сервісу Spotify.
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Рис. 3. Динаміка кількості користувачів та передплатників Spotify  
протягом 2015–2020 рр., млн осіб

Джерело: розроблено автором на основі [13]

Аналіз даних свідчить про те, що кількість передплатників суттєво менша, ніж 
кількість користувачів. Однак, обидва показники мають тенденцію щодо збільшення. 
Більш за те, кількість передплатників зростає швидше, ніж кількість користувачів. 

Уявлення про темпи розвитку та успішність бізнес-моделі представника цифрової 
дистрибуції може надати інформація про річний дохід. Річний дохід Spotify наведено 
на рисунку 4.
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Рис. 4. Річний дохід Spotify протягом 2016–2020 рр., млрд, євро
Джерело: розроблено автором на основі [13]

Протягом періоду дослідження річний дохід Spotify зріс з 2,93 млрд євро до 
7,85 млрд євро. Таким чином, за п’ять років темпи зростання склали 267 %. Якщо 
порівнювати це з доходами підприємств у традиційних галузях економіки, то стане 
зрозуміло, чому цифрова дистрибуція останніми роками викликає стільки уваги з боку 
фахівців-економістів, вчених, політичних та громадських діячів. Можна стверджу-
вати, що цифрова дистрибуція – це економіка майбутнього. 

Висновки. Отже, поєднання власного масштабного виробництва цифрового про-
дукту та інноваційних маркетингових практик, заснованих на аналізі великих масивів 
даних про переваги клієнтів, дозволяє створити нову ефективну бізнес-модель, в якій 
пропозиція буде безпосередньо орієнтуватися на попит, що формується споживачами. 
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Дана бізнес-модель дозволяє скористатися економічними перевагами вертикальної 
інтеграції, оскільки усі етапи ланцюжка – від рішення про виробництво послуги до 
кінцевого споживача – контролюються одним власником [14].

Узагальнення імперативів формування бізнес-моделей міжнародних компаній у 
галузі цифрової дистрибуції дало можливість визначати такі: стратегії впровадження 
тимчасового абонементу (доступу) до переліку товарів та послуг, створення дис-
триб’ютором власної цифрової платформи, на якій можуть реалізовувати свої цифрові 
товари та послуги інші компанії або незалежні розробники [15].
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The article looks into the impact of Russian full-scale military aggression on Ukraine’s for-
eign trade in goods in 2022. Key trends, geographical and structural shifts in Ukrainian exports 
and imports are analyzed. The most resilient and the most vulnerable foreign trade flows are 
identified. The effects of global supply chain disruptions due to Russian blockade of Ukraine’s 
food exports in the Black Sea are assessed. The outcomes of establishing solidarity lanes and 
“grain corridor” are outlined. The results of suspension by the EU of all remaining tariffs on 
industrial products, tariff rate quotas for food and agricultural products, contingent trade-pro-
tective measures against Ukrainian goods are explored. Anti-crisis measures taken by Ukrainian 
government in the sphere of import liberalization are analyzed. 

Key words: export, import, merchandise trade, supply chains, grain corridor, Ukraine.

У статті розглянуто наслідки російської широкомасштабної військової агресії 
для зовнішньої торгівлі України товарами у 2022 році. Стаття має на меті дослі-
дити специфіку функціонування зовнішнього сектора вітчизняної економіки за без-
прецедентного в новітній історії України руйнівного впливу військових дій та теро-
ристичних ракетних обстрілів об’єктів енергетичної та іншої інфраструктури, а 
також часткової блокади традиційних торгових шляхів. У дослідженні використано 
низку загальнонаукових методів пізнання, методи компаративного і статистичного 
аналізу. Проаналізовано ключові тенденції, зміни у географічній і товарній структу-
рі вітчизняного експорту та імпорту. Визначено товарні групи, за якими відбулося 
найбільше падіння експортних поставок у вартісному та фізичному обсягах, а та-
кож ті групи товарів, експорт яких вдалося збільшити, незважаючи на пов’язані з 
війною економічні труднощі. У загальних рисах окреслено причини падіння/зростання 
експортних поставок за відповідними товарними групами. Охарактеризовано наслід-
ки перебоїв у функціонуванні міжнародних ланцюгів поставок харчових продуктів че-
рез російську блокаду українського експорту морськими шляхами. Узагальнено основні 
результати реалізації європейської ініціативи «Смуги солідарності для України», а 
також ініціативи безпечного транспортування зернових культур і продуктів харчу-
вання з українських портів (Чорноморської зернової ініціативи). Досліджено ефекти 
від призупинення з боку Євросоюзу залишкових ввізних мит на промислові товари, без-
митних тарифних квот на продукти харчування та сільськогосподарську продукцію, 
антидемпінгових і спеціальних заходів щодо продукції походженням з України. Проа-
налізовано основні зміни у товаропотоках між Україною та її ключовими партнерами 
по торгівлі. Оцінено результати антикризових заходів уряду України у сфері скасу-
вання бар’єрів для імпорту низки товарів, зокрема тих, що стосуються спрощення 
процедур митного оформлення та звільнення від сплати податку на додану вартість, 
акцизного податку і ввізного мита на автотранспортні засоби.

Ключові слова: експорт, імпорт, торгівля товарами, зерновий коридор, ланцюги по-
ставок, Україна.
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Introduction. Russia's large-scale military invasion had a disastrous impact on Ukraine's 
economy that has shrunk more than 30% due to the war. Destruction of industrial sites, ter-
rific infrastructure damage, millions of refugees, maritime routes blocking led to an unprec-
edented production collapse and supply chain disruptions. Despite the insignificant share of 
Ukraine in world trade, turmoil caused by the threat of food supply shortages had global eco-
nomic implications. Obviously, Ukraine’s foreign trade has undergone significant changes 
both in structure and geography, which is quite challenging considering that Ukraine is 
largely integrated in world markets, as its trade-to-GDP ratio exceeds 80%. In such dramatic 
circumstances, it is crucial to investigate how war shocks reshaped Ukraine’s production 
and export potential, and what further steps might be taken to mitigate the consequences of 
these shocks.

Recent literature review. The acute topicality of the issue prompted many to examine 
Ukraine's foreign trade in 2022. For instance, WTO payed close attention to the impact 
of war on global trade and development, and assessed the response of multilateral trading 
system to this challenge [1]. The World Bank made an effort to simulate the effects of trade 
disruptions on logistics, global value chains, and foreign direct investments [2]. UNCTAD 
explored the reaction of world commodity prices and their impact on global food security 
[3]. Center for Eastern Studies in Warsaw summarized Ukraine’s trade statistics for 2022 in 
general terms [4]. Giving credit to these investigations, it is necessary to stress that they rely 
either on mirror estimates (obtained from importers reporting trade with Ukraine) or prelim-
inary data. Thus, it is essential to scrutinize detailed statistics to obtain in-depth insights on 
recent developments in Ukraine’s foreign trade.

The purpose of the article is to give a thorough understanding of dynamics, geographi-
cal and structural changes of Ukraine’s merchandise exports and imports in 2022.

The main results of the research. Ukraine’s trade turnover declined by 29.4% in 2022. 
Merchandise exports decreased by 35.1% in value terms and by 40,1% in volume. The value 
of imports fell by 24.1%, while the volume – by 44.7%. This indicates an increase in world 
prices for leading goods in foreign trade of Ukraine although prices for imports in general 
increased more than for exports. As a result, terms of trade index dropped to 78.9 points 
indicating the worst terms of foreign trade since 2009 Great Recession [5]. Trade deficit 
soared from 4.8 billion in 2021 to 11.1 billion USD in 2022. It should be taken into account 
that annual statistics include two pre-war months (January and most of February) when 
Ukraine’s exports grew by 33.9% compared to the same period of 2021. Hence, the impact 
of hostilities on Ukraine’s foreign trade is even more detrimental.

The Russian invasion has curtailed Ukraine’s exports in all key product groups. The iron 
and steel industry suffered the most: exports decreased by 67.5% in value and by 70.8% in 
volume. The largest production facilities – Azovstal and Ilyich Iron and Steel Works – had 
been completely destroyed. They produced a third of ferrous metals in the country. A lot of 
metallurgical plants suspended production due to the close proximity to hostilities. Rest of 
iron and steel companies were forced to look for new trade routes due to blockade of the 
Black Sea ports (the share of maritime transport in the pre-war Ukraine’s exports of iron 
and steel reached about 80%). As Ukrainian steel industry is export-oriented at large extent, 
its output plummeted by 70.1% from 21.4 million to 6.3 million tons. In the list of major 
steel-producing countries, Ukraine slipped from 14th to 25th place [6].

Exports of iron ores and concentrates decreased by 45.9% from 44.4 million to 24.0 mil-
lion tons. In 2021, China accounted for 42.9% of Ukraine’s iron ore exports; Ukraine has 
provided China with 19.3 million tons of iron ores and concentrates that year. In 2022, the 
EU became the main importer of iron ore and concentrates from Ukraine, having purchased 
over 12.9 million tons of this commodity from Ukrainian suppliers, while China accounted 
for imports of 4.4 million tons only. Exports fell primarily due to the impact of two negative 
factors: maritime logistics constraints and drop in world prices. For Ukraine, average annual 
export price of a ton of iron ore decreased by 21.9% from 155.5 to 121.5 USD. Regarding 
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trade with China, drop in exports prices was even sharper: Ukraine shipped iron ore to this 
country at an average price of 85.5 dollars per ton in 2022.

Exports of fertilizers plunged 86.6% in volume terms and 72.7% in value. A shutdown of 
“Azot” plant (the third largest producer of ammonia and the biggest manufacturer of nitro-
gen fertilizers in Ukraine) in occupied city of Severodonetsk contributed to these dynamics 
greatly. Along with this, several plants in the industry stopped production due to high natural 
gas prices and power outages. Moreover, the Government introduced a number of temporary 
restrictions on export of Ukrainian fertilizers (lasted from March to the beginning of summer). 
Still, the key factor of exports drop was reorientation of chemical industry to the domestic 
market. Before 2022, Ukrainian agricultural sector heavily relied on imported fertilizers. But 
ban on imports from Russia and Belarus, abruptly interrupted deliveries from the EU, as well 
as logistics constraints led to a decrease in imports of fertilizers by 73.7%, and put Ukrainian 
manufacturers in unexpectedly favorable conditions in the domestic market.

A decrease in Ukraine’s food exports was less substantial. Exports of cereals reduced by 
24.1% in volume and by 26.2% in value; exports of sunflower oil – by 16.4% in volume and 
by 15,5% in value terms. Exports of soya-bean oil decreased only by 1.7% in volume and 
increased by 3.2% in value. Since the beginning of the Russian invasion of Ukraine, Ukrain-
ian exports of cereals, oil seeds and vegetable oils have been disrupted at the same extent 
as exports of other commodities that heavily rely on maritime transport. However, thanks 
to the establishment of the “grain corridor” under Black Sea Grain Initiative after over four 
months of blockade, the fall of annual exports of the most important food products wasn’t 
too painful, and exports of maize even increased slightly (table 1).

Table 1
Monthly exports of some food products from Ukraine in 2022, thousand tons
Periods Maize Wheat Barley Sunflower oil

January 4 503,5 1 148,9 285,6 611,8
February 4 913,0 1 511,3 155,0 418,0
March 176,6 33,2 6,6 29,1
April 601,0 9,2 11,8 129,6
May 959,3 43,5 11,6 202,7
June 1 013,8 138,4 26,0 267,5
July 1 098,6 411,8 183,1 306,9
August 1 850,7 899,6 206,8 390,6
September 2 260,0 1 906,5 397,4 566,8
October 2 316,6 1 979,5 383,5 433,2
November 2 024,0 1 581,4 296,1 466,4
December 3 261,4 1 554,6 179,0 467,8
Jan.–Dec. 2022 24 978,5 11 218,0 2 142,4 4 290,3
Jan.–Dec. 2021 24 674,9 20 071,3 5 656,3 5 132,1
Annual growth, % 1,2 -44,1 -62,1 -16,4

Source: [7]

The extreme gravity of Black Sea Grain Initiative is determined by Ukraine’s crucial 
role in global food trade: in 2021/22 marketing year its exports comprised 46% of all sun-
flower oil, 17% of all barley, 12% of all maize, 9% of all wheat in the world trade [8]. Data 
in table 1 clearly demonstrate how much the “grain corridor” helped to resume Ukraine’s 
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food exports starting in August. Undoubtedly, switching to rail transport in order to supply 
grains through the ports of EU countries (so called solidarity lanes) also helped to avoid the 
Black Sea blockade to some extent. But it was the opening of the “grain corridor” through 
the Black Sea that proved to be a decisive step towards relieving supply shortage on the 
global food market. Dynamics of international food prices explicitly indicate this causation: 
in March 2022, price of a ton of wheat increased from 390.5 to 486.3 USD, and reached 
522.3 USD in May, then went down to 382.9 USD in August; at the same time, price of a ton 
of maize rose from 292.6 to 348.2 USD, then reduced to 289.8 USD [9]. 

In addition to maize and soya-bean oil, Ukraine managed to increase exports of a number 
of other agricultural and food products in 2022. Decline in sunflower oil output prompted 
manufacturers to sell off unprocessed sunflower seeds, so exports of these seeds reached 
historical high of 2.75 million tons. Thanks to the fact that the cost of road transport does not 
undermine the profitability of oil crops exports, Ukraine also increased exports of soya beans 
by 81.6% up to 2.0 million tons (ranked 8th in global market) and rape seeds by 16.6% up to 
444.6 thousand tons. Generous harvest and prioritization of the EU market led to an increase 
in Ukraine’s exports of fresh apples and pears by 64.0% up to 46.8 thousand tons. There was 
also an insignificant increase in exports of nuts, potatoes, and grain sorghum.

Worth noting that the EU introduced temporary trade liberalization measures suspend-
ing remaining barriers on import from Ukraine, including residual tariffs on manufactured 
products, all tariff quotas for food and agricultural products, all anti-dumping and safeguard 
measures against some articles of steel. While suspension of tariffs, anti-dumping and safe-
guard measures didn’t have tangible effect, removal of tariff quotas stimulated some Ukrain-
ian producers, especially those who used to suffer from high duty rates on imports exceed-
ing the quotas. For instance, Ukraine has exported to the EU 152.5 thousand tons of sugar 
though annual sugar export to the EU never exceeded tariff quota of 20.7 thousand tons 
before. Ukraine’s overall exports of sugar increased more than seven times up to 181.0 thou-
sand tons. The same way, tariff quotas suspension prompted Ukrainian producers to surge 
exports of apple juice, butter and dairy spreads, and ethanol.

After the collapse of the steel industry, there was a sharp increase in Ukraine’s coal 
exports that grew up to 708.5 thousand tons compared to less than 5 thousand tons in 2021. 
Due to favorable prices, Ukraine’s export of electricity increased by 129.3% in value, 
although it decreased by 1.7% in volume to 3.27 gWh. Owing to this, the overall Ukraine’s 
exports of energy resources rose by 32.6% in 2022. Also, woodworking manufacturers man-
aged to increase exports of plywood by 7.8% up to 111.8 thousand tons and box pallets by 
46.7% up to 529.3 thousand tons. Alas, woodworking industry as a whole decreased its 
exports by 6.0% in value and by 26.4% in volume terms.

Exports of machinery and transport equipment were halved both in value and volume 
terms, while exports of electrical equipment turned out to be more resilient, and decreased 
by 18.5% in value and by 22.2% in volume. Nevertheless, exports of electrical equipment 
were largely concentrated on narrow range of product groups, including HS 854430 “Igni-
tion wiring sets and other wiring sets for vehicles”, HS 851671 “Electro-thermic coffee or 
tea makers, for domestic use”, and HS 853110 “Burglar or fire alarms and similar apparatus”. 
These 3 product groups accounted for 60.9% of Ukraine’s exports of electrical equipment 
in 2022. Ukraine exported 48.1 thousand tons of wiring sets (10.9% less than the previous 
year), 5.2 million units of electro-thermic coffee/tea makers (13.6% less than the previous 
year), and more than 5.0 million units of burglar and fire alarms (by 30.7% more than in 
2021). The same way, product group HS 860719 “Wheels and parts thereof for railway or 
tramway locomotives or rolling stock” dominated Ukraine’s exports of transport equipment 
with the share of 34.5% [10]. 

All in all, the structure of Ukraine’s merchandise exports was reshaped towards an 
increase in share of food and agricultural products from around 40% in previous years up to 
53% in 2022. The share of another major category – base metals and articles of base metal – 
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decreased from 23.5% in 2021 to 13.6% in 2022; share of mineral products – from 12.4% to 
9.8%. Roughly estimating, in 2022, Ukraine’s exports of primary commodities dropped by 
8.4 billion USD, whereas exports of manufactured goods – by 15.4 billion USD (table 2).

Table 2
Structure of Ukraine’s merchandise exports in 2021–2022

Product groups 2021 2022
million USD % million USD %

TOTAL 68 072,3 100,0 44 148,8 100,0
Live animals; animal products 1 345,2 2,0 1 472,4 3,3
Vegetable products 15 538,1 22,8 13 478,5 30,5
Animal and vegetable fats and oils 7 037,2 10,3 5 949,4 13,5
Prepared foodstuff 3 788,5 5,6 2 497,0 5,7
Mineral products 8 414,4 12,4 4 323,5 9,8
Products of the chemical and allied industries 2 815,6 4,1 1 287,2 2,9
Plastics and articles thereof 1 104,2 1,6 470,2 1,1
Wood and articles of wood; pulp of wood 2 539,8 3,7 2 162,9 4,9
Textiles and textile articles; skins, leather,  
fur skins and articles thereof; footwear 1 220,4 1,8 951,1 2,2

Base metals and articles of base metal 15 991,0 23,5 6 004,1 13,6
Machinery and mechanical appliances; 
electrical equipment 5 260,2 7,7 3 736,0 8,5

Vehicles, aircraft vessels and associated 
transport equipment 676,4 1,0 359,4 0,8

Optical, measuring instruments and apparatus 171,0 0,3 121,5 0,3
Miscellaneous manufactured articles 1 250,0 1,8 972,5 2,2
Other 920,3 1,4 363,1 0,8

Source: [5]

Seeking for new trade routes and enjoying liberalization initiatives from the side of EU, 
Ukrainian producers increased their exports to EU members by 4.2% in 2022. Given the 
overall decline in Ukraine’s merchandise exports, the share of the EU in it skyrocketed 
from 39.4% to 63.2%. Leading export destinations among EU countries (and all countries 
in general) were Poland with the share of 15.1% in total exports and Romania with the 
share of 8.7%. Other Ukraine’s major trade partners in the EU were Hungary (5.2%), Ger-
many (5.1%), Italy (3.7%), Spain (3.7%), the Netherlands (3.5%), Slovakia (3.4%), Bulgaria 
(3.2%). For the first time in Ukraine–EU bilateral trade, merchandise exports (27.9 billion 
USD) exceeded imports (27.4 billion USD), trade surplus reached 513.3 million USD. The 
biggest suppliers of goods to Ukraine amongst the EU countries were Poland (9.3% in total 
imports), Germany (7.5%), Bulgaria (3.5%), and Italy (3.0%) [11].

The share of CIS countries in Ukraine’s exports shrunk from 10.7% to 5.4%. While 
trade with Russia and Belarus predominantly collapsed, exports to Moldova increased by 
6.8%, and its share in total exports – up to 2.1%. The biggest Ukraine’s trade partners in 
the MENA region in 2022 were Türkiye (6.7%) and Egypt (1.8%). However, merchandise 
exports to these countries decreased by 28.9% and 58.8% respectively. Türkiye’s share in 
Ukraine’s imports rose up to 5.7% in 2022. For the first time, Ukraine imported from this 
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country more goods (3.4 billion USD) than exported to it (2.9 billion USD), trade deficit 
amounted for 418.3 million USD.

Ukraine suffered the biggest losses in trade with Asian countries, primarily China and 
India. Exports to China declined by 69.2% from 8.0 billion to 2.5 billion USD in 2022; 
China’s share in Ukrainian merchandise exports dropped from 11.8% to 5.6%. This hap-
pened because Ukraine supplied to China mostly iron ore, maize, sunflower oil and oil-cake, 
exports of which plunged dramatically. As mentioned above, exports of iron ore and concen-
trates to China decreased by 77.0% from 19.3 million to 4.4 million tons. At the same time, 
China retained its position as the largest supplier of goods to Ukraine, its share in Ukrainian 
imports reached 14.6% in 2022. Ukraine’s exports to India dropped by 64.3%, from 2.5 bil-
lion to less than 0.9 billion USD. India’s share in Ukraine’s exports decreased from 3.7% to 
2.1%. In previous years, sunflower oil accounted for three quarters of Ukrainian exports to 
India; in 2022, exports of sunflower oil from Ukraine to India decreased from 1.57 million 
to 0.63 million tons.

Exports to North and Latin America decreased by 59.6% from 23.8 billion to 9.6 bil-
lion USD. In 2022, there were barely any exports to Argentina, Dominican Republic, Bra-
zil, Colombia, Mexico, Costa-Rika, Peru, Guatemala, although these countries have been 
Ukraine’s important trading partners in the region in previous years. Exports to the USA 
dropped by 46.8% from 1.6 billion to 0.86 billion USD. Ukraine supplied to the USA mostly 
pig iron, pipes of iron and steel, iron ore, and some navigational apparatus. In 2022, pig iron 
exports dropped by 69.7% in volume, exports of iron ore and apparatus completely stopped. 
A 20.7% increase in exports of pipes slightly mitigated the overall negative dynamics.

As for imports, falls were recorded in all of the major product groups, with few excep-
tions directly linked to the war and government’s response to it. First, imports of fuels (HS 
2710) increased in value by 59.9% up to 8.66 billion USD, although decreased in volume 
by 17.0% and amounted for 7.3 million tons in 2022. Formerly, Ukraine kept importing oil 
products for the most part from Belarus and Russia. In 2021, Belarus accounted for 44.1% 
of Ukraine’s imports of fuels, Russia accounted for 24.0%. Abrupt cessation of fuel imports 
from these countries, and destruction of Ukraine’s only working refinery led to petrol short-
ages and pushed the increase of oil products imports from the EU (imports almost doubled in 
volume compared to the previous year up to 3.75 million tons, and increased by 3.3 times in 
value up to 4.8 billion USD), India (imports tripled in volume up to 767.4 thousand tons, and 
increased almost seven times in value up to 1.0 billion USD), and Israel (imports amounted 
to 150.1 thousand tons and 175.6 million USD, which is three times more than in 2021 in 
volume and five times – in value) [10].

Second, at the beginning of the large-scale invasion, the Ukrainian government 
responded to economic shock with radical imports liberalization, which came into force in 
April 2022. The government facilitated merchandise imports by simplifying customs pro-
cedures, suspending VAT, excise taxes, and import duties, withdrawing customs inspection, 
phytosanitary control, and other non-tariff measures [12]. This stimulated mainly those 
imports that used to be highly restricted, especially imports of motor vehicles (customs 
clearance increases the price of imported motor cars by more than 50% in Ukraine). So, 
imports under HS 8703 code “Motor cars and other motor vehicles; principally designed 
for the transport of persons” rapidly reached pre-invasion level of 32.8 thousand units in 
April, then escalated up to 95.5 thousand units in May and 103.0 thousand units in June. 
For comparison, Ukraine imported 48.8 thousand motor vehicles in May and 55.0 thou-
sand cars in June of 2021. The Government reacted to this trend by abandoning its lib-
eralization policy swiftly and reestablishing all the restrictions on imports to mitigate 
rising balance-of-payment difficulties. As a result, imports of motor vehicles dropped to 
14.4 thousand units in July, and ranged 17.0–20.7 thousand units in the following months 
of 2022 [10]. Ukraine’s annual imports of passenger vehicles decreased by 37.0% in vol-
ume and by 32.8% in value.
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Third, massive rocket fire campaigns targeting Ukrainian electricity generation infra-
structure have caused a rapid increase in the import of electric generating sets. During Jan-
uary–September 2022, Ukraine imported an average of 14.0 thousand electric generating 
sets with petrol engines (HS 8502 11–20) per month. This import increased up to 71.8 thou-
sand units in October, to 155.3 thousand units in November, and to 290.0 thousand units in 
December. Overall, Ukraine imported 643.1 thousand power generators in 2022, which is 
ten times more than in previous year. 

Statistics also recorded boost in import volumes of helmets, menswear, candles, some 
fruits and vegetables (onions, garlic, white cabbage, carrots, beetroot, and watermelons). 

Conclusions. The large-scale invasion undermined Ukraine's export potential sig-
nificantly and destroyed it completely in some sectors of economy. Exporters of natural 
resources and base metals suffered the most, while exporters of agricultural products were 
saved for global food security reasons. Exporters of chemical goods reoriented to domestic 
market. Woodworking industry and producers of electronic apparatus proved to be the most 
resilient to war shocks, and managed to maintain or even increase their exports. In gen-
eral, Ukraine’s chronic problem of specializing in export of primary commodities has only 
worsened. And no major changes in foreign trade patterns are expected without postwar 
economic recovery and massive capital investment into manufacturing.
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ДЕПОЗИТНА ДОЛАРИЗАЦІЯ В УКРАЇНІ У 2006–2022 РОКАХ 

DEPOSIT DOLLARIZATION IN UKRAINE IN 2006–2022

Стаття присвячена емпіричному аналізу тенденцій депозитної доларизації в Україні 
у 2006–2022 роках. На основі статистичних даних Національного банку України обчисле-
но та здійснено порівняння показників депозитної доларизації в розрізі суб’єктів, зокрема, 
резидентів та нерезидентів, інших фінансових, депозитних та нефінансових корпорацій, 
домашніх господарств та корпоративного сектору. Зроблено висновки про традиційно ви-
сокі рівні доларизації за депозитами різних економічних суб’єктів в Україні, про їх значне 
зростання під час валютно-фінансових криз та схожу динаміку. Оскільки початок повно-
масштабної російської агресії в Україні призвів до різкого зростання показників доларизації, 
тому доцільними є подальше вивчення цієї проблеми в Україні та пошук шляхів її подолання.

Ключові слова: доларизація, неофіційна доларизація, фінансова доларизація, долариза-
ція за депозитами, доларизація за М3.

The article is dedicated to the empirical analysis of deposit dollarization trends in Ukraine 
in 2006–2022. One of the ways to determine the level of unofficial dollarization of the economy, 
especially financial dollarization, is to estimate the dollarization of deposits in a certain country. 
For a comprehensive analysis of deposit dollarization, it is necessary to calculate not only its gen-
eral indicators, but also to analyze the ratio of deposits of various economic agents, for example, 
residents and non-residents, households and the corporate sector, financial companies, etc. Such an 
analysis is especially relevant for Ukraine in the time of the Russian aggressive war. In most cases 
the deposit dollarization is estimated through the ratio of deposits of the residents to all deposits in 
the country, as well to M3 («broad money» aggregate). These indicators give just a general idea of 
the level of unofficial dollarization and its trends over a certain period of time. For a more detailed 
coverage of this problem in Ukraine, the article proposes an estimation of the deposit dollarization 
of residents and non-residents in 2006–2022, based on the official statistical data of the National 
bank of Ukraine. The indicators of deposit dollarization of other financial, non-financial and de-
pository corporations in Ukraine were also calculated. The analysis of the trends of dollarization of 
deposits of the residents and the households in Ukraine and comparison of indicators of dollariza-
tion of deposits of the households and the corporate sector were also proposed in the article. This 
analysis of the dollarization of deposits in Ukraine in terms of economic entities allowed to make 
conclusions that the deposit dollarization in Ukraine is traditionally very high and always increases 
significantly during currency and financial crises. Before the war the dollarization of deposits in 
Ukraine decreased constantly, but now the war has a significant negative impact on all indicators of 
deposit dollarization, so further research of this problem and the ways to solve it is very necessary.

Key words: dollarization, unofficial dollarization, financial dollarization, deposit dollariza-
tion, dollarization of broad money.

Постановка проблеми. Одним із способів визначення масштабів неофіційної дола-
ризації економіки країни, а саме фінансової доларизації, є оцінка доларизації депозитів 
у досліджуваній країні. Депозитна доларизація є дуже чутливою до зміни економічної та 
політичної ситуації в країні, оскільки економічні суб’єкти швидко реагують на негативні 
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шоки вилученням депозитів у національній валюті з банківської системи, що у свою чергу 
впливає на співвідношення депозитів у національній та іноземній валютах. Хоча Міжна-
родний валютний фонд рекомендує оцінювати неофіційну доларизацію шляхом обчис-
лення співвідношення депозитів у іноземних валютах до грошового агрегату М3 («широ-
ких грошей»), визначення депозитної доларизації, а саме частки депозитів у іноземних 
валютах до усіх депозитів, є також досить поширеним в економічній літературі.

Для всебічної оцінки депозитної доларизації доцільно обчислювати не лише її 
загальні показники, а проаналізувати співвідношення депозитів різних економічних 
суб’єктів. Такий аналіз є особливо актуальним для України в умовах війни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Емпіричні дослідження неофіційної 
доларизації зазвичай охоплюють аналіз доларизації депозитів, однак у світовій еко-
номічній науці є окремі праці, присвячені саме цій проблематиці. Серед них, зокрема, 
роботи Крістіана Броди і Едуардо Леві Єяті [1], Ренгіфо Еріка, Едуардо Корта, Емре 
Ошоза, Алі Кутана [2; 3], Франческо Ферранте та Нільса Горнеманна [4].

Також є чимало емпіричних досліджень доларизації депозитів окремих країн – 
наприклад, Туреччини [5], Йорданії [6], М’янми [7], країн Центральної, Східної та 
Південно-Східної Європи [8], а також африканських країн [9].

Серед праць українських вчених-економістів слід згадати роботу О. В. Радченка, 
у якій розглянуто вплив доларизації на кон’юнктуру депозитного ринку та визначено, 
що обов’язковим етапом аналізу загального рівня доларизації економіки є визначення 
рівня доларизації на депозитному ринку [10], а також Н. І. Версаля та А. В. Ставиць-
кого, у якій авторами запропоновано нову методику обчислення депозитної долари-
зації та розроблено модель оцінки швидкості прийняття рішень фізичними особами 
щодо валютних депозитів [11].

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. В економічній літе-
ратурі при визначенні тенденцій неофіційної доларизації використовують різні показ-
ники (депозитів, кредитів, «широких грошей» тощо), однак в Україні все ще необхідним 
залишається більш детальне вивчення особливостей саме депозитної доларизації, осо-
бливо в розрізі економічних суб’єктів, що і зумовлює актуальність обраної теми статті. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є аналіз доларизації депозитів різних 
економічних суб’єктів в Україні, що дасть змогу визначити основні тенденції зміни 
динаміки цих показників протягом тривалого часу та у період війни.

Виклад основного матеріалу. Для обчислення та аналізу депозитної доларизації 
в Україні скористаємося офіційними статистичними даними Національного банку 
України. Найчастіше депозитну доларизацію оцінюють через співвідношення депо-
зитів резидентів до всіх депозитів у країні, а також до М3 (агрегат «широкі гроші») 
(рис. 1). Ці показники дають загальне уявлення про величину доларизації та її тен-
денції протягом певного часу. Помітною є схожа траєкторія обох показників, однак 
зрозуміло, що доларизація за депозитами є вищою, ніж за М3. За методикою визна-
чення доларизації Міжнародного валютного фонду бажано, щоб показник долариза-
ції за широкими грішми не перевищував порогове значення у 30%, у протилежному 
випадку така економіка вважатиметься високодоларизованою. Як видно з результатів 
обчислення, українська економіка деякий час була високодоларизованою і зараз також 
наближається до цього рівня.

Для більш детального висвітлення цієї проблеми в Україні оцінимо інші показ-
ники депозитної доларизації. Насамперед доцільно порівняти доларизацію депозитів 
резидентів та нерезидентів (рис. 2). Обчислення показали, що доларизація депозитів 
нерезидентів є значно вищою і волатильнішою, ніж резидентів, що очікувано. Можна 
простежити пікові значення цих показників під час валютно-фінансових криз 2009 та 
2015 років (що пов’язано зі стрімким знеціненням національної валюти), однак війна 
2022 року призвела до зростання доларизації депозитів резидентів та зниження дола-
ризації депозитів нерезидентів.
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Рис. 1. Доларизація за депозитами та грошовим агрегатом М3 в Україні  
у 1997–2022 роках (%)

Джерело: розраховано автором за статистичними даними НБУ [12]

Рис. 2. Доларизація за депозитами резидентів та нерезидентів в Україні  
у 2006–2022 роках (%)

Джерело: розраховано автором за статистичними даними НБУ [12]

Нами також обчислено доларизацію за депозитами інших фінансових, нефінан-
сових та депозитних корпорацій в Україні (рис. 3). Доларизація за депозитами інших 
депозитних корпорацій є дуже високою – вона значно зросла у 2014–2015 роках і зараз 
перебуває на рівні 80-90%. Доларизація за депозитами нефінансових корпорацій за 
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Рис. 3. Доларизація за депозитами інших фінансових, депозитних та нефінансових 
корпорацій в Україні у 2006–2022 роках (%)

Джерело: розраховано автором за статистичними даними НБУ [12]

Рис. 4. Доларизація за депозитами резидентів (крім депозитних корпорацій)  
та домашніх господарств в Україні у 2006–2022 роках (%)

Джерело: розраховано автором за статистичними даними НБУ [12]

 

досліджуваний період є більш-менш стабільною і перебуває в межах 30-40%. Для 
інших фінансових корпорацій цей показник є найнижчим і зараз складає близько 20%.

Тенденції доларизації депозитів резидентів та домашніх господарств в Україні демон-
струють подібну динаміку (рис. 4). Помітні значні стрибки доларизації депозитів резидентів 
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та домашніх господарств під час валютно-фінансових криз. Війна у 2022 році призвела до 
чергового стрибка депозитної доларизації, крім того, рівні доларизації депозитів резидентів 
та домашніх господарств практично зрівнялися і зараз перебувають в межах 36-38%. 

Доцільно також порівняти показники доларизації депозитів домашніх господарств та 
корпоративного сектору (рис. 5). Починаючи з 2015 року, доларизація депозитів домаш-
ніх господарств поступово знижувалася з 65% до 31%, зараз становить близько 36%. 
Натомість доларизація депозитів корпоративного сектору протягом тривалого періоду 
часу коливається навколо значення у 35%. Цікаво, що під час війни доларизація депози-
тів корпоративного сектору деякий час була навіть вищою, ніж домогосподарств.

Висновки. Отже, аналіз доларизації депозитів в Україні в розрізі економічних 
суб’єктів дає змогу зробити такі висновки:

1) доларизація депозитів в Україні є традиційно високою, що пов’язано з періодич-
ними валютно-фінансовими кризами та тривалими негативними очікуваннями еконо-
мічних суб’єктів;

2) під час валютно-фінансових криз її показники значно зростають (що пов’язано зі 
знеціненням гривні та переорієнтацією економічних суб’єктів на більш стабільні валюти);

3) доларизація за депозитами нерезидентів є вищою, ніж за депозитами резидентів;
4) доларизація за депозитами інших фінансових та нефінансових корпорацій в 

Україні перебуває на рівні 18% та 30%, натомість депозитна доларизація інших депо-
зитних корпорацій є дуже високою (понад 80%);

5) динаміка доларизації за депозитами резидентів та домашніх господарств в Укра-
їні є дуже подібною, ці показники під час війни практично зрівнялися;

6) доларизація за депозитами домашніх господарств за період з 2015 року до 
початку війни демонструвала постійне зниження, натомість доларизація депозитів 
корпоративного сектору перебувала в межах навколо 35%;

7) війна має і матиме надалі значний негативний вплив на всі показники депозит-
ної доларизації, тому доцільними є подальші дослідження цієї проблеми та пошук 
шляхів її вирішення.

Рис. 5. Доларизація за депозитами корпоративного сектору та домашніх 
господарств (без фізичних осіб-підприємців) в Україні у 2013–2022 роках (%)

Джерело: розраховано автором за статистичними даними НБУ [12]
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The paper examines the categorical basis of global markets and examines the formation and 
functioning of global markets. In the conditions of economic reform, markets need to change the 
conditions and principles of functioning, due to the fact that old markets are oversaturated and 
new ones need to be sought. This leads to the transition of international markets to global ones. 
Due to the rapid development of economic aspects in the modern world, globalization plays an 
important role. It reconstructs a large number of economic spheres for itself. Thanks to global 
processes, the transformation and transition of the international system into the global one, in 
this case, the transformation of the international market into the global market, takes place. The 
globalization of markets has been impressive in recent years. The work examines the stages of the 
evolution of globalization; the theoretical background of the global market is disclosed; a system 
of formation and functioning of the global market has been formed.

Key words: digitization, transformation, digital economy, globalization, digital model, intel-
lectual capital, inclusiveness.

В роботі розглядається категоріальний базис глобальних ринків та досліджено форму-
вання та функціонування глобальних ринків. В умовах економічної реформи, ринкам необхід-
но змінювати умови та принципи функціонування, через те, що старі ринки перенасичують-
ся і потрібно шукати нові. Цим й зумовлюється перехід міжнародних ринків на глобальні. 
Через швидкий розвиток економічних аспектів в сучасному світі, глобалізація відіграє важ-
ливу роль. Вона переконструює під себе велику кількість економічних сфер. Завдяки глобаль-
ним процесам і відбуваються трансформація та перехід міжнародної системи у глобаль-
ну, в даному випадку, трансформація міжнародного ринку у глобальний ринок. Глобалізація 
ринків за останні роки зазначала вражаючих масштабів. Багатонаціональний комерційний 
світ наближається до трансформації у глобальні та транснаціональні корпорації. Глобалі-
зація робить бізнес у глобальному масштабі можливим, а розмір глобального ринку робить 
його привабливим. Глобальний ринкок видрізняються надзвичайною різноманітністю своїх 
підсистем, окремих елементів та суб’єктів. Його можна розглядати як сукупність націо-
нальних ринків окремих країн, що пов’язані між собою міжнародними економічними відно-
синами. Глобальні ринки є домінантними структурами сучасної світової, тобто глобальної 
економічної системи. Варто зазначити, що для країн, які прагнуть якнайшвидшої інтегра-
ції у світовий господарський комплекс, вкрай необхідним є вивчення та аналіз особливостей 
розвитку світового ринку в сучасних умовах, тобто в умовах глобалізації. В роботі розгля-
нуто й систематизовано етапи еволюції глобалізації як результат переходу від внутрішньої 
до планетарної господарської системи; розкрито теоретичне підґрунтя глобального ринку; 
сформовано систему формування та функціонування глобального ринку: від створення до 
розширення, за допомогою цього виделені основні елементи кожного етапа глобального рин-
ку. Мета дослідження полягає у визначенні етапів еволюції глобального ринку та визначенні 
понятійного апарату з урахуванням його системи формування та функціонування.

Ключові слова: діджиталізація, трансформація, цифрова економіка, глобалізація, 
цифрова модель, інтелектуальний капітал, інклюзивність.
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Formulation of the problem. Many companies have become disillusioned with inter-
national sales, as old markets become saturated and new ones need to be sought. Well-man-
aged companies have moved from an emphasis on product personalization to offering globally 
standardized products that are advanced, functional, reliable, and inexpensive. Only global 
companies will achieve long-term success by focusing on demand. A powerful force is driv-
ing the world toward a convergent community, and that force is technology. The emergence 
of global markets for standardized consumer goods on a previously unforeseeable scale is 
a new commercial reality. Corporations focused on this new reality benefit from enormous 
economies of scale in manufacturing, distribution, marketing and management. By translating 
these advantages into lower world prices, they can destroy competitors who still live in the 
contemptuous grip of old ideas about how the world works. The globalization of markets has 
been impressive in recent years. The multinational commercial world is approaching trans-
formation into global and transnational corporations. A multinational corporation operates in 
several countries and adjusts its products and practices in each one at high relative costs.

Analysis of recent research and publications. The paper considered the works of such 
scientists as: Biletska L., Savych V., Biletskyi O. [1], Zavydivska O. I. [2], Oshurkova T. H. 
[3], which revealed global markets, international trade and market theories. Also, in order 
to achieve the goal of the study, the authors studied the works of scientists: Grimsley S. 
[7], Hanson G. [8], Roca C. [9], which revealed the theoretical essence of global markets, 
revealed the role, importance and advantages of the global market and global trade.

The analysis of the sources allowed the authors to verify that there are currently no addi-
tions that would explore the stages of the evolution of global markets.

Formulation of the goals of the article. A global corporation operates with resolute 
constancy. Globalization makes doing business on a global scale possible, and the size of 
the global market makes it attractive. By using their absolute and comparative advantages, 
countries and companies can use their resources to produce and trade what benefits them 
the most. The purpose of the study is to determine the stages of the evolution of the global 
market and to define the conceptual apparatus taking into account its system of formation 
and functioning.

Presentation of the main research material. Today, the global economy and its domi-
nant functional component – the global market (global markets) – constitute one of the most 
complex organic systems of our time, the adequate theoretical reflection of which is univer-
sal, positive economic knowledge about world economic evolution, that is, the evolution and 
transformation of the world economy and the world market into the global economy and the 
global market, which are distinguished by the extraordinary diversity of their subsystems, 
individual elements and subjects. It can be considered as a set of national markets of individ-
ual countries connected by international economic relations. Global markets are the domi-
nant structures of the modern world, that is, the global economic system. The global market 
is a commodity production phenomenon that has outgrown national borders. Globalization 
of the market as a result of the transition from the global to the planetary economic system 
is systematized in Figure 1.

As can be seen from Figure 1, the evolution of the market from domestic to global 
went through 5 stages. The internal market was formed gradually from the twelfth century. 
The national market was created as a result of the national economy in the 16th century. 
The world market was formed at the end of the 13th century. as a result of increased trade 
between countries. The formation of the world market began in the XV‒XVII centuries and 
ended in the XIX‒XX centuries. 

The global market (global markets), as well as the global economy, at the beginning 
of the 21st century. already represent integral (and not fragmentary, as at the beginning 
of the 20th century), diversified, multi-level hierarchical systems, encompassing a set of 
international forms of science, technology and production, circulation of various goods and 
services, capital and labor.



51
Світове господарство і міжнародні економічні відносини

For a more detailed understanding of the research topic, the author considers it necessary 
to reveal the categorical apparatus of the concept of "global market" (Table 1)

As can be seen from Table 1, today there are many different definitions of "global mar-
ket", which indicates theoretical confusion. That is why, in the opinion of the author, it is 
considered appropriate to provide one's own definition of the global market. The global mar-
ket is a system of trade and economic relations between countries with the aim of exchang-
ing economic benefits and increasing the efficiency of production, supply of investments and 
consumer goods. The proposed definition more fully reveals the content of the global market 
by taking into account its purpose.

Stage 1: Creation of the domestic market. The domestic market is often an appro-
priate place to test products and fine-tune performance before tackling the complexities of 
international trade. It can also give a good performance indicator. However, in some cases 
this stage of the export process serves no purpose at all. This may apply, for example, to a 
Canadian software development company that has developed a product specifically for a for-
eign market. Since international market development requires resources of time and money 
on the part of the exporter, it is important to ensure that a solid foundation is established in 
the domestic market on which to base future export market expansion activities in order for 
international operations to be successful. not endanger the company's core business.

Stage 2: Research and export planning. When companies start trading abroad, they 
often target a country similar to their own. For example, countries that are similar in lan-
guage, financial structures, legal and economic systems or culture. For example, Canadians 
entering the international market usually look to the US market first. Before entering an 
unfamiliar market, companies must prepare well. By analyzing how successful the proposed 
product or service can be in the potential market, the exporter can narrow down the target 
markets to three or four. A well thought out marketing plan can give a potential exporter the 
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Figure 1. Stages of the evolution of market globalization as a result  
of the transition from the domestic to the planetary economic system 

Source: systematized by the author
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Table 1
Modern definitions of the concept of "global market"

Source Definition
Claudia Roca  

[9]
Global market – the system that allows commercial, financial and labor 
exchange between different countries without any type of restriction.

Gregory Hanson 
[8]

A global market is an exchange for goods or services that spans national 
boundaries to encompass the entire world or nearly the entire world. The term 
may be used to refer to the sum total of all of the market activity that takes 
place in the world. It may also refer to the market in a specific commodity 
product or currency, as in "the global market in oil". 

Shawn Grimsley 
[7]

Global market is an integrated market for global trade where buyers and 
sellers 'meet' from all over the globe to trade with little barriers to trading.  
Of course, a pure global market doesn't exist yet, but globalization is bringing 
it closer to a reality. 

Cambridge 
Business English 
Dictionary [11]

Global market is all the people in all areas of the world who buy or might 
want to buy something.

Longman Business 
Dictionary [12]

Global market – the activity of buying or selling goods and services in all the 
countries of the world, or the value of the goods and services sold.

Browse dictionary 
[10]

Global market refers the worldwide economic market place in which business 
operates today, buying and selling both finished products and labor, material, 
and energy resources.

Biletska L., 
Savych V., 

Biletskyi O.  
[1]

The global market is a system of international commodity-monetary relations 
associated with the exchange of results and factors of production. The 
global market contributes to increasing the efficiency of production, national 
economies, is a source of supply of investment, raw and fuel goods, and 
consumer goods.

Zavidivska O.I. 
[2]

The global market is a method or mechanism of exchange of economic benefits 
between individual national economies and their associations, which conditions 
the emergence and reproduction of economic relations between them.

Oshurkova T.G. 
[3]

Global market – it is a system for the exchange of goods and services at the 
international level. It consists of the national markets of individual states, 
which are interconnected by relations of a trade and economic nature. 

Margarita 
Yaroshenko  

[13]

The global market is the sphere of stable commodity and money relations 
between countries, the basis of which is the international division of labor 
and other factors of production.

confidence to export. Such a focused effort is better than the common and expensive mistake 
of "chasing orders around the world." Another benefit of doing proper international market 
research and planning is that by creating a written document, it is easier to identify potential 
problems and weaknesses. This enables exporters to anticipate potential challenges before 
investing the time and money needed to successfully develop their export market.

Stage 3: Initial export sales. When implementing an export plan, it is advisable to 
start modestly with market testing. A differentiated strategy allows a novice exporter to 
gain practical market experience without incurring unnecessary or unmanageable risk. The 
development of markets in stages allows the exporter to monitor his progress and make any 
necessary changes on the way to export success. At this stage, the exporter should use initial 
shipments to familiarize themselves with the mechanics of exporting. These mechanisms 
include documentation, distribution channels, transportation and fees, and knowledge of 
regulations that may affect the business. The exporter must also know the target customer 
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group to determine what product modifications may be needed. This is also the stage where 
the original plan needs to be revised.

Stage 4: Expansion of international sales. If initial sales were good, larger orders 
and expansion should be planned. This stage is usually accompanied by increased mar-
ket research, more aggressive participation in international exhibitions and other marketing 
events, and a greater emphasis on strengthening networks and contacts in the target market. 
A firm can start negotiations with potential local partners to strengthen its market position 
in mutually beneficial business relationships. When exporters reach this stage, they learn a 
lot about the export market. This will help them make adjustments to their strategy as they 
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Figure 2. The system of formation and functioning of the global market:  
from creation to expansion

Source: systematized by the author
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continue to strengthen their position in the market. Stage 5: Investments abroad. If sales are 
brisk, profits are encouraging, and opportunities are promising, the company may decide 
to expand its presence in the target market. It can, for example, open a local office, build 
relationships with local partners, buy an existing local company, create a joint venture, or 
invest in research and production facilities. A target market can serve as a stepping stone 
to adjacent markets and become the focus of a larger trading strategy. This last step carries 
additional implications and responsibilities beyond those of a company based elsewhere 
simply operating remotely in a foreign market. New challenges arise as a company's foot-
print expands as it adopts a permanent physical presence in the market.

In the first stage (market entry), companies typically enter new countries using busi-
ness models very similar to those they use in their domestic markets. However, in order to 
gain access to local customers, they often need to establish a manufacturing presence, either 
because of the nature of their business (as in service industries such as food retailing or bank-
ing) or because of local country legal restrictions (as in the automotive industry). industry).

In the second stage (product specialization), companies transfer the entire production 
process of a particular product to one place with low costs and export goods to different con-
sumer markets. In this scenario, different locations start to specialize in different products or 
components and trade in finished products.

The third stage (disaggregation of the value chain) represents the next step in the globaliza-
tion of the company's supply chain infrastructure. At this stage, companies begin to disaggregate 
the production process and concentrate each activity in the most profitable place. Individual com-
ponents of one product may be manufactured in several different locations and assembled into 
final products elsewhere. Examples include the PC industry market and companies' decisions to 
offshore some of their business processes and information technology services.

In the fourth stage (value chain reengineering), companies seek to further increase cost 
savings by reengineering their processes to suit local market conditions, in particular by 
replacing capital with cheaper labor. The medical equipment division of General Electric 
(GE), for example, adapted its manufacturing processes overseas to take advantage of low 
labor costs. Not only does it use more labor-intensive manufacturing processes, but it also 
designs and manufactures capital equipment for its factories on-site.

Finally, in the fifth stage (creating new markets), the emphasis is on market expan-
sion. The McKinsey Global Institute estimates that the third and fourth phases together have 
the potential to reduce costs by more than 50% in many industries, giving companies the 
opportunity to significantly lower sticker prices in both old and new markets and increase 
demand. Importantly, the value of new revenues generated in this last phase often exceeds 
the cost of savings in other phases.

It should be noted that the five stages described above do not define a rigid sequence fol-
lowed by all industries. As the McKinsey study points out, companies can skip or combine 
steps. For example, in consumer electronics, product specialization and value chain disaggre-
gation (second and third stages) occurred together as different locations began to specialize in 
the production of different components (Taiwanese manufacturers focused on semiconductors, 
while Chinese companies focused on computer keyboards and other components). 

In the conditions of deepening and expansion of global economic ties, commodity mar-
kets are losing national and territorial boundaries, turning into global commodity markets, 
where merchants of all countries come to participate. Large groups of raw materials, food 
products, machinery and equipment, other finished products, as well as markets for construc-
tion, tourism and other services, currency, credit, freight, etc. stand out among the multitude 
of commodity markets. Market activity is regulated by international commodity agreements. 
Each commodity market has its own trade centers, the so-called "main markets", the prices of 
which are recognized as basic in the trade of the corresponding goods. There are special types 
of markets: commodity exchanges, auctions, trades, international exhibitions and fairs. The 
current state of the world market is primarily characterized by the fact that, on the one hand, the 
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specific weight of traditional commercial trade is decreasing, on the other hand, the volume of 
exchange of technologies serving stable industrial and technical relations is increasing.

Conclusions. This study examined and systematized the stages of the evolution of glo-
balization as a result of the transition from an internal to a planetary economic system; the 
theoretical background of the global market is disclosed; a system of formation and func-
tioning of the global market was formed: from creation to expansion. The work revealed 
5 main stages of the evolution of market globalization: domestic market, national market, 
international market, world market, global market. It should be added that the author agreed 
on the main stages of the system of formation and functioning of the global market. These 
main stages were investigated in the work and the main information about these elements 
was revealed. The author defined a conceptual apparatus taking into account the system of 
formation and functioning of the global market. The global market represents a higher stage 
of development and transformation of the market global economy. We can conclude that the 
global market is a commodity production phenomenon that has outgrown national borders. 
In the author's opinion, the direction of further research should be the disclosure of the char-
acteristics of global markets and the construction of their mechanisms.
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РОЗВИТОК НОРМАТИВНО-ПРАВОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ  
ПОДАТКОВОЇ СИСТЕМИ В КОНТЕКСТІ МІЖНАРОДНОЇ КОНКУРЕНЦІЇ

DEVELOPMENT OF THE TAX SYSTEM NORMATIVE AND LEGAL 
REGULATION IN THE CONTEXT OF INTERNATIONAL COMPETITION

У статті розглянуто сутність та напрями застосування механізмів регулювання та 
нагляду податкової системи при взаємодії з міжнародними організаціями. Визначено основ-
ні шляхи ефективного впровадження механізмів в систему державного регулювання, вра-
ховуючи особливості міжнародної конкуренції, якій притаманна боротьба за капітал та 
інвестиції. Податкова конкуренція визначає основні напрямки та шляхи розробки механізмів 
регулювання фіскальної сфери, що передбачають впровадження заходів протидії розвитку 
офшорної діяльності. Зосереджено увагу на нормативно-правових механізмах регулюван-
ня, які відіграють важливу роль та супроводжують процес виконання узгоджених кроків, 
що передбачають внесення змін та відображають ефективність взаємодії усіх суб’єктів 
ринку на законодавчому рівні. Зазначено, що використання різноманітних незаконних схем 
щодо ухилення та мінімізації оподаткування призводить до низьких економічних рейтингів 
привабливості економіки та, як наслідок, «чутливого» податкового суверенітету. Зробле-
но висновки та пропозиції, що саме практичне застосування та імплементація останніх 
світових рекомендацій щодо протидії розмиванню податкової бази здатне знизити об’єми 
виведення капіталів за межі країни, важливим фактором є паралельне становлення інсти-
туційної незалежності регуляторних органів від політичних рішень.

Ключові слова: система оподаткування, податкова гавань, податковий суверенітет, 
план BEPS, механізми регулювання, обмін податковою інформацією, загальний стандарт 
автоматичного обміну інформацією.

The article is aimed to conduct an analys based on international practices and recommen-
dations of world organizations in the development of control and revision mechanisms of the 
Ukraine tax system, where the countermeasure plan BEPS is currently the fundamental docu-
ment. The relevance of this issue is confirmed by the results of analytical reports and the ranking 
of the index of economic freedom, which includes tax burdens and the functioning of open mar-
kets, taking into account tax freedom, where Ukraine ranks last in the European region. In gener-
al, today, the world community needs to transform the role of financial secrecy, russian invasion 
of Ukraine undermined the principles of democracy, capitalism and basic human freedoms. The 
author claims that one of the prerequisites for the formation of stable tax sovereignty of the 
country and ensuring international tax competitiveness is the effective functioning of regulatory 
mechanisms in fiscal policy. Considered and classified the mechanisms for regulation of the tax-
ation system by spheres of influence. Attention is focused on the importance of the interaction of 
the legislative component of the country in accordance with international standards, where one 
of the basic tools of cooperation between the state and its tax authorities is the exchange of tax 
information, the use of such tools as FATCA, Multilateral Instrument, Common Reporting Stand-
ards (CRS). In addition, it is stated that the instruments that will allow more effective countering 
of tax evasion, such as GAAR and other hybrid instruments are played an important role for 
formation of an independent tax system. It was concluded that the relevance of the issue of tax 
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sovereignty and competitiveness of the state lies at the global level, therefore it is necessary as a 
system component of the formation of economic freedom to make harmonization of the tax system 
and the system of sanctions to reduce the outflow of capital from the country. It was noted that the 
current economic situation and the invasion of Russia led to the strengthening of the institutional 
dependence of regulatory bodies on political will and desire, which complicates the independent 
process of economic integration. 

Key words: taxation system, tax haven, tax sovereignty, plan BEPS, regulatory mechanisms, 
report with tax information, common reporting standards (CRS).

Постановка проблеми. В умовах постійно трансформуючої податкової середи, 
країни все більше висловлюють стурбованість щодо співіснування в міжнародному 
нормативно-правовому полю, особливо системи оподаткування. Однією із передумов 
формування податкового суверенітету країни та забезпечення міжнародної податко-
вої конкурентоспроможності є дієве функціонування механізмів регулювання в пло-
щині фіскальної політики. Сьогодні відношення до поняття «фінансова таємниця» 
зазнає значних змін, що ставить виклики перед світовою спільнотою про подальшу 
економічну інтеграцію та глобальні процеси, що стосуються мобільності та міжна-
родного руху капіталу. Система оподаткування кожної країни окремо, не може лиша-
тися осторонь від тенденцій глобалізації у фіскальній сфері та проводити внутрішню 
незалежну самостійну політику, необхідно формувати важелі та шляхи спільної коо-
перації. Функціонування міжнародних податкових гаваней, це наслідок недосконалої 
співпраці відповідальних та регулюючих органів публічного управління та, в той же 
час, використання цієї можливості іншими, які мають на меті формування спрощеної 
системи оподаткування та привабливого інвестиційного клімату, для притоку капіталу 
в країну. Тому запровадження заходів з протидії агресивним податковим практикам, 
що націлені на трансформацію у податковій сфері, мають імплементуватися на тран-
снаціональному рівні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичні та практичні аспекти між-
народної податкової конкуренції, проблематика реформування податкової сфери 
знайшли своє відображення у працях багатьох науковців. Вагомий внесок у дослі-
дження цього питання здійснили такі вчені, як Бозуленко О.Я. [2], Бодров В., Варна-
лій З.С., Власюк О.С., Геєць В., Жаліло Я.А. [4], Іванов Ю.Б. [5], Педь І.В., Тищук Т.А., 
Тучак Т.В. та багато інших. Закордонними науковцями, що займалися цією проблема-
тикою є А.М. Венардос, Дж.Е. Віннем, М.А. Янг [15] та інші. 

Віддаючи належне науковим досягненням та дослідженням, варто відзначити, що 
проблематика, яка знаходиться під впливом глобалізаційних процесів, зазнає швидкої 
трансформації та приймає оновлені характеристики і тенденції, і потребує подаль-
шого аналізу та дослідження особливостей міжнародної податкової конкуренції, її 
розвитку та впливу на економіку України. 

Формулювання цілей статті. Глобалізація визначає, що внутрішня політика, що 
включає податкову, не може формуватися окремо від зовнішньої. Таким чином, подат-
кова політика є не тільки проявом національного суверенітету, а знаходиться в його 
центрі, тому кожна країна незалежно від інших розробляє свої «правили гри», але, 
вбачаючи, динамічно зростаючу економічну інтеграцію, мобільність капіталу, необ-
хідно оновлювати та впроваджувати більш систематизовані механізми контролю та 
нагляду, що будуть направлені на забезпечення міжнародних домовленостей в подат-
ковій сфері. Чисельними науковими дослідженнями у сфері державного управління 
доведено, що у країнах з трансформаційною економікою необхідність державного 
регулювання проявляється більшою мірою, оскільки самоорганізація (а ринок є кла-
сичним зразком самоорганізації) властива досить стійким системам і малоефективна 
в період переходу від однієї системи до іншої, що відповідає реаліям сьогодення еко-
номічно-політичної ситуації в Україні. Макроекономічна нестабільність, недоскона-
лість системи оподаткування, волантильність та низька ліквідність ринку, відсутність 
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функціонуючого фондового ринку і як результат, близько 80% інвестицій в Україну 
зроблено резидентами України через офшорні юрисдикції. Незважаючи на наявність 
значної кількості наукових праць, актуальними залишаються визначення механізмів та 
інструментів реформування системи оподаткування, як базової складової податкової 
конкурентоспроможності країни.

Виклад основного матеріалу. Для країн з перехідною економікою, масштаби 
офшоризації економіки вказують на ефективність державної політики, що проводить 
держава в економічному та фінансовому секторах. Відомо, що система публічного 
управління залежить від наявності успішно функціонуючих механізмів, які дозволя-
ють забезпечити цілеспрямоване та дієве керівництво суспільними процесами дер-
жави, належний організаційно-управлінський вплив на суспільний розвиток держави, 
ефективну реалізацію цілей та завдань публічного управління. В зв’язку з цим, на 
державу покладену функцію політичного та економічного регулятора, вона має право 
та можливість впливати на потоки капіталу, в тому числі сприяти перерозподілу цих 
потоків, на свій розсуд, у межах своїх прав та зобов'язань для раціонального управління 
економічним процесами. Однією з необхідних причин потреби втручання держави в 
ринкові процеси є наявність та підтримка міжнародної податкової конкуренції країни, 
що безпосередньо стосується функціонування офшорних центрів та податкових гава-
ней. І на цьому етапі ступінь втручання уряду в економіку визначає рівень податкового 
навантаження, зокрема ставки податку на прибуток та ставки оподаткування заробіт-
ної плати, разом з тим податки на зовнішню торгівлю є важливим чинником впливу на 
показник свободи зовнішньої торгівлі. Глобалізаційні процеси з розвитку офшорних 
юрисдикцій та центрів є етапом розвитку міжнародної конкуренції у податковій сфері 
і явище міжнародної податкової конкуренції обумовлює необхідність реформування 
національних податкових систем в напрямку створення найбільш сприятливих умов 
для залучення іноземних інвестицій та розвитку бізнесу. 

Важливо відмітити, що, з одного боку, офшорна діяльність не сприяє ефектив-
ному виконанню державою своїх функцій, з іншого, вона є наслідком глобалізації та 
активізує міжнародний рух капіталу, трудових ресурсів, та промислових центрів. За 
таких реалій, глобальна економіка вимагає від країн співробітництва в податковій 
сфері в цілях захисту власного податкового суверенітету та злагодженого втручання 
в процес регулювання та контролю офшорної діяльності. Основним міжнародним 
документом у площині розмивання оподатковуваної бази та ухилення від сплати 
податків на сьогодні є План протидії BEPS, що був затверджений Організацією еко-
номічного співробітництва і розвитку (далі – ОЕСР) в 2013 році [12]. Це експерт-
но-аналітичний документ, що був розроблений під впливом процесів глобалізації 
на режими оподаткування країн, де визначено, що податкова система є стрижнем 
суверенітету країни, в той час, коли основні розбіжності виникають саме в площині 
податкового суверенітету. Відповідно до переліку заходів, що визначені в документі, 
необхідно ввести кардинальні зміни до діючих механізмів та прийняття нових під-
ходів, що базуються на світовому консенсусі щодо протидії мінімізації оподатку-
вання та виведення прибутків, затвердження та імплементація нових міжнародних 
стандартів. Враховуючи останні тенденції ринків, та розвиток податкових гаваней, 
специфіка податкового регулювання, лежить в міжнародній площині, тому залежить 
від наднаціональної кооперації та співробітництва, таким чином, автор розглядає 
механізми податкового регулювання через призму документу міжнародного ста-
тусу – Плану протидії BEPS. 

Україна офіційно приєдналася до Програми розширеного співробітництва з питань 
імплементації плану протидії практикам BEPS, ще на початку 2017 року. Приєднання 
до угоди, поставило перед Україною виконання чотирьох мінімальних стандартів, та 
на сьогодні на законодавчому рівні, передбачено втілення восьми найбільш критичних 
для країни кроків: 
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– імплементація інструментів з розкриття фізичними особами-резидентами Укра-
їни своєї участі в іноземних компаніях, які вони контролюють (КІК), і правила оподат-
кування таких компаній; 

– обмеження витрат на фінансові операції з пов’язаними особами; 
– запобігання зловживанням у зв’язку із застосуванням договорів про уникнення 

подвійного оподаткування, протидія шкідливим податковим практикам з урахуванням 
принципу прозорості та сутності; 

– запобігання штучному уникненню визнання статусу постійного представництва, 
зміна відношення на законодавчому рівні до терміну «постійне представництво» (ПП), 
через які здійснюється вивід капіталу з країни, в якій створюється додаткова вартість, 
тобто продаж товару або послуги;

– удосконалення контролю за трансфертним ціноутворенням; 
– заходи спрямовані на узгодження правил звітності в розрізі країн для міжнарод-

них груп компаній (МГК), передбачено, затвердження правил-вимог (документації) 
щодо надання МГК всім відповідним державам інформації щодо розподілу їх доходів, 
економічної діяльності та сплати податків в розрізі країн;

– механізм досягнення взаємної домовленості (ДВД), відповідно до якого компе-
тентні органи договірних сторін можуть розв’язувати розбіжності чи труднощі щодо 
тлумачення чи застосування механізмів регулювання за взаємною згодою, підписання 
багатосторонньої конвенції (MLI – Multilateral Instrument) – договір, розроблений 
ОЕСР у цілях боротьби з розмиванням бази оподаткування і виведенням прибутку 
з-під оподаткування, який дозволяє одночасно внести зміни до всіх або деяких чинних 
міжнародних договорів про уникнення подвійного оподаткування.

Кожен із мінімальних стандартів BEPS підлягає експертній оцінці для забезпе-
чення своєчасної та точної реалізації, а отже, захисту рівного ігрового поля. Експертну 
оцінку мінімального стандарту заходу з протидії шкідливим податковим практикам 
проводитиме FHTP (Форум з питань шкідливих податкових практик). В цілому, всі 
мінімальні стандарти, розподілені на чотири групи, що передбачають планову посту-
пову імплементацію: узгодження > сутність > прозорість > аналіз. 

Враховуючи вищевикладене, термін «механізм регулювання», в даній статті трак-
тується, як використання сукупності форм, методів, інструментів і важелів впливу на 
економічний розвиток суспільства, їхнє інформаційне та нормативно-правове забез-
печення в процесі формування та реалізації податкової політики. Автор пропонує 
систематизувати та класифікувати механізми регулювання системи оподаткування, 
акцентуючи увагу на процесах протидії ухиленню сплати податків за сферами впливу 
і виокремити наступні: 

– нормативно-правові (закони з питань оподаткування та виведення капіталу закор-
дон, постанови, підписання міжнародних угод);

– адміністративні (державні та міжнародні стандарти, штрафні санкції, фінансо-
вий моніторинг, банківські нормативи);

– економічні (звільнення оподаткування в розрізі окремих статей, податкова амніс-
тія, трансфертне ціноутворення, податкове резидентство);

– інституційно-організаційні (програми контролю та звітності для міжнародних 
груп компаній, інститути регулювання та сприяння легкості ведення бізнесу);

– міжнародне співробітництво (приєднання до системи CRS (Common Reporting 
Standards) загальний стандарт автоматичного обміну інформацією).

Глобалізаційні виклики сьогодення визначають агресивну податкову конкуренцію, 
розвиток офшорних юрисдикцій, всесвітньою загрозою економікам багатьох країн. 
Тому, міжнародна співпраця в поєднанні з нормативно-правовим механізмом, функці-
онуючи в єдиному напрямку, стає основою захисту податкового суверенітету країни, 
за умови координації та кооперації на наднаціональному рівні можливе досягнення 
певних позитивних наслідків податкових реформ. Односторонні спроби країн захи-
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стити свої податкові бази, з одного боку створювали зайвий адміністративний тягар 
для бізнесу, а з другого – стимулювали інші країни створювати нові можливості для 
ухилення від оподаткування. Саме тому, держави почали укладати двосторонні угоди 
з конкретними умовами і об'єднувати зусилля, використовуючи досвід таких міжна-
родних структур, як ОЕСР. Роль нормативно-правового механізму визначає можливо-
сті та інструментарій учасників та суб’єктів ринку, і надає їм право вибору, експорту-
вати капітали за кордон чи ні. 

Вектор руху України сьогодні очевидний, це шлях до демократичних та стійких 
міжнародних стандартів та принципів у всіх сферах, включаючи податкову систему. 
В той же час, 8 лютого 2023 року, міжнародна аналітична організація Global Financial 
Integrity, проводила конференцію, присвячену питанням фінансової таємниці та ризи-
кам, що виникають та пов’язані з непрозорістю глобальної фінансової системи. Під-
рив демократії, капіталізму та основних свобод людини, як наслідок вторгнення Росії 
в Україну, потребує трансформації ролі фінансової таємниці у цій системі. Державний 
департамент США визнав Україну «основною юрисдикцією для відмивання грошей». 
Гроші, які відмиваються в українській системі, в основному складаються з доходів, 
отриманих від державної корупції. Розслідування Pandora Papers пов’язало з Україною 
504 офшорні організації та 2860 офіцерів, а також виявило значні офшорні володіння 
політичної еліти України. Державна податкова служба України повідомила, що через 
ухилення від сплати податків Україна щорічно втрачає близько 7,7 млрд доларів. Най-
поширенішими схемами були ухилення від сплати податку на додану вартість, готів-
кова заробітна плата та інституційно слабкий фінансовий нагляд [14].

Важливо відмітити, що за індексом економічної свободи, показник, який розрахо-
вується щорічно у 184-х країнах світу на основі 12 кількісних і якісних факторів, згру-
пованих у чотири стовпи економічної свободи, Україна в європейському регіоні, посі-
дає останнє місце, за останні 5 років найвищий рейтинг був у 2021, це було 127 місце 
з загальним рейтингом 56.2, що означає «в більшій мірі економічно не вільний ринок». 
Цей індекс розраховується на рік вперед, і у звіті за 2023 рік в Україні не розрахову-
вався, в зв’язку з вторгненням росії. Індекс вимірює економічну свободу включаючи 
наступні складові: верховенство права (права власності, доброчесність уряду, ефек-
тивність судочинства), розмір уряду (державні витрати, податковий тягар, фіскальний 
стан), ефективність регулювання (свобода бізнесу, свобода праці, монетарна свобода), 
відкриті ринки (свобода торгівлі, свобода інвестицій, фінансова свобода). Загальна 
оцінка країни виходить шляхом усереднення цих дванадцяти економічних свобод, 
причому кожній надається однакова вага [17]. Дана статистика та аналітика свідчить, 
що індекс податкової свободи, що включає такі напрями, як свобода торгівлі, свобода 
інвестицій, фінансова свобода, податковий тягар та фіскальний стан, не створює під-
ґрунтя для залучення інвестицій та ведення прозорого бізнесу, в тому числі, через 
недоліки системи оподаткування. 

Політика європейського співтовариства складається з двох компонентів: прямого 
оподаткування, яке залишається виключною відповідальністю держав-членів, і непря-
мого оподаткування, яке впливає на вільний рух товарів і свободу надання послуг 
на єдиному ринку, таким чином, необхідність імплементації міжнародних стандартів 
визначено не лише внутрішньодержавними програмними документами, а й міжнарод-
ними зобов’язаннями, які Україна взяла на себе і як член Глобального форуму з про-
зорості та обміну інформацією, і в контексті активізації євроінтеграційних процесів.

Акцентуючи увагу на останніх тенденціях, автор, зазначає, що для належної 
трансформації податкової системи в світовій кооперації та взаємній домовленості, 
основними механізмами є імплементація Багатосторонніх конвенцій. Наразі Укра-
їна ратифікувала угоду між Урядом України та Урядом Сполучених Штатів Америки 
для покращення виконання податкових правил і застосування положень закону США 
«Про податкові вимоги до іноземних рахунків» (Foreign Account Tax Compliance Act, 
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далі – FATCA) , це один із базових документів, що необхідний для приведення законо-
давства у відповідність міжнародним стандартам, яке регулює правовідносини у сфері 
обміну податкової інформації. 

Наступним кроком, що передбачає виконання переліку заходів, які стосуються 
угод про оподаткування, з метою протидії розмиванню податкової бази і виведенню 
прибутку з-під оподаткування, була ратифікація Багатосторонньої конвенції щодо 
виконання заходів Multilateral Instrument (MLI, набрала чинності 01.12.2019). На часі, 
вже внесено зміни та синтезовано тексти щодо застосування міжнародних договорів 
України про уникнення подвійного оподаткування з урахуванням змін, внесених від-
повідно до MLI, з десятьма країнами, Ісландією, Індією, Ірландією, Сербією, Япо-
нією, Люксембургом, Польщею, Словаччиною, Канадою та Фінляндією. Ці зміни сто-
суються статей, щодо запобігання неправомірному застосуванню угод в розрізі питань 
доходів від відчуження акцій або прав з нерухомого майна, протидії зловживанню ста-
тусу постійних представництв, його штучне уникнення та визначення осіб, що тісно 
пов’язані з іноземною компанією (правила КІК).

Як систематизація та узагальнення впровадження механізмів щодо трансформа-
ції ролі фінансової таємниці, необхідне впровадження в національне законодавство 
вимог Загального стандарту звітності CRS, яке забезпечить приєднання України до 
міжнародної системи обміну інформацією з учасниками Багатосторонньої угоди 
компетентних органів про автоматичний обмін інформацією про фінансові рахунки. 
Common Standard on Reporting and Due Diligence for Financial Account Information 
(CRS) або Загальний стандарт звітності та належної перевірки інформації про фінан-
сові рахунки – це міжнародний стандарт, схвалений Радою Організації економічного 
співробітництва та розвитку ще в 2014 році, що вимагає від країн, які його імплемен-
тують, здійснювати збір інформації про фінансові рахунки у фінансових установах та 
щорічно обмінюватись такою інформацією з юрисдикціями – партнерами з обміну в 
автоматичному порядку. Для того, щоб обмін інформацією почав працювати, повинні 
бути імплементовані відповідні норми в національне законодавство та створена певна 
інфраструктура для збору, шифрування та відправки інформації. В Україні встанов-
лено строк для збирання інформації з 01.01.2023 року, а початок обміну інформації з 
2024 року. Імплементація Загального стандарту звітності CRS координується Секре-
таріатом ОЕСР. Станом на січень 2023 року понад 110 юрисдикцій є учасниками 
міжнародного багатостороннього автоматичного обміну інформацією про фінансові 
рахунки, включаючи усі держави-члени Європейського Союзу. 

Додатково, варто зосередити увагу на впровадженні інструментів, які дозволять 
більш ефективно протидіяти ухиленню від сплати податків в Україні. Слід виділити 
наступні, General Anti-Avoidance or Abuse Clause (далі – GAAR), Загальна стаття/
правило про ухилення або зловживання шляхами агресивного податкового плану-
вання. Дане положення розроблене громадською некомерційною міжнародною орга-
нізацією СIAT та передбачає наділення повноваженнями податкової адміністрації 
застосовувати податкове законодавство до суті бізнесу, залишаючи осторонь невід-
повідні форми, які використовують платники податків, за допомогою яких вони 
отримали неправомірну податкову перевагу [13]. GAAR цікавий як з точки зору 
необхідності забезпечення належного рівня істотності (substance) для компаній, 
так і з точки зору загальних цілей, які компанії ставлять під час планування своєї 
корпоративної структури або торговельних операцій. Нагадаємо, що це положення 
передбачає звільнення від оподаткування вихідних і вхідних дивідендів за умови, 
що дивіденди виплачуються й отримуються компаніями – резидентами країн – чле-
нів ЄС. Таким чином, стандартна ситуація передбачає 0% податку на репатріацію 
при виплаті дивідендів у країні-джерелі й 0% корпоративного податку в країні-от-
римувачі, що повністю відповідає принципам ЄС про вільний ринок і відсутність 
бар'єрів під час руху капіталу [9].
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Автор наголошує, що для подальшого успішного трансформування системи опо-
даткування, необхідно відавати належну роль і економічним механізмам регулювання, 
таким як трансфертне ціноутворення, податкова амністія та податок на виведений 
капітал. Паралельно, на законодавчому рівні уточнити визначення термінів «фінан-
совий рахунок», «підзвітний рахунок», «фінансовий агент», «контролююча особа», 
«власник рахунка»; встановити пряму вимогу для фінансових агентів здійснення 
належної комплексної перевірки (due diligence) фінансових рахунків; розподілити та 
уточнити обов’язки фінансових агентів під час здійснення ними належної комплек-
сної перевірки фінансових рахунків; упровадити диференційовану систему фінансо-
вих (штрафних) санкцій для фінансових агентів та власників фінансових рахунків, 
що передбачає відповідальність за різні види правопорушень, враховуючи істотність 
правопорушення.

Висновки. З урахуванням вказаного, можна зробити наступні висновки, що акту-
альність питання податкового суверенітету лежить в площині глобального рівня, та 
лише за рахунок об’єднання інших країн, міжнародних організацій, можливо ство-
рення та гармонізація спільної законодавчої бази податкової системи та системи санк-
цій для зменшення відпливу капіталу з країни. Окрім створення відповідної націо-
нальної та міжнародної податкової бази, необхідно, щоб законодавство постійно 
вдосконалювалося в темпах розвитку та з появою нових схем мінімізації податкових 
зобов’язань. Тоді офшорні юрисдикції використовуватимуть у вигляді законного 
інструменту мінімізації оподаткування шляхом його планування, що визначатиметься 
як зменшення розміру податкових зобов’язань шляхом цілеспрямованих правомірних 
дій платника податку, до яких відносяться користування законодавчими пільгами, 
податковими звільненнями тощо. 

На даний час в багатьох інших країнах діє Загальний стандарт звітності CRS, 
Україна активно діє з метою приєднання до такого стандарту, зокрема, на стадії при-
йняття та введення в дію є проекту закону, але в той же час, для введення в дію 
такого стандарту обов’язковим є прийняття численних підзаконно-правових актів, 
які ще навіть не розроблені). Наприклад, аналогічний закон про імплементацію між-
народного стандарту CRS в Грузії був прийнятий в 2020 році, але обмін інформації 
почнеться з 2024 року; в Казахстані акт про приєднання прийнятий в 2018 році, а 
обмін інформацією почався з 2021 року. Тобто, прийняття такого закону є «першим 
кроком» для приєднання до стандарту CRS, але є застереження, що таке перено-
ситься на більш пізню дату, яка не може передувати даті припинення або скасування 
строку дії правового режиму воєнного стану. Форма збору такої інформації на даний 
час не визначена.

Безумовно, нормативно-правові механізми, що базуються на міжнародній спів-
праці, являються основоположними в трансформації податкової системи, але без взає-
мозв’язку та обміну інформацією з реальним функціонуючим ринком, їх ефективність 
викликає питання. Тому результативність правових важелів, без поєднання з еконо-
мічними механізмами впливу на систему контролю та нагляду в частині податкового 
планування, акумуляції спекулятивного капіталу закордоном, захисту власності, ство-
рення компаній-оболонок та інших прямих і опосередкованих цілей унеможливлює 
високий ефект та досягнення поставленої мети. 

Недостатність інституційної незалежності, під якою розуміють відокремленість 
регуляторного органу від впливу виконавчої та законодавчої гілок влади, відсутність 
або недостатність фінансової незалежності, органи нагляду та регулювання не можуть 
забезпечити стабільність фінансового сектору. Дієве функціонування механізмів в різ-
них площинах публічного управління, їх синтез та взаємодія, дотримання міжнарод-
них стандартів є основою для досягнення мети, що передбачає зміцнення податкового 
суверенітету та, як наслідок, підвищення рівня міжнародної податкової конкуренто-
спроможності.
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АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ СУДНОПЛАВНИХ КОМПАНІЙ В УКРАЇНІ1

ANALYSIS OF THE SHIPPING COMPANIES' ACTIVITY IN UKRAINE

Судноплавна галузь України змогла встояти у період пандемії COVID-19, але у лютому 
2022 року для морського транспорту України вибухнула безпрецедентна криза, пов’яза-
на з повномасштабним вторгненням російських військ в Україну. Мета роботи полягає 
у проведенні аналізу особливостей функціонування судноплавних компаній в Україні. Для 
вирішення поставлених завдань використовувались такі методи: порівняльний аналіз і 
групування – при дослідженні діяльності судноплавних компанії України; системно струк-
турний аналіз та розрахунково-аналітичний метод – при дослідженні ефективності ді-
яльності українських судноплавних компаній. Досліджено діяльність судноплавні компаній 
України як частини багатофункціональної морської транспортної системи. Проведено 
аналіз ефективності діяльності українських судноплавних компаній, рівень їх технічної 
та технологічної оснащеності з точки зору впливу на конкурентоспроможність мор-
ського транспорту України на міжнародному транспортному ринку. Судноплавна галузь 
України потребує модернізації. Її поточні потужності значно обмежені через нерозвине-
ність систем інформаційного та технологічного забезпечення, а також застарілий флот 
суден, відсутність найсучасніших портових терміналів. На жаль, у повоєнний час водний 
транспорт України потребуватиме комплексного підходу до його відновлення.

Ключові слова: морський транспорт, водний транспорт, судноплавна компанія, рен-
табельність, конкурентоспроможність, післявоєнне відновлення.

1 Стаття містить результати дослідження, проведеного в рамках науково-дослідної теми НАН України «Інституцій-
но-економічні механізми забезпечення конкурентоспроможності водного транспорту в Україні» (0121U108151).



67
Економіка та управління національним господарством

It was challenging to adapt to the conditions of the COVID-19 pandemic. Still, at the begin-
ning of 2022, one could get the impression that Ukrainian shipping companies generally man-
aged to mitigate the consequences of disruptions and shocks. The shipping industry of Ukraine 
was able to withstand the period of the COVID-19 pandemic, but in February 2022, an unprece-
dented crisis erupted for the maritime transport of Ukraine due to the full-scale invasion of Rus-
sian troops into Ukraine. The work aims to analyze the peculiarities of the functioning of shipping 
companies in Ukraine. The following methods were used to solve the tasks: comparative analysis 
and grouping – when studying the activities of shipping companies of Ukraine, systematic struc-
tural analysis, and calculation-analytical strategy – when analyzing the efficiency of Ukrainian 
shipping companies. The activity of shipping companies of Ukraine as a part of the multi-func-
tional maritime transport system was studied. An analysis of the effectiveness of the activities of 
Ukrainian shipping companies and the level of their technical and technological equipment from 
the point of view of the impact on the competitiveness of Ukrainian maritime transport on the 
international transport market was carried out. The analysis of the shipping industry of Ukraine 
shows the gradual moral aging of its main assets, which are becoming incompatible with modern 
requirements in terms of technical and technological characteristics. This leads to insufficient 
use of water transport potential in Ukraine. In addition, the technological procedure of fleet 
renewal takes more time than a similar process in other transport industry sectors. The results 
of our research allowed us to conclude that water transport integrates Ukraine's economy into 
a vast global system that moves more than 90% of world trade by tonnage, including consum-
er goods, agricultural products, energy, and raw materials. Ukraine's water transport business 
sector, vessels, infrastructure, and personnel that ensure their operation plays a crucial role in 
economic prosperity and the protection of national financial security. The shipping industry of 
Ukraine needs modernization. Its current capacities are significantly limited due to the underde-
velopment of information and technological support systems, an outdated fleet of ships, and the 
lack of the most modern port terminals. Unfortunately, in the post-war period, the water trans-
port of Ukraine will require a comprehensive approach to its restoration.

Key words: maritime transport, water transport, shipping company, profitability, competi-
tiveness, post-war recovery.

Постановка проблеми. Актуальність дослідження обумовлена тим, що з початком 
пандемії COVID-19 через значні ризики для стану здоров'я та пов'язані з цим безпре-
цедентні обмеження на пересування між різними регіонами сотні тисяч моряків не 
мали можливості повернутися додому по закінченню контрактів і стільки ж були не в 
змозі дістатися своїх суден і почати працювати, щоб прогодувати свої сім'ї. Оскільки 
пандемія COVID-19 викликала небачену раніше глобальну кризу зміни екіпажів, суд-
ноплавна галузь опинилися під ударом. Портові оператори та берегові служби також 
зіштовхнулися зі значними труднощами. У 2021 році тиск на ланцюги поставок про-
довжився і був викликаний сплеском електронної торгівлі, нестачею вільних контей-
нерів та суден, перевантаженістю портової інфраструктури, та відновленням вірус-
них інфекцій у деяких частинах світу. Адаптуватися до умов пандемії COVID-19 було 
складно, та вже на початку 2022 року могло скластися враження, що судноплавним 
компаніям України загалом вдалося пом'якшити наслідки збоїв та потрясінь. Суд-
ноплавна галузь України змогла встояти у період пандемії COVID-19, але у лютому 
2022 року для морського транспорту України вибухнула безпрецедентна криза, пов’я-
зана з повномасштабним вторгненням російських військ в Україну.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. При проведенні дослідження нами 
було проаналізовано наукові результати, викладені в працях провідних вчених, які 
присвячені актуальним проблемам діяльності судноплавних компаній (J. Monios, 
G. Wilmsmeier [1], M. Lind, R. Ward, M. Bergmann, S. Haraldson, A. Zerem, J. Hoffmann, 
E. Eklund [2], M. Afenyo, L. D. Caesar [3], K. Pujats, M. Golias, D. Konur [4], I. Pereverzeva 
[5], I. Sadlovska [6], N. Valiavska [7]). Разом з тим, подальших досліджень потребують 
питання, що стосуються аналізу діяльності підприємств водного транспорту України, 
який матиме особливо важливе значення для післявоєнного відновлення її економіки.

Формулювання цілей статті. Мета роботи полягає у проведенні аналізу особли-
востей функціонування судноплавних компаній в Україні. Відповідно до поставле-
ної мети були визначені такі завдання: 1) надати характеристику морського торгового 
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флоту України, як складової світового флоту; 2) дослідити основні фінансово-еконо-
мічні показники діяльності морського торгового флоту України.

Виклад основного матеріалу. Судноплавні компанії України є частиною багато-
функціональної морської транспортної системи. Вони здатні надавати всі необхідні 
транспортні послуги як бізнесу, так і державі. 

За даними Міністерства інфраструктури [8], судноплавна галузь України у довоєн-
ний період володіла одним з найпотужніших потенціалів серед провідних країн світу. 
Налічувалось 38 державних підприємств з оборотом близько 10 млрд. грн. на рік, 
близько 5000 галузевих суб'єктів господарювання та майже 100 000 моряків-грома-
дян України. Тобто 1 робоче місце в судноплавній галузі України стимулює створення 
приблизно 4-5 робочих місць в суміжних галузях народного господарства.

До переліку найбільших судноплавних компаній України можна включити такі 
компанії, як: Державна судноплавна компанія «Укртанкер» [9], Судноплавна компа-
нія «Укррічфлот» [10; 11], Судноплавна компанія ТОВ СП «НІБУЛОН» [12], Судно-
плавна компанія «Укрферрі» [13; 14], ПрАТ «Українське Дунайське пароплавство» 
[15; 16], Судноплавна Компанія «АРГО» [17; 18] тощо. Під прапором України ходять 
410 суден, що складає 0,018% світового флоту водотоннажністю 405 тис. реєстрових 
тон і дедвейтом 394 тис. тон (рис. 1). 

Ефективність діяльності українських судноплавних компаній, рівень їх технічної 
та технологічної оснащеності, відповідність їх систем управління та розвитку сучас-
ним міжнародним вимогам безпосередньо впливають на конкурентоспроможність 
морського транспорту України на міжнародному транспортному ринку. 

До числа факторів, які суттєво впливають на конкурентоспроможність судноплав-
ної галузі України можна віднести: недосконалість національної законодавчої бази; 
непрозору система встановлення тарифів портових зборів, які здійснюються під час 
заходу і виходу суден та інших послуг з обслуговування суден та операцій з вантажами, 
як регульованих державою, так і вільних; застарілі транспортні технології, що засто-
совуються у сфері інтермодальних перевезень; малоефективні логістичні підходи до 
управління вантажопотоками; надзвичайно низький рівень контейнеризації; низький 
ступінь використання переваг вигідного географічного розташування та транзитного 
потенціалу; низьку кількість морських суден, які ходять під прапором України. Аналіз 
судноплавної галузі України свідчить про поступове моральне старіння її основних 
активів, які стають невідповідними сучасним вимогам за техніко-технологічними 
характеристиками. Зношеність флоту в Україні наближається до 80%. Середній вік 
суден становить 40 років. (рис. 1). Навіть у довоєнний період, попри наявність понад 
2782 кілометри [20] чорноморського та азовського узбережжя, 18 морських пор-
тів (5 портів знаходиться на тимчасово окупованій території АР Крим) [8], близько 
95% українських вантажів перевозилось іноземними суднами, а більш ніж 30 000 з 
76 442 українських моряків [19] ходили під іноземними прапорами. Про критичний 
стан і необхідність реконструкції також свідчить той факт, що більше 90% суден були 
введені в експлуатацію понад 20 років тому. Українським судноплавним компаніям не 
вистачає коштів, необхідних для підтримки процесу оновлення свого флоту. А отже, 
це призводить до недостатнього використання потенціалу водного транспорту в Укра-
їні. Закупівля нових суден потребує значних інвестицій. Технологічна процедура 
оновлення флоту займає більше часу, ніж аналогічний процес в інших секторах тран-
спортної галузі. 

За даними Державної служби статистики України [21], у 2020 році 43,5% підпри-
ємств водного транспорту були збитковими і не мали коштів на покриття амортизацій-
них відрахувань (рис. 2).

У 2020 році Україна залучила 304 млн. грн. як інвестиції у розвиток вантаж-
ного морського транспорту. Цього недостатньо, щоб покрити навіть амортизацію 
(1164 млн. грн) не говорячи вже про переоснащення судноплавних компаній.
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Рис. 1. Характеристика морського торгового флоту України
Джерело: побудовано автором на основі даних UNCTAD [19]
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Рис. 2. Фінансово-економічні показники діяльності  
морського торгового флоту України

Джерело: побудовано автором на основі даних Державної служби статистики України [21]
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Ми вважаємо, що частка морського торгового флоту України у структурі світо-
вого флоту постійно знижується з таких основних причин, як незадовільний стан та 
неефективне використання внутрішніх водних шляхів; порушення цілісності морської 
та річкової воднотранспортних систем України внаслідок окупації російською феде-
рацією частини східних і південних областей, а також півострова Крим, що значною 
мірою перешкоджає вільному судноплавству в Чорному та Азовському морях; відсут-
ність безпеки судноплавства через окупацію російською федерацією частини східних 
і південних областей України, Азовського моря, Кримського півострова, та більшої 
частини Чорного моря. 

Висновки. Збройна агресія Російської Федерації проти України та пандемія 
COVID-19 викликали низку потрясінь та хвиль, які у свою чергу спричиняли побічні 
наслідки. Однак масштаби та наслідки цих порушень суттєво відрізнялися у різних 
регіонах, секторах економіки та сегментах ринку морських перевезень. Дезорганіза-
ція, викликана збройною агресією Російської Федерації проти України та пандемією 
COVID-19, також прискорила розвиток геополітичних, технологічних та екологічних 
мегатенденцій, що вже існували. Ці тенденції почали формуватися впродовж мину-
лого десятиліття, але під час пандемії COVID-19 та збройної агресії Російської Феде-
рації проти України їхній розвиток прискорився. Вони продовжують трансформувати 
ринок морських вантажних перевезень. У сукупності ці тенденції призведуть до зміни 
відстаней та маршрутів, збільшуючи потребу у більш гнучких перевезеннях. Вони 
також не обійдуться без наслідків для типів та розмірів суден, портів заходу та про-
тяжності маршрутів. Судноплавна галузь України потребує модернізації. Її поточні 
потужності значно обмежені через нерозвиненість систем інформаційного та техно-
логічного забезпечення, а також застарілий флот суден, відсутність найсучасніших 
портових терміналів. На жаль, у повоєнний час водний транспорт України потребу-
ватиме комплексного підходу до його відновлення. Збройна агресія Російської Феде-
рації проти України та пандемія COVID-19 виявили для перспективи післявоєнного 
відновлення стимули до цифровізації та автоматизації митних процедур, безпапе-
рових формальностей та організації обслуговування за принципом «єдиного вікна». 
Подібне впровадження нових технологій під час здійснення адміністративних проце-
дур у сфері перевезення вантажів морськими шляхами підвищить ефективність логіс-
тичних ланцюжків постачання. Подальші дослідження в цьому напрямку дозволять 
виявити основні тенденції розвитку основних сегментів ринку морських вантажних 
перевезень в Україні.
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ЕКОНОМІЧНА БЕЗПЕКА В УМОВАХ  
ГЛОБАЛЬНИХ ВИКЛИКІВ ТА ЗАГРОЗ 

ECONOMIC SECURITY IN THE CONTEXT  
OF GLOBAL CHALLENGES AND THREATS

У статті обґрунтовано пріоритетність «економічної безпеки», як однієї із інтеграль-
них складових «національної безпеки», яка в силу сучасних трансформаційних процесів у 
безпековому середовищі, піддається впливу великої кількості загроз, що не може не по-
значитися на еволюції сутності і змісту її понятійного апарату. Надано стислий аналіз 
наукових поглядів та нормативних установок на ключовий понятійний апарат у сфері 
безпеки держави, з метою усвідомлення та формування вектору подальших перспектив-
них досліджень. Особлива увага автора спрямована на формування сучасної концепції 
економічної безпеки. Становлення та подальшого розвитку набувають нові категорії: 
«національна стійкість», «економічна стійкість», як сучасний напрям у сфері безпеки, 
який буде спроможний адаптуватися до впливу загроз та сформувати механізм протидії, 
відновлення і забезпечення функціонування системи на належному рівні. Інструментом 
становлення і функціонування системи економічної безпеки має стати державна політи-
ка економічної безпеки, реалізація якої покладається на державу, у особі уповноважених 
органів, з метою впорядкування економічних відносин, забезпечення стійкості економіки 
та набуття прогнозованої ситуації в країні.

Ключові слова: національна безпека, економічна безпека, складові економічної безпеки, 
національна стійкість, економічна стійкість.

Ukraine faced a number of threats of both external and internal origin. Threats of the hybrid 
type cause considerable concern. Countering these threats requires significant resources, which 
is possible only if there is a stable system of national security of the state and its important com-
ponent – economic security. The article substantiates the priority of "economic security" as one of 
the integral components of "national security", which, due to modern transformational processes 
in the security environment, is exposed to a large number of threats, which cannot but affect the 
evolution of the essence and content of its conceptual apparatus. A concise analysis of scientific 
views and normative attitudes to the key conceptual apparatus in the field of state security is 
provided, with the aim of understanding and forming a vector of further perspective research. Au-
thor have focused particular attention on the formation of the concept of new economic security. 
The points out that while developing this concept it is necessary to consider countering the new 
challenges and threats. It is also important to renew the research methodology of the "economic 
resilience" itself. The new categories, such as "national resilience", "economic resilience" have 
emerged and continue to be developed. It is expected that the new research area will adapt to the 
threats the mechanism for countering them as well as to restoring and sustaining the functioning 
of the system. The policy of economic security, the implementation of which is entrusted to the 
state, in the person of authorized bodies, should become an instrument for the establishment and 
functioning of the economic security system. The goal of the state policy in the field of economic 
security should be the formation of a mechanism to prevent the imbalance of the economy, as a 
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result of the impact of challenges and threats on the economy of the state, to create conditions for 
ensuring the stability of the economy and the acquisition of the predicted situation in the country, 
in order to ensure the realization of national interests. It becomes obvious that there is a need 
to develop a new methodology as a tool (or means) of maintaining and strengthening economic 
security, including as a way of assessing the level of economic security. 

Key words: national security, economic security, components of economic security, national 
stability, economic stability.

Постановка проблеми. Існування та розвиток людини, суспільства, держави зале-
жить від досягнутого рівня національної безпеки та можливостей щодо її забезпе-
чення, підтримання та зміцнення. Визначальне місце серед різних понять «безпеки» 
безальтернативно належить «національній безпеці», яка захищає національні інтереси 
України, які залишаються незмінними і фундаментальними [1]:

– державний суверенітет і територіальна цілісність, демократичний конституцій-
ний лад, недопущення втручання у внутрішні справи України;

– сталий розвиток національної економіки, громадянського суспільства і держави 
для забезпечення зростання рівня та якості життя населення;

– інтеграція України в європейський політичний, економічний, безпековий, пра-
вовий простір, набуття членства в Європейському Союзі та в Організації Північно-
атлантичного договору, розвиток рівноправних взаємовигідних відносин з іншими 
державами.

В свою чергу, необхідно зазначити, що національні інтереси України можуть 
бути захищеними лише за умови наявності стійкої системи національної безпеки 
держави. Водночас, розуміння національної безпеки України, як комплексу взаємо-
пов’язаних складових, дає змогу винести на порядок денний її економічну складову 
як одну із головних з поміж інших: воєнної, енергетичної, інформаційної, демогра-
фічної, політичної. 

Саме за умови стійкого розвитку економіки можливе створення і забезпечення усіх 
інших складових (видів) національної безпеки. В свою чергу, необхідно зазначити, 
що стан економічної безпеки на сьогоднішній день є незадовільним і проблемним, 
потребують перегляду існуючі теоретичні підходи до розуміння значення, сутності і 
пріоритетів складових економічної безпеки. 

Питання економічної безпеки постає як одне із найбільш пріоритетних. На осо-
бливу увагу заслуговує питання формування нової концепції економічної безпеки, яка 
має бути побудована, в першу чергу, з врахуванням протидії новим викликам і загро-
зам. Відповідно, це спонукає до пошуку нових ідей і дієвих механізмів розв’язання 
назрілих проблем.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Економічна безпека, як одна із найваж-
ливіших ланок національної безпеки, в силу сучасних трансформаційних процесів у 
безпековому середовищі, піддається впливу великої кількості загроз, що не може не 
позначатися на еволюції сутності і змісту її понятійного апарату. 

Аналіз наукових робіт провідних вітчизняних вчених, таких як В.І. Мунтіян, 
Я.А. Жаліло, О.М. Сундук, Л.С. Шевченко, В.О. Ткачук, Т.В. Цвігун [2; 3; 4; 5; 6; 7], 
показує на існування різних підходів у науковому середовищі до визначення поняття 
«економічна безпека», як складової національної безпеки. 

В залежності від обраного підходу, економічну безпеку науковці і дослідники 
пов’язують із станом економіки, при якому: 

– забезпечується її стійкість відносно зовнішніх та внутрішніх загроз безпекового 
середовища; 

– забезпечується її розвиток для задоволення потреб людини, суспільства і держави;
– забезпечується захист задекларованих національних інтересів; 
– застосовуються механізм збалансування та захисту економіки від можливої сис-

теми ризиків і загроз.
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Формулювання цілей статті. Метою дослідження є аналіз та узагальнення:
– напряму руху вітчизняної наукової думки, виокремлення найбільш актуальних 

аспектів економічної безпеки, 
– трансформаційних змін у нормативно-правовому полі безпекового середовища, 

у тому числі – у ключовому понятійному апараті, як відправної бази для подальших 
досліджень категорії «економічна безпека».

Виклад основного матеріалу. З початком другої фази агресії російської феде-
рації (з 24 лютого 2022 року) ‒ відкритим застосуванням збройної сили, змінюється 
архітектура глобальної безпеки. Середовище безпеки стає надзвичайно динамічним: 
поширюється кількість нестабільних регіонів, розпалюються вогнища нових воєнних 
конфліктів, турбулентність світових геополітичних процесів впливає і ускладнює між-
народні відносини. Відповідно, особлива увага спрямована на формування сучасної 
концепції національної та економічної безпеки. 

Законом України «Про національну безпеку України» від 21.06.2018 р. № 2469-VІІІ,  
«Стратегією національної безпеки України», затвердженої Указом Президента Укра-
їни від 14.09.2020 р. № 392/2020 [8, 9] та іншими документами, розробленими на під-
ставі базових нормативно-правових актів для планування стратегій у специфічних 
сферах національної безпеки як складових національної безпеки, економічній безпеці 
було надано непропорційно мало уваги: відносно її значення на загально-державному 
рівні та її пріоритетності, як інтегральної складової національної безпеки держави. 
Детальний аналіз подано в таблиці 1.

Тобто, є всі підстави вважати, що на законодавчо-нормативному рівні економічна 
безпека, як складова національної безпеки, залишається недооціненою і потребує 
вивчення, уточнення в частині категорійного апарату і перегляду стосовної її без альтер-
нативної пріоритетності, особливо що стосується сучасних реалій існування держави в 
умовах посилення економічної невизначеності, починаючи із 24 лютого 2022 року. 

На законодавчому рівні структурний категорійний апарат і компоненти економіч-
ної безпеки України не визначені, натомість їх доволі повний опис можна знайти у 
підзаконних нормативних актах профільних центральних органів виконавчої влади. 

Так, відповідно до Методичних рекомендацій щодо розрахунку рівня економічної 
безпеки України, що затверджені наказом Міністерства економічного розвитку і тор-
гівлі України від 29.10.2013 р. № 1277, дано наступне визначення: «економічна без-
пека – це стан національної економіки, який дає змогу зберігати стійкість до внутріш-
ніх та зовнішніх загроз, забезпечувати високу конкурентоспроможність у світовому 
економічному середовищі і характеризує здатність національної економіки до сталого 
та збалансованого зростання» [25]. 

У Методичних рекомендація визначено дев’ять складових економічної безпеки: 
виробнича, демографічна, енергетична, зовнішньоекономічна, інвестиційно-іннова-
ційна, макроекономічна, продовольча, соціальна, фінансова безпеки. 

У нормуванні економічної безпеки, як інтегральної складової національної без-
пеки, останнім цільовим документом є «Стратегія економічної безпеки України 
на період до 2025 року» розроблена і затверджена Указом Президента України від 
11.08.2021 р. № 347/2021 відповідно до частини п’ятої статті 3 Закону України «Про 
національну безпеку України» [14]. 

Метою Стратегії економічної безпеки України є визначення стратегічного курсу у 
сфері забезпечення економічної безпеки, спрямованого на реалізацію Стратегії націо-
нальної безпеки України «Безпека людини – безпека країни».

У Стратегії економічної безпеки України на період до 2025 року проголошений 
«Стратегічний курс у сфері економічної безпеки», згідно якому до основних завдань 
забезпечення економічної безпеки віднесено забезпечення стійкості від зовнішніх 
і внутрішніх викликів та загроз національним економічним інтересам держави та 
інтересам її громадян. До основних викликів та загроз було віднесено: загальносвіто-
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вий тренд на загострення боротьби за ринки, технології, кваліфікованих працівників 
і фінансові ресурси. 

Стратегія затвердила пріоритетність проактивного підходу до відповіді на виклики та 
загрози, який повинен будуватися на розгляді та поєднанні двох груп напрямів дій (завдань) 
у сфері забезпечення економічної безпеки: безпекового напряму та напряму розвитку. 

Стратегія економічної безпеки України на період до 2025 року визначила шляхи 
досягнення цілей і реалізації пріоритетів національних інтересів у сфері забезпечення 
економічної безпеки через призму показників «основних» складових економічної 
безпеки. В якості основних складових економічної безпеки розглядаються не дев’ять 
складових, які перелічені у Методичних рекомендаціях щодо розрахунку рівня еконо-
мічної безпеки України, а лише п’ять із них і у такій послідовності: фінансова безпека, 
виробнича безпека, зовнішньоекономічна безпека, інвестиційно-інноваційна безпека, 
макроекономічна безпека. Це, на нашу думку, свідчить, по-перше, про надання даним 
складовим на державному рівні саме такої пріоритетності, по-друге, про відсутність 
єдиних підходів до питання економічної безпеки і її складових на законодавчому рівні. 

В контексті проведеного аналізу «Стратегії економічної безпеки України на період 
до 2025 року», підтверджується висновок, що всі положення та завдання, які були 
визначені в Стратегії відповідають умовам існування держави до сумнозвісних подій 
24 лютого 2022 року. На сьогоднішній день суттєво змінилися виклики і загрози, від-
повідно потребують перегляду і уточнення складові економічної безпеки, зазначені у 
Стратегії, потребує розгляду питання визначення пріоритетності «складових еконо-
мічної безпеки» та «індикаторів економічної безпеки», механізм реалізації завдань у 
сфері забезпечення економічної безпеки через систему стійкості.

В Стратегії національної безпеки України вперше у нормативний обіг введено нові 
поняття – поняття «стійкість», як здатність суспільства та держави швидко адаптува-
тися до змін безпекового середовища й підтримувати стале функціонування, зокрема 
шляхом мінімізації зовнішніх і внутрішніх уразливостей. Стійкість визначено однією 
з основних засад, на яких ґрунтується зазначена Стратегія.

 В «Концепції забезпечення національної системи стійкості», яка введена в дію 
Указом Президента України від 27.09.2021 р. № 479/2021 вперше надані, як норма-
тивні, визначення ключових категорій стійкості: 

– національна стійкість – здатність держави і суспільства ефективно протистояти 
загрозам будь-якого походження і характеру, адаптуватися до змін безпекового сере-
довища, підтримувати стале функціонування, швидко відновлюватися до бажаної рів-
новаги після кризових ситуацій;

– національна система стійкості – комплекс цілеспрямованих дій, методів та меха-
нізмів взаємодії органів державної влади, органів місцевого самоврядування, підпри-
ємств, установ, організацій, інститутів громадянського суспільства, які гарантують 
збереження безпеки і безперервності функціонування основних сфер життєдіяльності 
суспільства і держави до, під час і після настання кризової ситуації [26].

У загальному розумінні під стійкість розглядають заданість системи (об’єкта управ-
ління) витримувати суттєві збурення за допустимого рівня погіршення проектних пара-
метрів системи і відновлюватися за прийнятний період часу, рівень ризиків і втрат [27].

Окреслена проблема викликана необхідністю створення та розвитку національної сис-
теми стійкості. На відміну від національної безпеки, яка більше концентрується на військо-
вій складовій, національна стійкість є ширшим поняттям і охоплює протидію загрозам у 
всіх сферах – політичній, економічній, військово-політичній, інформаційній, етнокультур-
ній, соціальній, екологічній. Головний акцент робиться на застосуванні стратегій випере-
дження їх появи, формування у державі та суспільстві стійкого імунітету до них за допомо-
гою створення несприятливого середовища для реалізації гібридних загроз і викликів [28].

Інструментом досягнення функціонування системи економічної безпеки є – дер-
жавна політика економічної безпеки. Метою державної політики у сфері економічної 
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безпеки має стати формування механізму упередження розбалансування економіки, 
визначення основних викликів та загроз економічній безпеці держави, які мають вра-
ховуватися під час вироблення рішень економічної політики та створення умов для 
забезпечення досягнення національних економічних інтересів. 

Відповідно держава, у особі уповноважених органів, повинна взяти всю відпові-
дальність відносно формування державної політики економічної безпеки та визна-
чення стратегічних орієнтирів та перспектив розвитку, з метою впорядкування еконо-
мічних відносин, забезпечення стійкості економіки та набуття прогнозованої ситуації 
в країні. Держава є не тільки об’єктом, а й основним суб’єктом національної економіч-
ної безпеки і здійснює свої функції в цій сфері через органи законодавчої, виконавчої 
та судової гілок влади. 

Враховуючи вищенаведені підходи, щодо формування державної політики з питань 
економічної безпеки, можемо сказати, що сферу економічної безпеки доцільно розви-
вати в наступних аспектах:

– як певний напрям і інтегральну складову національної безпеки, який визначений 
урядом держави та реалізується державними суб’єктами, іншими словами – гаран-
тами економічної безпеки, на глобальному, загальнодержавному, регіональному та 
місцевому рівнях з метою посилення традиційних безпекових механізмів і заходів в 
сфері побудови системи національної економічної стійкості.

Реалізація відбувається, в тому числі, і за рахунок підготовки і ухвалення законодав-
чих актів або управлінських рішень в сфері економічної безпеки. До даного напрямку 
можемо віднести розробку нормативно-правових актів, які становлять основу держав-
ної політики в сфері економіки та економічної безпеки держави;

– як певну систему суб’єктів, відповідальних за формування сфери економічної 
безпеки. Суб’єкти економічної безпеки чітко визначені в Конституції України (ст. 17). 
Забезпечення економічної безпеки країни має підтримуватись системою державних 
органів, ланками і структурами економіки. 

При цьому, на нашу думку, доцільно виокремити декілька основних груп держав-
них суб’єктів, які мають бути гарантами економічної безпеки.

До суб’єктів першої групи слід віднести органи законодавчої влади, які формують 
державну політику, стратегічний курс і правові засади в сфері забезпечення еконо-
мічної безпеки. Так, даним питанням займається Верховна рада України, Президент 
України, Кабінет міністрів України, Рада національної безпеки і оборони.

Суб’єкти другої групи – це органи виконавчої влади, Міністерства і центральні 
відомства, які в межах своєї компетентності формують принципи і правила створення 
і розвитку складових економічної безпеки: виробничої, демографічної, енергетичної, 
зовнішньоекономічної, інвестиційно-інноваційної, макроекономічної, продовольчої, 
соціальної та фінансової безпеки. 

Відповідно до даної категорії суб’єктів відносимо Національний банк України, 
Міністерство економіки України, Міністерство фінансів України, Міністерство соці-
альної політики України, Міністерство енергетики України та інші відповідні мініс-
терства і відомства. Лідируючи позиції в питанні формування політики в сфері еко-
номічної безпеки належить і новим державним органам, на які покладено функцію 
аналітичної роботи, контролю за дотриманням чинного законодавства України і про-
тидію економічним злочинам, які становлять загрозу національній безпеці України: 
Бюро економічної безпеки України, Державне бюро розслідувань, Національне анти-
корупційне бюро України.

До суб’єктів третьої групи, слід віднести, відповідно, органи виконавчої влади та 
органи місцевого самоврядування, а також – громадські організації, які допомагають 
реалізовувати політику в сфері забезпечення економічної безпеки на місцях.

Узагальнений опис розподілу заходів із забезпечення економічної безпеки за рів-
нями та суб’єктами наведено в таблиці 2. 
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Таблиця 2
Розподіл заходів із забезпечення економічної безпеки за рівнями та суб’єктами
Рівні забезпечення 

економічної безпеки
Заходи забезпечення економічної безпеки Суб’єкти – гаранти 

економічної безпеки
Загально-державний 
рівень (стратегічний)

Політичні заходи:
– керівництво органами і структурами 
виконавчої гілки влади;
– формування законодавчої бази в сфері 
економічної безпеки; 
– організація стратегічного планування в 
межах галузей національної економіки;
– контроль виконання стратегічних планів 
виконавчою гілкою влади

Президент України 
Верховна рада 
України, Кабінет 
Міністрів України, 
Рада національної 
безпеки і оборони 
України

Функціональний 
державний рівень 
(оперативний)

Економіка, ресурси, технології:
– заходи з управління економікою, 
ресурсами, технологіями тощо;
– формування державних стратегій та 
доктрин за складовими (аспектами) державної 
політики національної економічної безпеки

Національний банк 
України, функціональні 
галузеві (відомчі) 
та міжгалузеві 
(міжвідомчі) органи 
управління

Регіональний Ресурси:
– формування відповідної системи 
адміністративних актів і нормативно-
правових документів (статутів, декларацій, 
програм) регіональних об’єднань 
підприємств, установ, організацій

Регіональні органи 
виконавчої влади

Місцевий Ресурси:
– формування системи адміністративних 
актів і нормативно-правових документів 
(статутів, декларацій, програм) підприємств, 
установ, організацій

Органи місцевого 
самоврядування

Джерело: розроблено автором на основі аналізу нормативно-правової бази [1; 9–22; 29–31]

Проведений аналіз свідчить про поступове подолання неузгодженостей, розмито-
сті відповідальності в системі економічної безпеки країни, появу ряду концептуаль-
них і доктринальних нормативно-правових актів та нових органів виконавчої ланки, 
які займаються формуванням і упорядкуванням державної політики в сфері економіки 
та економічної безпеки. 

Висновки. За результатами проведеного дослідження, можна зробити наступні 
висновки: 

1. Досліджено категорію «економічна безпека», яка розглядається як фундамент 
створення та забезпечення національної та інших видів безпеки. Саме за умови стій-
кого розвитку економіки, можливе створення і забезпечення усіх інших видів націо-
нальної безпеки;

2. Доведено, що характер сучасних викликів та загроз, вплинув на становлення та 
подальший розвиток у науковому фаховому середовищі нових категорій: «національна 
стійкість», «економічна стійкість», як нового напряму політики держави у сфері безпеки.

3. За результатами дослідження виявлено, що у законодавчій базі не визначений 
остаточний перелік видів безпеки України та ієрархія важливості видів безпеки для 
суспільства і держави. Аналіз нормативно-правової бази свідчить про брак систем-
ності та стратегічного розуміння економічної безпеки на законодавчому рівні. 

Стає очевидним, що існує необхідність у продовженні наукових досліджень в 
даному напрямку.
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ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ВИРОБНИЦТВА БІОДИЗЕЛЮ  
ЯК НАПРЯМ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕНЕРГЕТИЧНОЇ БЕЗПЕКИ ДЕРЖАВИ

PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF BIODIESEL PRODUCTION  
AS A DIRECTION FOR ENSURING ENERGY SECURITY OF THE STATE

В статті досліджено обсяги споживання газойлів в державі та наукові підходи до 
стимулювання розвитку виробництва біодизелю. Досліджено обсяги виробництва ріпаку 
та визначено недоцільність експорту в повному обсязі даної культури та олійної продук-
ції. Досліджено провідні технології виробництва біодизелю та обґрунтовано їх економіч-
ну доцільність. Констатовано, що організація біодизельних виробництв на базі середніх 
сільськогосподарських підприємств дасть можливість: максимально задовольнити по-
треби даного сектору економіки в паливі для техніки; забезпечити розвиток суміжних 
галузей в тому числі тваринництва. Визначено, що виходячи із сьогоднішніх економічних 
та соціальних реалій, найбільш раціональним є створення малих переробних підприємств з 
частковою компенсацію вартості відповідного обладнання вітчизняного виробництва для 
виробництва біодизеля. Визначені напрями розвитку виробництва біодизеля як напряму 
забезпечення продовольчої безпеки України, які полягають в обмеженні експорту ріпаку, 
розвитку моделі державно-приватного партнерства в сфері удосконалення технологій 
вирощування ріпаку та його подальшої переробки. 

Ключові слова: біодизель, ріпак, експорт, енергетична незалежність, удосконалення, 
дотації, метанол.

The article examines gas oil consumption in the state and scientific approaches to stimulating 
the development of biodiesel production. The volume of rapeseed production was studied and the 
inexpediency of exporting this crop and oil products in full was determined. The purpose of the 
study is to determine the priority directions for stimulating the production of biodiesel as a direc-
tion for ensuring the energy security of the state. The relevance of the article lies in the need to re-
search available technologies and the potential for biodiesel production in the short term. In the 
research process, a set of general scientific and special methods was used: economic analysis –  
when determining the volumes of rapeseed production and gas oil consumption; analysis and 
synthesis – when combining the constituent economic phenomena in a single process; graphic – 
with visual display of individual indicators; deductive – during the theoretical understanding of 
the problem and clarification of individual concepts; inductive – when collecting, systematizing 
and processing information. The leading technologies of biodiesel production were studied and 
their economic feasibility was substantiated. It was established that the organization of biodiesel 
production on the basis of medium-sized agricultural enterprises will provide an opportunity 
to: maximally satisfy the needs of this sector of the economy in fuel for machinery; ensure the 
development of related industries, including animal husbandry. It was determined that, based 
on today's economic and social realities, the most rational is the creation of small processing 
enterprises with partial compensation for the cost of appropriate domestically produced equip-
ment for the production of biodiesel. The directions for the development of biodiesel production 
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as a way to ensure food security of Ukraine are defined, which consist in limiting the export of 
rapeseed, developing a model of public-private partnership in the field of improving the technol-
ogies of rapeseed cultivation and its further processing. The practical value of the work consists 
in substantiating the economic feasibility of the development of biodiesel production as a means 
of ensuring the energy security of the state and determining measures aimed at activating the 
creation of small processing enterprises based on agrarian formations.
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Постановка проблеми. На сьогодні в умовах військового стану та відмови від 
імпорту енергоносіїв з Білорусії та РФ, що створює перепони для експорту аграрної 
продукції та забезпечення газойлями економіку України реалізація дієвих напрямів 
розвитку виробництва біодизелю є необхідним в короткостроковій перспективі. Най-
більш швидким рішенням є використання наявного потенціалу ріпаку та створення 
відповідних виробництв на базі сільськогосподарських та переробних формувань. 
Адже розвиток власного видобутку викопних ресурсів є більш затратним ніж ство-
рення малих переробних підприємств орієнтованих на виробництво біодизелю. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемам забезпечення розвитку 
АПК та виробництва альтернативних джерел енергії з сировини АПК присвячені  
наукові праці Калетніка Г.М. [1], Жука Г.В. [2], Шевчук Г.В. [3], Купчука І.М. [4],  
Фурман І.В. [6–7] та ін. Проте дослідження перспектив розвитку виробництва біоди-
зелю як напряму забезпечення енергетичної безпеки держави є надзвичайно необхід-
ним, що зумовлює актуальність даного дослідження.

Формулювання цілей статті. Незважаючи на наявність значної кількості науко-
вих праць, та проведені дослідження провідними вченими в сфері виробництва аль-
тернативних джерел енергії, актуальним залишається розвиток виробництва біоди-
зелю як напряму забезпечення енергетичної безпеки держави. 

Виклад основного матеріалу. Ціни на традиційне дизельне паливо зростають 
щороку, що водночас підвищує вартість виробленої сільськогосподарської продук-
ції. Водночас, запаси нафти, що є похідною сировиною для виробництва дизельного 
палива обмежені, а в зв’язку з відмовою від постачання енергоносіїв з РФ та Білорусії 
в державі виник дефіцит енергоносіїв. Також слід зауважити, що використання нафто-
вих палив негативно впливає на навколишнє природнє середовище.

Г.М. Калетнік стверджує, що з низки об’єктивних та історичних причин Україна 
належить до категорії енергодефіцитних держав, тому що споживає майже в чотири 
рази більше енергії, ніж розвинуті країни світу. У сучасних умовах процес зменшення 
постачання традиційних енергоресурсів виходить за рамки економічної площини й 
постає питанням політичного спрямування. Спираючись на світовий та досвід ЄС, 
слід відзначити перспективність та економічну доцільність розвитку й масового впро-
вадження у виробництво біоенергетичних технологій. Тому актуальними питаннями 
сьогодення для України є надійне енергозабезпечення та наявність достатньої кілько-
сті енергоносіїв на довгострокову перспективу із поступовим зменшенням традицій-
них видів палива у структурі енергоспоживання. З огляду на це основними завданнями 
є визначення пріоритетів економічного розвитку під час упровадження сучасних енер-
гоефективних технологій із малим терміном окупності у сфері альтернативної енерге-
тики, а також відкриття й упорядкування в державі біоенергетичного ринку [1, с. 128].

Як заначає Г.В. Жук, виробництво біодизельного палива у статистичних даних в 
Україні не зафіксовано, хоча потенціал оцінюють на рівні 2 млн т/рік, оскільки сиро-
виною для отримання біодизелю є технічна олія, а також ріпак і соя, тобто культури, 
які ми вирощуємо та активно експортуємо. Цей обсяг, до речі, міг би замістити 20% 
імпортованого Україною дизелю [2, с. 23]. 

На базі Науково-дослідної лабораторії біоенергетики Навчально-наукового центру 
ВНАУ проводиться вивчення та практична реалізація передового досвіду з виробництва 



86 «Таврiйський науковий вiсник. Серiя: Eкoноміка». Випуск 15, 2023

біодизелю, також надаються консультації з питань виробництва та використання біопа-
лива навчальним та науково-дослідним закладам регіону. Наявну лабораторію доцільно 
модернізувати, включивши у виробничий цикл обладнання для переробки насіння олій-
них культур. Нині фахівцями розроблений та обрахований ланцюг переробки олійних 
культур на шрот та біодизель для власних потреб фермерських господарств [3].

Використання науково-практичного досвіду Вінницького національного аграрного 
університету у сфері виробництва біодизеля планується використати для розробки 
універсальних бізнес-планів із створення енергокооперативів, а також створення 
малого переробного підприємства, яке буде забезпечувати біодизелем сільськогоспо-
дарські підприємства, які будуть об'єднані в межах партнерської моделі. Відповідно 
до наших розрахунків, бізнес уникне до 23% витрат.

Для запуску відповідних виробництв необхідний розвиток взаємодії між сільсько-
господарськими виробниками продукції, науковими установами та виробниками від-
повідного обладнання для виробництва біодизеля. Що дасть можливість налагодити 
проектування та виробництво обладнання під необхідні потужності замовників та 
здійснити навчання персоналу на місцях. Ведення в експлуатацію біодизельних уста-
новок дасть можливість аграрним формуванням забезпечити часткову енергонезалеж-
ність та зменшити витрати на паливно-мастильні матеріали.

Згідно досліджень Купчука І.М., при вартості ріпаку 14160 грн/т (ціна закупівлі в 
с.г. підприємств), транспортних витрат на рівні 40 грн/т км, вартість переробки стано-
витиме 900 грн/т. Загальні виробничі витрати становитимуть 16260 грн при плановому 
виході біодизеля в 450 кг на виробництво якого додатково буде вкладено 2050 грн. 
Вартість реалізації побічної продукції становитиме 5900 грн при собівартості біоди-
зеля становитиме 33 грн/кг або 28,44 грн/л. [4, с. 52].

Враховуючи ціни на дизельне пальне та постійний дефіцит його на ринку відпо-
відна ціна є надзвичайно конкурентоспроможною. 

Ціна реалізації 
ріпаку 

14160 грн/т

Транспортні витрати 
(40 грн/т км).

Розрахунковий радіус 
20 км (20*2*30 =

= 1200 грн.)

Вартість 
переробки 
900 грн/т

Вихід = 550 кг
ріпакового жмиху, 

450 кг олії

Витрати на переробку 450 кг олії:

1. Вартість переробки (заробітна
плата, електроенергія, 

амортизація) = 1900 грн.
2. Метанол 45 літрів*50 грн =

= 2250 грн.
3. КОН 4,5 кг*75 грн = 338грн

∑ = 4488 грн.

Вихід:

1. 450 кг
біодизеля

2. 45 літрів
гліцеролу

Витрати:

1. Ріпак = 14160 грн/т
2. Транспортні витрати =

= 1200 грн.
3. Вартість загальної
переробки = 900 грн.

∑ = 16260 грн.

Реалізація побічної продукції:
1. Ріпаковий жмих 550 кг*5 = 2750 грн.

2. Гліцерол 45 л*70 = 3150 грн.
∑ = 5900 грн.

Собівартість біодизеля (200 кг):
(Витрати – реалізація побічної 

продукції = (20748-5900) = 14848 грн. 
(33 грн/кг або 28,44 грн/л)

Рис. 1. Розрахунок економічної доцільності переробки ріпаку на біодизель
Джерело: [4, с. 152]
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При виробництві біопалива з ріпаку слід віддавати перевагу гібриду «Персей», 
оскільки його метиловий ефір має вищу теплоту згоряння на 9,11% вище аналогіч-
ного показника для гібриду «Лагонда», що забезпечує більш ефективне використання 
біопалива [4, с. 153]. 

Для поліпшення властивостей біопалива можна насичувати його воднем, оскільки 
більша кількість молекул водню у сполуці дає більшу теплоту згоряння. Для покра-
щення властивостей біопалива можна використовувати різні технології обробки, 
наприклад, каталітичну переробку, гідрогенізацію, водневе відновлення та інші, що 
дозволяють підвищити теплоту згоряння та зменшити вміст шкідливих речовин

Потенціними виробниками біодизеля можуть стати 2134 середніх сількогосподар-
ських підприємствох та понад 89 тисячами малих та мікропідприємствами аграрної 
галузі (табл. 1).

Провівши систематизацію досліджень Купчука І.М. [4] та даних Державної служби 
статистики України [5] встановлено, що переробка ріпаку в обсязі експорту 2021 року 
даної культури дасть можливість отримати понад 1,2 млн т біодизелю загальною собі-
вартістю понад 39,6 млрд грн. Та побічної продукції у вигляді ріпакового жмиху в 
обсязі 1,47 млн т вартістю понад 8,8 млрд грн. та технічного гліцерину – 120 тис. т на 
9,6 млрд грн. Загальний обсяг можливого виробництва продукції становитиме понад 
58 млрд грн. що на 20,2 млрд грн. більше ніж вартість реалізації ріпаку за цінами 
2022 року.

Таблиця 1
Кількість діючих сільськогосподарських підприємств діяльності  

з розподілом на великі, середні, малі та мікропідприємства у 2022 році
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49452 36 0,1 2134 4,3 47282 95,6 42042 85,0
Джерело: сформовано авторами на основі [5]

Використання дизельного палива у 2022 р. в Україні становило понад 6,1 млн т,  
з них у секторі сільського господарства – 1,77 млн т. Без зміни до конструкції двигуна 
можна додавати до 10% біодизельного палива до традиційного нафтового дизелю. 
Таким чином, попит на біодизельне паливо в Україні більш ніж високий, а пропозиції 
на ринку – відсутні (рис. 2). 

Потенційний обсяг виробництва біодизелю виходячи з споживання газойлів в Укра-
їні становитиме понад 1 млн тон. Зокрема у Вінницькій області понад 120 тис. тон.

Планові показники є досить привабливими для зважаючи на високі ціни на 
дизельне паливо та сезоні коливання ціни та проблеми з експортом зумовлені вій-
ськовим станом. Окрім того при переробці ріпаку у вигляді побічної продукції аграрні 
формування отримуватимуть ріпаковий жмих, який дасть можливість частково забез-
печити тваринництва концентрованими кормами. А також технічний гліцерин на який 
теж присутні попит на ринку серед виробників косметики та фармацевтичної галузі. 
Основними виробниками біодизелю мають стати сільськогосподарські підприємства 
та фермерські господарства, що складають понад 70% від загальної кількості аграр-



88 «Таврiйський науковий вiсник. Серiя: Eкoноміка». Випуск 15, 2023

них формувань та мають потреби в заміні традиційних газойлів на біодизель. Значна 
кількість підприємств та їх географічна різноманітність позитивно вплинуть на роз-
виток виробництва біодизеля навіть при запуску виробництв на 20-30% від загальної 
кількості підприємств.

Слід зазначити що вартість реалізації сільськогосподарськими підприємствами 
ріпаку є набагато нижчою від експортної, а перспективи переробки в рамках виробни-
чих кооперативів на біодизель та макух дадуть можливість підвищити ВВП держави 
та забезпечити енергонезалежність сільського господарства, що особливо актуально в 
умовах військового стану.

Основна неринкова конкурентна перевага виробництва біодизелю це можливість 
забезпечити енергетичний, екологічний та соціальний ефекти. Непрямими конкурен-
тами для потенційних виробників біодизеля можуть бути автозаправні станції проте 
відповідно до обрахунків продукція виготовлена за рахунок спроектованих вироб-
ництв матиме цінову перевагу.

На думку Фурман І.В., покращення інвестиційно-інноваційної діяльності в аграр-
ному секторі потребує удосконалення діючих механізмів залучення інвестицій [6, с. 46].

Слід зауважити, що дослідження Токарчук Д.М. свідчать, що Україна володіє 
достатніми земельними площами, щоб гарантувати енергетичну безпеку при вико-
ристанні сільськогосподарської сировини на виробництво біопалива, не загрожуючи 
безпеці продовольчій [7, с. 171].

Отже, основними напрямами розвитку виробництва біодизеля як напряму забезпе-
чення продовольчої безпеки держави мають стати:

– запровадження системи стимулювання сільськогосподарських виробників орієн-
тованої на компенсацію 40% вартості обладнання придбаного в українських виробни-
ків для виробництва біодизеля;

– встановлення квот на експорт ріпаку та ріпакової олії на рівні 30-40% від загаль-
ного збору;
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Рис. 2. Використання газойлів (дизельного палива) в 2022 році, тис. т
Джерело: сформовано авторами на основі [5]
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– розвиток державно-приватного партнерства між науковими установами та при-
ватними інвесторами спрямованого на розробку прогресивних технологій вирощу-
вання ріпаку та виробництва біодизеля;

– розвиток виробництва метанолу на спиртових заводах з метою забезпечення біо-
дизельних виробництв.

Реалізація відповідних напрямів дасть можливість значно підвищити енергетичну 
незалежність економіки держави та дати поштовх розвитку суміжних галузей орієнто-
ваних на забезпечення відповідних виробництв.

Висновки. У результаті реалізації запропонованих заходів в середньостроковому 
періоді можливі наступні ефекти для енергетичної безпеки України:

– збільшити ВВП держави за рахунок переробки ріпаку на біодизель;
– створити додаткові робочі місця в сільській місцевості;
– забезпечити тваринницьку галузь концентрованими кормами (ріпаковий макух);
– наростити потужності спиртових заводів за рахунок виробництва метанолу (ком-

понент для виробництва біодизеля);
– знизити собівартість вирощування основних сільськогосподарських культур за 

рахунок використання більш дешевого біодизельного пального;
– частково задовольнити потреби суміжних галузей в альтернативному пальному 

у вигляді біодизеля;
– забезпечити промисловість технічним гліцерином.
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STRUCTURAL FEATURES AND POTENTIAL RISKS FOR THE FUNCTIONING 
OF THE ENERGY SECURITY SYSTEM OF UKRAINE

СТРУКТУРНІ ОСОБЛИВОСТІ ТА ПОТЕНЦІЙНІ РИЗИКИ  
ДЛЯ ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМИ ЕНЕРГЕТИЧНОЇ БЕЗПЕКИ УКРАЇНИ

Energy security is one of the essential foundations for the formation of the national energy 
security system of Ukraine. At the same time, it should also be noted that each state is charac-
terized by a different range of features, needs and prospects in the energy sector, including the 
specifics of implementation mechanisms, institutional structure, and ways of guaranteeing and 
implementing them. This diversity is caused by the need to consider a significant number of 
mandatory needs of the state and its society. Energy security, in essence, involves protecting the 
state's interests in terms of constant provision of free access to energy resources on the conditions 
of stability, reliability, economic efficiency, environmental friendliness, and safety. In its turn, 
the energy security system summarizes these aspects. It systematizes them regarding their over-
all practical functioning, the role of their participants and management entities, and practical 
implementation. Taking into account the fact that today Ukraine and the world are undergoing 
quite intensive changes in terms of economic, technological, social development, political planes, 
models of formation, and further existence of energy markets of regional, national, and European 
importance, energy security requires consideration through the prism of systematicity. Thus, the 
systemic vision of the Strategy of ensuring the energy security of the state allows studying energy 
security directly as an object for management. According to the study results, it can be concluded 
that to prevent possible risks to the SSE (security system energy) resulting from the impact of po-
tential threats, it is necessary to organize and ensure the possibility of timely detection of several 
potential threats. There is a need for an objective risk assessment to prevent deterioration or, if 
necessary, to restore the energy security system's proper state and the trajectory to improve its 
condition. From the point of view of the actors of the energy security system, which is an integral 
part of national security, it is worth focusing on potential threats in general. At the same time, at 
the level of state authorities, the national policy in the energy and fuel complex should be formed, 
and attention should be focused on the systemic components of the SSE while identifying poten-
tial risks and threats to the processes taking place in the SSE. 

Key words: security, energy security, features of energy security, risks to energy security, the 
energy crisis in Ukraine.

Енергетична безпека являє собою одну з найбільш значущих підвалин для формування 
національної системи енергетичної безпеки України. В цей же час, також слід зауважи-
ти і те, що кожна з держав, характеризується різним спектром особливостей, потреб 
та перспектив в енергетичній сфері. Дане різноманіття, на сам перед викликане потре-
бою взяття до уваги значної кількості обов’язкових потреб як самої держави, так і її 
суспільства загалом. Відомо, що енергетична безпека за своїм змістом передбачає в пер-
шу чергу захист інтересів держави в частині постійного забезпечення вільного доступу 
до енергетичних ресурсів на умовах стабільності, надійності, економічної ефективності, 
екологічності та безпеки. В свою чергу система енергетичної безпеки (СЕБ) – узагальнює 
зазначені аспекти та систематизує їх в частині сукупного практичного функціонуван-
ня, ролі її учасників та суб’єктів управління, практичної реалізації. Взявши до уваги, той 
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факт, що на сьогодні в Україні та світі перетікають досить інтенсивні зміни в частині 
економічного, технологічного, соціального розвитку, в політичних площинах, моделях фор-
мування та подальшого існування енергетичних ринків як регіонального, національного 
та загальноєвропейського значення енергетична безпека вимагає реалізації розгляду крізь 
призму системності. За результатами дослідження, можна зробити висновок що з ме-
тою попередження можливих ризиків для СЕБ, що є слідством впливу потенційних загроз 
слід організувати та забезпечити можливість для вчасного виявлення ряду потенційних 
загроз. Є потреба в об’єктивній оцінці ризиків, для недопущення погіршення, або ж за по-
треби відновлення належного стану системи енергетичної безпеки, а також траєкторії 
до покращення її стану. Загалом, вважаємо, що з позиції суб’єктів системи енергетич-
ної безпеки, що є невід’ємною складовою загальнодержавної безпеки, варто акцентувати 
свою увагу та потенційних загрозах в цілому. В цей же час, на рівні державних владних 
органів слід формувати національну політику в енергетичному та паливному комплексі, 
варто акцентувати увагу на системоутворюючих складових СЕБ ідентифікуючи при цьо-
му потенційні ризики, загрози відносно процесів, що відбуваються в СЕБ. 

Ключові слова: безпека, енергетична безпека, особливості енергетичної безпеки, ризи-
ки для енергетичної безпеки, енергетична криза в Україні.

Introduction. Analyzing the figure above, one can see that the prism of "systemic" in 
implementing energy security creates the proper conditions for harmonizing the foundations 
of its integrity and level of security.

Let us talk about the security of the energy security system. We should also mention the 
state of its security, which in its content determines a particular set of characteristics that, 
in their total volume, clearly outline the links with the external environment in which the 
energy security system of the state functions [6].

Thus, in our opinion, the energy security system should be viewed as a management 
object independent of external factors which directly affect the position of national security 
and sustainability [9].

Analysis of modern foreign and domestic research and publications. Many studies 
at both the theoretical and practical levels were devoted to the study of issues related to 
energy policy.

In a certain way, most of them reveal the main provisions that have already been high-
lighted in the Ukrainian Energy Strategy. Among the research scientists in this field, it is worth 
noting Sukhodolia O.M., Kharazishvili Y.M., Bobro D.G., Ryabtsev G.L. and others [6; 7].

Among the scientists who support the opinion regarding the consolidation and sociali-
zation of energy security goals, it is worth highlighting Pavlova O.M., Pavlov K.V., 
Pysanko S.V., Romaniuk R.V., Shabala O., and others [2; 4; 5; 9].

This article aims to identify structural features and potential risks for the functioning of 
the energy security system of Ukraine.

Coverage of the primary material. It is worth remembering that energy security entities, 
the totality of which forms the national energy security system, including local governments, 
state authorities, enterprises, and organizations of the energy and fuel complexes, practically 
implement their professional activities in the related energy and economic spheres aimed at 
preventing risks arising in the course of the energy sector [6].

In implementing this study, among the various points of view of the authors who paid 
attention to the study of the concepts of "challenge" and "threat" in the energy sector, we 
chose the formulation of O. Sukhodola [7].

Thus, a challenge is a set of circumstances that, in their content, form challenges about the 
operating conditions of a particular management object. Today, the challenge for our country 
is the implementation of the so-called "energy" transition, which is focused on a full-scale 
approach to the use of distributed energy capacities, infrastructure regulation, and the creation 
of regional energy markets operating based on competition and decentralization [3].

In turn, a challenge to energy security is a set of circumstances that, in their entirety, create 
specific requirements for implementing the conditions for the functioning and further deve-
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lopment of the energy sector, which may, in the future, cause threats to it. At the same time, 
by its very nature, a threat implies events that occur spontaneously (including inaction on the 
part of relevant regulators). Threats to the energy security system can be potential and current, 
long-term and instantaneous. They can directly affect the uninterrupted functioning of the state 
energy security system and lead to emergency disconnections from energy distribution sys-
tems. Sukhodola O.M. is correct in his opinion that the threat, by its very definition, affects 
both the system of energy security of the state and the sources of its management [7].

In general, the threat is a precursor to a crisis in the energy security system because any 
failure in the process (sequence) of functioning of the state energy security system inevitably 
entails a failure or even a complete cessation of energy supply to the consumer sector. Below 
is a list of threats most likely affecting the national energy security system.

Terrorism (including military actions) – the use of weapons, arson, and explosions 
(including the threat of their occurrence), which together form a possible danger to critical 
energy infrastructure, which in one way or another affects the processes of managing human 
life and social order.

Cyber hazards are deliberate and targeted hostile actions implemented in cyber networks 
to violate the principles of stable operation and integrity and gain unauthorized access to 
energy systems and their information space.

Technological hazards – a complete disruption of the normal functioning of energy 
(including industrial) facilities caused by explosions, fires, and radioactive impact, which in 
combination creates obstacles to the proper functioning of the state's energy sector and poses 
threats to the environment and the lives of its citizens.

Crisis in the resource potential – a shortage of investment, financial, energy, water, food 
resources, etc., necessary to properly function the state's energy security system. The polit-
icization of state processes in terms of its strategic capabilities – monopolies (in any form), 
restrictions by third countries on the proper functioning of the state energy security system in 
terms of free movement of resources, goods, services, scientific and technological achieve-
ments, which are characterized by their critical importance for the population in order to 
achieve advantages in the geopolitical plane. The shadow economy is the illegal extraction 
(generation) of energy resources, illegal activities in the state's energy sector, and evasion of 
duties, rents, and taxes.

Human resources and migration processes – forced migration abroad of professional and 
able-bodied populations whose knowledge is indispensable (valuable) for the functioning 
of the state's energy security and the possible threat of political persecution. In determining 
the level of energy security of an industry, sector, region, etc., it is essential to choose an 
approach to determine its state at a certain time. We consider the following components to be 
essential aspects characterizing the state of energy security: ongoing processes; components 
that form these processes; elements that form the energy security system; role and functions 
of participants (components) of the energy security system [2].

At the same time, it should be noted that threats can be internal, caused by internal pro-
cesses in the energy sector, as well as external, caused by forces that directly affect national 
interests (Figure 1). 

In practical application to the energy security system, the factors of influence shown in 
Figure 1, because of their consistent combination together with the areas of implementation, 
form the procedure for regulating the ES.

No less attention should be paid to the sensitivity of the energy security system elements 
to internal and external threats. In its turn, the sensitivity of the energy security system (ESS) 
elements determines what kind of challenges (attacks) and their power can be withstood by a 
single element, area of operation, and processes (including process components) of the state 
energy security system.

In its turn, if we consider the sensitivity of the state's energy security system elements 
from the point of view of a systemic approach, sensitivity to external and internal factors 
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that influence any of the state's energy security system elements worsens the level of quality 
of its functioning (energy resource, quality of service for the consumer sector, quality of 
functioning of the energy security system in general) (Figure 2).

To assess the level of security of the state's energy security system, the already known 
trends that negatively affect it can be noted and subsequently calculated. The calculation 
should compare the predefined threshold values of the indicators that best characterize the 
level of energy security about a particular area of the state's energy security (electricity, gas, 
renewable energy, etc.) [1; 6].

For example, a "power generation facility" may be exposed to threats of "attacks" 
that violate the sustainability principles of its operation, which may be caused by cyber-
attacks on professional software, physical armed attacks, armed seizure, etc. The level of 
influence of threats (attacks) can be determined by assessing production losses, as well 
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as consequences (losses) resulting from external negative impacts and causing a stop of 
a stable production process at the facilities of the energy security system of the state or 
region (administrative area) [4].

In any case, violating the principles of balanced and stable functioning of the state 
energy security system is a consequence of the negative influence of external forces. In 
turn, we consider the consequence of the impact of possible threats on the goal of func-
tioning the state energy security system. Usually, the value of this indicator is calculated 
by assessing the number of losses from the damage caused, including physical damage, 
monetary losses, property losses, reduced efficiency of energy generation, reduced GDP, 
shortage of energy resources for the consumer sector, and obstacles to the functioning of 
the state at all possible levels.

It should also be understood that a potential threat may sometimes be realized or fully 
realized. It is possible to prevent the probability of threats by implementing measures to 
prevent them. The probability of occurrence of threats to the energy security system, as 
well as their significance, can be determined by calculating the risks of the probability of 
occurrence. Thus, risks are an uncertain amount of impact (negative) on the objects of the 
energy security system or the probability that a potential threat may be realized, resulting in 
disruption of stability and full functioning of the state's energy security objects [8].

Risks retain their upward trend if the probability of a potential threat occurring, and the 
consequences caused by its impact are significantly increased. In other words, the volume of 
risks and the probability of their realization make it possible to calculate the level of hazards 
to record the significance of their direct impact on the state's energy security facilities.

Thus, in our opinion, risks in the energy security system of the state are the probability of 
transformation of the challenges faced by the energy security system into possible potential 
threats or the emergence of other circumstances that, by their nature, can potentially nega-
tively affect the state's energy security system.

Risk management is the realization of establishing, changing, or preventing the possi-
bility of risks and acceptable limits of risks that the energy security system or its objects 
(elements) can "withstand."

When risks arise, they should be assessed to change or prevent them. We have already 
identified the main types of threats that are most likely to affect Ukraine's national energy 
security system. In turn, as already noted, the risk determines the probability of specific 
threats. Their main features are outlined below:

– the risk of the possibility of using weapons, committing arson, and explosions, which 
together pose a threat to critical energy infrastructure, which is an integral part of the state's 
energy security system, and affects the management of human life and social order (terror-
ism, including military actions)

– the risk of targeted hostile actions carried out in cyber networks aimed at disrupting the 
principles of stable functioning, the state energy security system, and its information space 
(Cyber threat);

– the risk of possible disruption of the balanced functioning of the state energy security 
system (including its facilities) as a result of explosions, fires, and radioactive impact, which 
in their entirety impedes its proper functioning and poses threats to the environment and the 
population (Technological hazards);

– the risk of a possible shortage of resources (including energy, water, and food) that ensure 
the proper functioning of the state's energy security system (Crisis in Resource Potential);

– the risk of emergence of new and functioning of existing monopolies (in any form) of 
sectoral energy markets, which together form the state energy security system, restrictions by 
third countries on the proper functioning of the state energy security system in terms of free 
movement of resources, goods, services, scientific and technological achievements, which are 
characterized by their critical importance for the population in order to achieve advantages in 
the geopolitical plane (Politicization of state processes in terms of its strategic capabilities) [5];
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– the risk of illegal extraction (generation) of energy resources, illegal activities in the 
state's energy security structure, and evasion of duties, rents, and taxes (Shadow economy).

– the risk of migration processes in terms of the outflow of industry professionals whose 
knowledge is indispensable for the state's energy security system (Migration processes).

If we are talking about identifying possible threats arising from unanticipated risks to 
the functioning of the state energy security system, we consider it necessary to define the 
following content areas: the risk of failure in the system of implementation of processes in 
the ES; the risk of failure and substitution of the elements and links of the ES; the risk of 
violation of the integrity of the NSS; the risk of loss of the intellectual and material basis 
for the functioning of the ESS; the risk of violating the functional and role positions of the 
components of the ESS.

To ensure the proper level of functioning of the state energy security system, it is nec-
essary to control the prevention of the occurrence and realization of these risks. Also, for 
greater specificity of various potential threats to the functioning of the energy security sys-
tem, the following are distinguished: threat by origin and nature of appearance; threat by the 
scale of implementation; threat by type of impact; threat by the environment of occurrence; 
threat by objects of influence; threat by the degree of impact; threat by the sphere of influ-
ence; threat by the principle of implementation; threat by the nature of implementation; 
threat by forms of identification [6].

Conclusions. Thus, analyzing the figure, we can conclude the following. To prevent pos-
sible risks to energy security resulting from the impact of potential threats, it is necessary to 
organize and ensure the possibility of timely detection of several potential threats. There is a 
need for an objective risk assessment to prevent deterioration or, if necessary, to restore the 
energy security system's proper state and the trajectory to improve its condition [2].

In general, we believe that the energy security system, which is an integral part of the 
national security, should be focused on potential threats in general. At the same time, at 
the level of state authorities, the national policy in the energy and fuel complex should be 
formed, attention should be focused on the systemic components of the SSE, while identify-
ing potential risks and threats to the processes taking place in the SSE. In turn, the following 
main components of the ESS can be outlined in the process of identifying potential risks 
and threats: 1. Supply of energy services: electricity supply; supply of oil products; gas 
supply; heat supply; 2. Technical regulation; 3. Regulatory support; 4. Regulatory support; 
5. Technical regulation of processes in the ESS; 6. Training of personnel; 7. Technological 
and scientific support of initiatives.
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АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ ВИРОБНИЦТВА  
НІШЕВИХ ЗЕРНОВИХ КУЛЬТУР

 ANALYSIS OF THE CURRENT STATE OF THE PRODUCTION  
OF NICHE CEREAL CROPS

У статті розкрито актуальність виробництва нішевих сільськогосподарських куль-
тур в умовах сьогодення. Закцентовано увагу, що в Україні вона зросла в умовах воєнного 
стану, так як ціни на традиційні бізнес-культури суттєво знизилися. Підкреслено, що 
вирощування нішевих культур загалом і нішевих зернових, зокрема, може сприяти пози-
тивному як економічному, так і екологічному ефектам. Аналіз виробництва нішевих зер-
нових культур в умовах сьогодення виконано на прикладі таких представників цієї групи 
як жито і сорго. Розкрито основні переваги, що формують економічний потенціал цих 
культур і виявлено основні причини, що гальмують збільшення посівів і обсягів їхнього 
виробництва. У розрізі сорго й жита зазначено, що основними їхніми перевагами є уні-
версальність, можливість застосування у багатьох сферах, а також невибагливість. 
Проаналізовано рівень і динаміку виробництва жита й сорго в Україні за основними то-
варовиробниками. Зокрема, виконано аналіз площ, обсягів виробництва та врожайності 
зазначених культур. Виявлено, що більш активно виробництво нішевих зернових культур, 
зокрема жита й сорго, відбувається у вітчизняних фермерських господарствах і суттєво 
зросла врожайність даних культур у досліджуваний період. Висвітлено географію виро-
щування жита й сорго в Україні. Досліджено динаміку показників економічної ефектив-
ності вирощування і реалізації нішевих зернових культур (на прикладі жита) сільсько-
господарськими підприємствами України – повну собівартість 1 ц, ціну реалізації 1 ц, 
рівень рентабельності. Виявлено, що економічна доцільність виробництва зазначених 
культур обумовлюється також потенційно високою рентабельністю. Дійшли висновку, 
що поряд із низкою переваг, які характерні для нішевих зернових культур, їх вирощування 
та продаж відрізняється від виробництва й продажу традиційних, з якими знайомі біль-
шість вітчизняних аграріїв, тому питання його розвитку вимагає подальших досліджень 
із урахуванням змінних умов сьогодення.

Ключові слова: нішеві культури, нішеві зернові, рентабельність, диверсифікація ви-
робництва.

The article reveals the relevance of the production of niche agricultural crops in today's 
conditions. It is emphasized that in Ukraine it has increased in the conditions of martial law, as 
the prices for traditional business crops have decreased significantly. It is emphasized that the 
cultivation of niche crops in general and niche cereals, in particular, can contribute to positive 
both economic and environmental effects. The analysis of the production of niche grain crops in 
today's conditions is performed on the example of such representatives of this group as rye and 
sorghum. The main advantages that form the economic potential of these crops are revealed and 



100 «Таврiйський науковий вiсник. Серiя: Eкoноміка». Випуск 15, 2023

the main reasons that inhibit the increase in crops and their production volumes are revealed. In 
the context of sorghum and rye, it is stated that their main advantages are versatility, the possi-
bility of application in many areas, as well as unpretentiousness. The level and dynamics of rye 
and sorghum production in Ukraine by main commodity producers were analyzed. In particular, 
an analysis of areas, production volumes, and yields of the specified crops was performed. It has 
been established that domestic farmers are more actively engaged in the production of niche 
grain crops, in particular rye and sorghum, and the yield of these crops has increased significant-
ly during the studied period. The geography of growing rye and sorghum in Ukraine is covered. 
The dynamics of indicators of the economic efficiency of cultivation and sale of niche grain crops 
(on the example of rye) by agricultural enterprises of Ukraine were studied ‒ the full cost of  
1 cent, the price of sale of 1 cent, the level of profitability. It has been established that the econo-
mic feasibility of the production of these crops is also due to potentially high profitability. We 
came to the conclusion that along with a number of advantages that are inherent in niche crops, 
their cultivation and implementation differs from the production and implementation of tradition-
al crops with which the majority of domestic farmers are familiar. Therefore, this question needs 
to be investigated further, taking into account the changing conditions of today.

Key words: niche crops, niche grains, profitability, diversification of production.

Постановка проблеми. У рамках інклюзивного розвитку вітчизняної аграрної 
сфери подолання сировинного спрямування її експортного потенціалу ґрунтується на 
участі у зовнішньоторговельній діяльності не лише крупних агрохолдингів, а й малих 
і середніх підприємств. Дійсно, для сучасних умов характерними є експансія капіталу 
та вирощування крупними підприємствами й агрохолдингами монокультур. Однак 
тенденції та особливості функціонування аграрного ринку вимагають швидкого реагу-
вання та переорієнтації виробництва відповідно до кон’юнктури, що склалась. Одним 
із напрямів вирішення цієї проблеми може бути диверсифікація діяльності малих і 
середніх підприємств через вирощування та експорт нішевих сільськогосподарських 
культур. До того ж, це сприятиме уникненню нерівної конкуренції з агрохолдингами 
та розширенню ринків збуту [10; 15]. Зазначений процес нині активізується в Україні – 
експерти прогнозують зміни структури посівів у межах весняної кампанії 2023 року з 
характерним трендом до вирощування нішевих культур. Відбувається це під впливом 
економічних факторів ‒ так, якщо довоєнні ціни на зерно становили понад 400 дол. за 
тонну, то станом на початок лютого 2023 р. ‒ 160-180 доларів; якщо за тонну соняш-
нику можна було отримати 800 дол., то нині 400. Таким чином ціни нині мінімальні й 
це спонукає аграріїв прилаштовуватися до ситуації. Зменшуючи площі під зерновими 
культурами і, швидше за все, під соняшником, вони шукатимуть вихід у вирощуванні 
нішевих культур ‒ наприклад це може бути гірчиця, льон, просо, сорго тощо [3].

Вирощування нішевих культур, окрім економічного ефекту, який виявляється, 
зокрема, у зменшенні ризиків втрат від недоотримання чи загибелі врожаю традиційних 
сільськогосподарських культур, забезпечує також екологічний ефект через позитивний 
вплив на якість ґрунтів і фітосанітарний стан посівів унаслідок урізноманітнення сіво-
зміни. Оскільки цей напрям агровиробництва України залишається допоки відносно 
новим, рівень актуальності наукових напрацювань у цій сфері є досить високим.

На сьогодні дослідниками та експертами не сформовано єдиного підходу до класи-
фікації ознак виокремлення сільськогосподарських культур у групу нішевих. Безпосе-
редньо в аграрному виробництві ними вважаються ті, що використовуються у сівозміні 
в якості попередників основних культур, а також ті, що виступають культурами-замін-
никами для пересіву загиблих зернових та/чи олійних культур. Також до нішевих від-
носять ті сільськогосподарські культури, виробництво яких не набуло широкого роз-
повсюдження, проте має високий економічний, екологічний і соціальний потенціал. 
У свою чергу, на ринку нішевими прийнято називати культури, на які є ситуативний або 
стабільно підвищений комерційний попит у вузькому сегменті споживачів. Як правило, 
кожні два-три роки для попиту характерним є різке зростання, після чого настає спад 
[6]. У групі зернових такими культурами нині є жито, гречка, сорго, льон тощо. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематику розвитку виробни-
цтва нішевих культур досліджувала низка вітчизняних і закордонних учених із різ-
них точок зору. Так, Супіханов Б. досліджує їх роль у харчовому ланцюзі людини і 
звертає увагу на зміну обсягів їхнього виробництва в сторону збільшення за останні 
десятиріччя [17]. Удова Л. і Прокопенко К. розглядають нішеві в якості нового пер-
спективного орієнтиру для малих господарств [25]. Ратушна Ю. відзначає, що нішеві 
культури – це ті, які не є типовими для агропромислового комплексу України й тому 
мало вирощуються [14]. Група науковців під керівництвом Вожегової Р. розглядає їх 
як нові можливості агропромислового комплексу України [2]. Карасьова Н. у свою 
чергу досліджує тенденції розвитку світового ринку нішевих культур [9]. Петрова О. 
відзначає, що значний економічний інтерес представляють нішеві зернобобові куль-
тури [13]. Tretiak N. та низка інших учених досліджують вирощування нішевих куль-
тур в контексті перспектив екоінноваційного сільськогосподарського виробництва в 
Україні [24]. Американські вчені Neill C.L. & Morgan K.L. обговорюють виробничі, 
фінансові, регуляторні, цінові та людські ризики, характерні для виробництва нішевих 
культур у США [23]. Інші американські вчені додають, що нішеві культури є більш 
прибутковими, ніж більшість традиційних культур, але мають також і вищі ризики, 
пов’язані з виробництвом [21]. Досить поширеною є думка, що так звані альтерна-
тивні спеціальні культури можуть сприяти диверсифікації посівів у сільському госпо-
дарстві та зміцненню здоров’я й добробуту людей завдяки розширенню асортименту 
харчових культур [20].

Формулювання цілей статті. Не дивлячись на наявність значної кількості публі-
кацій як наукового, так і практичного характеру щодо особливостей розвитку вироб-
ництва нішевих культур, актуальними залишаються дослідження потенціалу й сучас-
ного стану вирощування зернових культур, які відносяться до нішевих, із урахуванням 
змінних умов сьогодення та окреслення перспектив їхнього виробництва.

Виклад основного матеріалу. З усього різноманіття нішевих зернових перспек-
тивними й комерційно привабливими для вирощування в Україні вважаємо можуть 
бути, насамперед, такі культури як знайоме усім жито та малознайоме сорго. Так, 
однією з найбільш універсальних і найбільш невибагливих зернових культур в Україні 
є жито. Сфера використання цієї культури досить широка: жито – це традиційний хліб 
для українців; жито може бути сировиною для виготовлення біоенергетичних ресур-
сів, зокрема, для виробництва біогазу та солом’яних пелет (при врожаї 6 т виходить 
6 т соломи з гектара); жито прекрасно підходить для відгодівлі тварин ‒ наприклад, 
у Німеччині та Польщі це нормальна практика [10]. Багато науковців і селекціонерів 
називають жито більш перспективною та рентабельною культурою, навіть порівняно з 
пшеницею озимою. Існує думка, що за умови дотримання правильної технології виро-
щування і оптимального захисту можна досягти рентабельності вирощування жита 
озимого 400−800% [1]. Проте, маємо парадокс ‒ уже не одне десятиліття в Україні 
спостерігається стійка тенденція до зменшення посівів цієї сільськогосподарської 
культури та, відповідно, обсягів виробництва. Піковий розмір площ під житом за роки 
незалежності (1,15 млн га) мав місце у 1995 році. До 2019 року посівні площі під 
культурою скоротилися майже у 10 разів – до 116 тис. га. Насамперед, це спричи-
нено зосередженням українських аграріїв на так званих бізнес-культурах, які більшою 
мірою затребувані на внутрішньому та зовнішньому ринках [19]. Окрім того, гальмує 
збільшення посівів жита та виробництво житнього борошна в Україні нестача вели-
ких промислових млинів, спеціалізованих для жита. Тобто на млині, де мелють пше-
ничне борошно, неможливо отримати високоякісне житнє, тому ми й купуємо його 
за кордоном і тому тривалий час тримається так званий диспаритет цін ‒ наприклад, 
коли пшениця коштувала 1000 грн/т, то жито коштувало 200 грн/т. Тому фермери й 
не вирощували жито [10]. Відтак, склалася ситуація – така традиційна для України 
культура як жито вже досить тривалий час відноситься до нішевих. Тим не менше, 
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попри стрімке й суттєве скорочення посівних площ під посівами жита, Україна все ще 
входить до п’ятірки найбільших світових виробників цієї культури. Тому дуже важли-
вим для держави є збереження цієї позиції. Позитивним є те, що в останні роки жито 
отримало «друге дихання» в Україні й почало набувати популярності серед аграріїв ‒ 
як перспективна і вигідна для вирощування культура.

Так, починаючи з 2020 р. мала місце тенденція до збільшення посівних площ під 
житом. У 2021 р. площі під культурою склали 172 тис. га, що на 57 тис. га (на 49,6%) 
більше, ніж у 2019 році (табл. 1). 

Таблиця 1 
Рівень і динаміка виробництва жита в Україні  

за основними товаровиробниками

2017 р. 2018 р. 2019 р. 2020 р. 2021р. 2021 р. до 
2017 р., %

Площа, тис. га
усі категорії господарств 171,0 148,4 115,5 138,5 172,0 100,6
у т.ч. с.-г. підприємства 104,2 85,2 57,9 82,6 116,3 111,6
з них 
фермерські господарства 17,2 14,4 10,6 16,4 21,5 125,0

господарства населення 66,8 63,2 57,6 55,9 55,7 83,4
Виробництво, тис. ц

усі категорії господарств 5078,5 3937,8 3346,8 4567,8 5931,5 116,8
у т.ч. с.-г. підприємства 3293,9 2294,0 1792,9 3047,2 4440,2 134,8
з них 
фермерські господарства 519,4 361,7 329,9 636,6 779,6 150,1

господарства населення 1784,6 1643,8 1553,9 1520,6 1491,3 83,6
Урожайність, ц/га

усі категорії господарств 29,7 26,5 28,9 33,2 34,5 116,2
у т.ч. с.-г. підприємства 31,6 26,9 31,0 37,2 38,1 120,6
з них 
фермерські господарства 30,2 25,1 31,2 39,5 36,6 121,2

господарства населення 26,7 26,0 26,8 27,3 26,9 100,7
Джерело: складено за [6]

Переважна частина культури вирощується сільськогосподарськими підприєм-
ствами – у 2021 р. ними було вирощено 4440,2 тис. ц жита, що становить 74,6% його 
валового збору та на 10 в.п. за аналогічний показник 2017 року. Зростання рівня врожай-
ності на 7,8 ц/га (на 16,2%) сприяло збільшенню валових зборів на 853 тис. ц (на 16,8%). 

Найбільші площі посівів жита у 2021 р. були зосереджені у Чернігівській, Жито-
мирській, Київській, Волинській і Рівненській областях. Відповідно, валові збори 
культури тут є найвищими. Лідерство Чернігівщини у вирощуванні жита пояснюється 
тим, що в цій області погодно-кліматичні умови не сприяють вирощуванню пшениці. 
Зокрема, це негаразди з вологістю, з її нерівномірністю. Окрім того, щоб отримати 
високий урожай пшениці у Чернігівській області треба докласти чимало зусиль і вне-
сти багато міндобрив, оскільки там піщані ґрунти. А це немалі фінансові витрати. 
Тому фермери Чернігівщини і віддають перевагу житу [10]. Так, частка господарств 
усіх категорій Чернігівської області у валових зборах жита склала 21,9%, Житомир-
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ської та Волинської областей – відповідно 13,2 та 12,5%, Київської та Рівненської 
областей ‒ по 10,5%. Загалом, у зазначених п’ятьох регіонах вирощують 68,6% жита 
в країні. Показовим є те, що упродовж зазначеного періоду суттєво наростили обсяги 
виробництва жита (на 50%) фермерські господарства – цьому сприяло і збільшення 
посівних площ під житом на 25%, і зростання врожайності на 21%. Це є одним із під-
тверджень того, що нішеві культури – сфера малого аграрного бізнесу, який не може 
конкурувати з великим бізнесом у виробництві так званих бізнес-культур і якому для 
ефективного розвитку доцільно освоїти певну нішу.

Показники економічної ефективності виробництва і реалізації жита сільсько-
господарськими підприємствами України упродовж 2017–2020 рр. характеризувалися 
стрибкоподібною динамікою (табл. 2). Так, найвищим рівень прибутковості був у 
2017 р. – з розрахунку на одну гривню понесених витрат аграрії отримали 20,2 коп. 
прибутку. У 2018 р. через перевищення рівня повної собівартості 1 ц жита ціни його 
реалізації на 7,21 грн рівень збитковості склав – (мінус) 2,2%. Перевищення реаліза-
ційних цін рівня повної собівартості у наступні роки досліджуваного періоду сприяло 
хоча й невисокій, але ефективності галузі. З урахуванням того, що витрати на виро-
щування жита є меншими, ніж на вирощування пшениці, виходить, що собівартість 
однієї тонни жита нижча, тому виробники зацікавилися цією культурою. Але знову 
ж таки маємо парадокс ‒ усі умови в державі, щоб успішно вирощувати жито, є, але 
дівати його нікуди.

Таблиця 2
Динаміка показників економічної ефективності вирощування  

і реалізації жита сільськогосподарськими підприємствами України

 2017 р. 2018 р. 2019 р. 2020 р. 2020 р. до 
2017 р., %

Повна собівартість 1 ц, грн 257,54 327,76 374,5 359,8 139,7
Ціна реалізації 1 ц, грн 309,56 320,55 411,6 411,6 133,0
Рівень рентабельності 
(збитковості), % 20,2 -2,2 9,9 14,4 х

Джерело: складено за [6]

У даній ситуації поділяємо думку, що найприйнятнішими напрямами подальшого 
розвитку виробництва жита в Україні є, по-перше, фокусування на потребах внутріш-
нього ринку, зокрема через переробку на борошно для створення доданої вартості. 
По-друге, варто зробити акцент на використанні жита у продовольчих цілях і підви-
щенні його якості [8]. 

В Україні в умовах сьогодення до нішевих відноситься й така культура як сорго. Це 
при тому, що у світовому виробництві сорго, зокрема зернове, посідає четверте місце 
після пшениці, рису та кукурудзи. Окрім зернового сорго, поширені інші його види – 
цукрове, трав’янисте, технічне, лимонне. Усього налічується 70 сортів культивованих 
рослин і кожен вид активно застосовується у різних сферах: від тваринництва до пар-
фумерії. Усі види сорго мають широку лінійку переваг, які зумовлюють економічну 
доцільність його виробництва. 

Насамперед, перевагами культури є висока врожайність зерна, досить низька вар-
тість виробництва і простота вирощування. Економічна привабливість зернового сорго 
полягає і в його універсальності. Передусім, воно може зайняти чільне місце у харчу-
ванні людини, використовується у комбікормовій промисловості та для виготовлення 
крохмалю, вміст якого у зернах деяких його видів може досягати 83% (наприклад, вміст 
крохмалю у кукурудзі ‒ не більше 74%), для виробництва патоки й солодкого сиропу, 
кондитерських виробів, спирту, фарби для шкіри, паперу, плетених виробів, віників, 
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огорож. Виокремлюють і технічний напрямок переробки сорго, актуальність якого нині 
стрімко зростає. Мова йде про альтернативне паливо (пелети, біогаз, етанол), яке можна 
виробляти з сорго [5]. Володіє сорго й лікувальними властивостями [4].

В агрономічному аспекті культура представляє достойну альтернативу кукуру-
дзі – сорго кореневими виділеннями сприяє проростанню, а потім подальшій загибелі 
вовчку (рослини-паразиту соняшнику) та потребує для нормального перебігу періоду 
вегетації на 25% менше вологи, ніж кукурудза, що зумовлює доцільність його вирощу-
вання у зонах ризикованого землеробства. За існуючими прогнозами агровиробники у 
майбутньому швидше за все, традиційну кукурудзу замінять стійким до посухи сорго 
[7]. Окрім того, сорго зменшує засоленість ґрунтів, видаляє з ґрунту важкі метали і 
солі, коренева система сорго фактично «витягує» із нижніх горизонтів ґрунту важко-
розчинний фосфор у верхні шари [12; 16]. 

Тобто, сорго, як і більшості нішевих культур притаманна низка переваг, які роблять 
його все більш привабливим для аграріїв, які шукають альтернативні варіанти тра-
диційним бізнес-культурам і широка універсальність, яка значною мірою обумовлює 
високий економічний потенціал виробництва даної культури. Проте, його реалізація 
можлива, насамперед, за умови правильно вибраної та застосованої технології виро-
щування сорго та налагодженої переробки. Поділяємо думку практиків, які стверджу-
ють, що отримати максимальний результат, вирощуючи сорго, можна лише працюючи 
комплексно [5]. Виробникам варто обирати якісне насіння, міндобрива й агрохімію з 
урахуванням умов кожного окремого регіону чи господарства, уважно ставитися до 
всіх стадій виробничого процесу, частіше проводити аудит для того, щоб продукція 
відповідала міжнародній сертифікації та була придатною для експорту. 

Попри всі переваги сорго, площа під ним в Україні впродовж 2017–2021 рр. скоро-
тилась на 29 тис. га (на 40,9%) і склала у 2021 р. 42 тис. га (табл. 3).

Переважна частина посівів сорго в Україні (75%) зосереджена у сільськогоспо-
дарських підприємствах (табл. 3). Суттєве скорочення посівів, попри зростання рівня 
врожайності на 13,4 ц/га (на 47,9%), спричинило зменшення обсягів валових зборів на 
253,4 тис. ц (на 12,8%). У розрізі категорій підприємств нарощування обсягів вироб-
ництва (удвічі) мали лише фермерські господарства, проте, оскільки їх частка у вало-
вих зборах становить лише 16,3%, це суттєво не вплинуло на загальну динаміку у 
галузі. Однак те, що фермери наростили обсяги виробництва сорго є черговим свід-
ченням того, що нішеві культури – це сфера діяльності переважно малого бізнесу [22].

Вирощують сорго в Україні здебільшого у Степовій і Лісостеповій зонах. У 2021 р. 
найбільші зібрані площі були в Одеській (251,1 тис. ц), Кіровоградській (233,9 тис. ц) 
та Дніпропетровській (181,8 тис. ц) областях, що пояснюється, насамперед, стійкістю 
культури до посух. Знову ж таки показовим є те, що протягом досліджуваного періоду 
площі під сорго зросли саме у фермерських господарствах – на 55,2%, виробництво 
сорго у даній групі господарств зросла у 2 рази, а врожайність – на 41,4%. Що стосу-
ється врожайності сорго, то вона суттєво зросла у всіх групах підприємств упродовж 
2017–2021 рр.

Відзначимо, що для сорго, як і для більшості нішевих культур, притаманна стрибко-
подібна динаміка посівних площ і обсягів виробництва. Наприклад, у період із 2002 по 
2008 рр. сорго дуже динамічно завойовувало вітчизняний ринок: його посівні площі в 
Україні за вказаний період розширилися з 6 000 до 180 000 га. Проте, вже у 2009 році, 
як і знову в 2021, сорго висіяли значно менше. Головна причина таких спадів ‒ невпе-
вненість і нестабільність вітчизняного ринку збуту товарного сорго. Уже багато років 
поспіль внутрішній ринок не спроможний використати вирощені в державі обсяги 
зернового сорго. В основному продаж спрямовується на експорт [11]. Тому в нинішніх 
складних умовах господарювання в Україні, які характеризуються скороченням екс-
порту, виробництво сорго, на жаль, може перейти в розряд локального. Хоча існують 
прогнози, що можна очікувати збільшення в середньостроковій перспективі посівів 
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сорго із нинішніх 42 тис. га до 1,5 млн га та навіть, що в особливо посушливих регі-
онах України ця культура цілком може замінити кукурудзу [14]. Стимулом для роз-
витку виробництва сорго і розширення каналів його реалізації можуть бути потреби 
галузі тваринництва Китаю, так як кормовий сектор цієї країни усе більше використо-
вує сорго як дешевший замінник кукурудзи [4]. Варто відмітити, що не дивлячись на 
незначну поширеність посівів сорго в Україні і навіть зменшення обсягів його вироб-
ництва в останні роки сорго входить до четвірки найрентабельніших культур поряд із 
соняшником, кукурудзою та пшеницею. Так, за налагодженого процесу вирощування 
та збуту рівень рентабельності може становити 200% [18]. Тобто, має місце потен-
ційно висока рентабельність, як і в розрізі багатьох інших нішевих культур.

Висновки. Таким чином, сучасний стан розвитку виробництва нішевих зернових 
культур в Україні має досить неоднозначний характер. Показовою тенденцією є те, що 
воно найбільшими темпами розвивається у фермерських господарствах, зокрема у роз-
різі таких культур як жито й сорго. Так, упродовж 2017–2021 рр. площа під житом у 
фермерських господарствах зросла на 25%, урожайність на 21% та, відповідно, зросли 
обсяги виробництва – на 50%. Площі під сорго упродовж зазначеного періоду зменши-
лися загалом у всіх категоріях господарств, але знову ж таки у фермерських господар-
ствах вони зросли на 55%, а обсяги виробництва – у два рази. Що стосується врожай-
ності сорго, то виявлено, що вона зросла і в сільськогосподарських підприємствах – на 
62,4%, і у фермерських господарствах – на 41,4%. Таким чином бачимо, що нішеві куль-
тури ‒ це шлях, насамперед, для малого бізнесу, для аграріїв, які схильні до новацій, 
які не бояться експериментувати й ризикувати для отримання прибутку. Разом із тим, 
існує багато перепон на цьому шляху – починаючи від браку інформації в середовищі 

Таблиця 3 
Динаміка виробництва сорго в Україні за основними товаровиробниками

2017 р. 2018 р. 2019 р. 2020 р. 2021 р. 2021 р. до 
2017 р., %

Площа, тис. га
усі категорії господарств 71,0 41,9 46,9 48,7 42,0 59,1
у т.ч. с.-г. підприємства 59,9 31,9 37,0 38,5 31,7 52,9
з них 
фермерські господарства 3,8 3,3 6,7 8,0 5,9 155,2

господарства населення 11,1 10,5 9,9 10,2 10,3 91,2
Виробництво, тис. ц

усі категорії господарств 1985 1940 1920,3 1065,6 1731,6 87,2
у т.ч. с.-г. підприємства 1717 1647 1677,4 879,4 1466,7 85,4
з них 
фермерські господарства 131 163 270,3 126,6 282,5 Зб. у 2 р.

господарства населення 269 293 242,9 186,2 264,9 98,5
Урожайність, ц/га

усі категорії господарств 28,0 46,3 40,8 22,4 41,4 147,9
у т.ч. с.-г. підприємства 28,7 51,6 45,3 23,6 46,6 162,4
з них 
фермерські господарства 34,5 49,3 40,7 16,2 48,8 141,4

господарства населення 24,2 27,9 24,1 18,4 25,5 105,4
Джерело: складено за [6]
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аграріїв і закінчуючи відсутністю розвинутої переробки. Вирощування та продаж цих 
культур дійсно відрізняється від виробництва й продажу традиційних, з якими знайомі 
більшість аграріїв. Розвиток виробництва нових культур є складним процесом, а отже 
шлях до успіху для кожної нішевої культури може бути тривалим. Детальне дослідження 
агрономічних вимог, існуючих проблем виробництва та маркетингу необхідні для того, 
щоб врахувати можливості та перепони, пов’язані з вирощуванням нішевих культур і 
можуть суттєво збільшити шанси на успіх. На додаток необхідним є тісне партнерство 
між урядом, дослідницькими установами, переробною промисловістю та аграріями. 
Тоді у суспільстві пошириться розуміння того, що переорієнтація аграрної сфери від 
зосередженого на вирощуванні бізнес-культур моновиробництва, до диверсифікованого 
має не лише економічний, а й екологічний ефект, а нішеві культури можуть бути одним 
із способів адаптації виробників до мінливих тенденцій на сучасних ринках.
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РОЗВИТОК І ФУНКЦІОНУВАННЯ АГРОПРОМИСЛОВОГО КОМПЛЕКСУ 
УКРАЇНИ ЯК СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ СИСТЕМИ

DEVELOPMENT AND FUNCTIONING OF THE AGRO-INDUSTRIAL COMPLEX 
OF UKRAINE AS A SOCIO-ECONOMIC SYSTEM

Анотація. У статті розглянуто специфіку соціально-економічних систем та їх вплив 
на реалізацію функцій управління та регулювання. Доведено, що управління в соціально-е-
кономічних системах спрямовано на збереження системи більш високого порядку. Регу-
лювання спрямовано на забезпечення підтримки на певному рівні необхідних параметрів, 
що мають суттєве значення для функціонування об’єктів управління. Обґрунтовано, 
що в Україні розвиток значної кількості соціально-економічних систем пов'язується із 
аграрним сектором. Функціонування та розвиток АПК як складної соціально-економічної 
системи, спрямовано на забезпечення функціонування національної економіки як соціаль-
но-економічної системи більш високого порядку та пов’язується із забезпеченням умов 
функціонування соціуму.

Ключові слова: сільські території, потенціал, трудовий потенціал, стратегія, управ-
ління, регулювання, багатофункціональність сільського господарства, соціум, Цілі стало-
го розвитку, інноваційний розвиток.

Socio-economic systems have specific features that affect the implementation of manage-
ment and regulation functions. Management in socio-economic systems is aimed at preserving 
a higher order system. Regulation is aimed at ensuring that the necessary parameters that are 
essential for the functioning of the objects of management are maintained at a certain level. The 
agro-industrial complex should be viewed as a set of socio-economic systems, it is inherent-
ly multifunctional and performs important functions, including food, environmental, economic 
security and rural development. The concept of multifunctionality of agriculture as a central 
structural element of the agro-industrial complex reflects the unity of functions of agriculture, 
namely the interconnection of economic, social and environmental spheres. Agricultural policy is 
a priority in the socio-economic policy of the state. The main goals of the agricultural sector are 
sustainable development of rural areas, increase of employment and living standards of the rural 
population; growth of competitiveness of domestic agricultural products based on financial sta-
bility and modernization of agriculture, accelerated development of its priority subsectors; pres-
ervation and reproduction of land and other natural resources used in agriculture. Agriculture is 
a specific sector, which differs significantly from other sectors of the economy. In addition to the 
production of agricultural products, agricultural enterprises perform environmental protection 
functions, influence the development of rural areas, ensure the implementation of the Sustaina-
ble Development Goals, etc. The main and unchanging task of agriculture as a socio-economic 
system is the functioning of society as a higher-order socio-economic system. At the same time, 
the methods of solving this task are constantly changing, which is related to the development 
of society as a socio-economic system. In Ukraine, the development of a significant number of 
socio-economic systems is associated with the agricultural sector. The functioning and develop-
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ment of the agro-industrial complex as a complex socio-economic system is aimed at ensuring the 
functioning of the national economy as a higher-order socio-economic system and is associated 
with ensuring the conditions for the functioning of society.

Key words: rural areas, potential, labor potential, strategy, management, regulation, mul-
tifunctionality of agriculture, society, Sustainable Development Goals, innovative development.

Постановка проблеми. Агропромисловий комплекс дає можливість Україні бути 
одним з лідерів на світовому ринку продовольства, що забезпечується наявністю пев-
ного потенціалу, а саме: сприятливе географічне положення, ґрунтово-кліматичні 
умови, історичні традиції аграрного виробництва, рівень кваліфікації працівників 
тощо. Це створює низку переваг для України серед багатьох країн світу для розвитку 
ефективного аграрного виробництва.

Агропромисловий комплекс є складною соціально-економічною системою, від 
ефективності функціонування якої здебільшого залежить не тільки становище Укра-
їни на світовому ринку, а і продовольча безпека країни, розвиток сільських терито-
рій, збереження довкілля, забезпечення розвитку соціально-демографічних процесів, 
створення умов для відтворення ресурсного потенціалу тощо. Є суттєві проблеми 
забезпечення ефективності функціонування аграрного виробництва, що обумовлені 
недостатнім врахуванням особливостей АПК як соціально-економічної системи. 
Необхідність дослідження особливостей АПК як соціально-економічної системи обу-
мовлено важливістю його місця в економіки України та безпосереднім взаємозв’язком 
соціальної та економічної складових.

Суттєвим викликом сьогодення в досягненні Цілей сталого розвитку є той факт, 
що основна увага суб’єктів господарювання (у тому числі і в агропромисловому комп-
лексі) зосереджена на економічній складовій, в той час коли екологічна та соціальна 
детермінанти враховуються недостатньо.

В Україні розвиток значної кількості соціально-економічних систем пов'язується із 
аграрним сектором. Функціонування та розвиток АПК як складної соціально-еконо-
мічної системи, спрямовано на забезпечення функціонування національної економіки 
як соціально-економічної системи більш високого порядку та пов’язується із забезпе-
ченням умов функціонування соціуму.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання розвитку і функціонування 
агропромислового комплексу України присвячені праці Грановської В.Г., Гузь А.І., 
Засоби С.М., Іванова Г.С., Кирилова Ю.Є., Козака К.Б., Ковшуна Н.Е., Лупенко Ю.О., 
Маліка М.Й., Мамчура В.А., Науменко А.О., Саблука П.Т., Скрипник В.В., Танклев-
ської Н.С., Шпикуляка О.Г. і багатьох інших.

Питання, пов’язані із соціально-економічними системами досліджували  
Гриценко А.А., Зеленко О.О., Калінеску Т.В., Кильницька Є.В., Краєвський В.М.,  
Огієнко М.М., Примуш Р.Б., Якушева О.В. та інші.

Незважаючи на значний доробок науковців, що досліджують проблематику роз-
витку і функціонування агропромислового комплексу України та питання соціально-е-
кономічних систем, проблеми розвитку і функціонування агропромислового комп-
лексу України як соціально-економічної системи потребують подальших досліджень.

Формулювання цілей статті. Мета дослідження полягає у встановленні особли-
востей АПК як соціально-економічної системи та визначенні напрямів його розвитку.

Виклад основного матеріалу. Соціально-економічні системи є підкласом соці-
альних систем, відносяться до складних, незбалансованих, відкритих, мають цілісну 
ієрархічну структуру із складними зв’язками та функціями управління. Соціально-еко-
номічні системи науковці традиційно трактують як сукупність ресурсів і економічних 
суб'єктів, що утворюють єдине ціле та є взаємопов’язаними і взаємодіють між собою 
у сфері виробництва та споживання, обміну і розподілу. Окремі компоненти системи, 
що утворюють єдине ціле не володіють певними властивостями та якостями, що при-
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таманні системному утворенню. Управління формуванням та розвитком соціально- 
економічних систем має бути спрямовано на забезпечення умов реалізації потенці-
алу та розвиток потенціалу таких систем. Специфіка соціально-економічних систем 
полягає у тім, що зв'язок соціальної та економічної підсистем є взаємообумовленим та 
саме метою управління є забезпечення умов розвитку за врахування суб’єктивного та 
неоднозначного характеру чинників впливу на формування і розвиток потенціалу. Це 
положення є справедливим як для окремого підприємства як соціально-економічної 
системи, так і для більш складних соціально-економічних систем.

Атрибутами соціально-економічних систем є самостворення, саморегулювання та 
самозбереження, тому що «те, що породжує саму систему забезпечує її адаптацію до 
подальших змін оточуючого середовища, шляхом заміни елементів, перебудови струк-
тури тощо» [12]. Проте, при розробці системи управління процесами функціонування 
та розвитку соціально-економічних систем необхідно враховувати обмежений харак-
тер саморегулювання та визначити цільовий вектор управління, що відповідно до еко-
номічних реалій безпосередньо пов’язується з Цілями сталого розвитку, що особливо 
справедливо по відношенню до агропромислового комплексу.

Сучасні науковці порівнюють процеси, які відбуваються у соціально-економічних 
системах із процесами, що притаманні біологічним (організмам). Подібно до біологіч-
них систем, соціально-економічні розвиваються, еволюціонують, змінюють внутрішнє 
середовище під впливом зовнішнього. Натепер суттєвий вплив на соціально-еконо-
мічні системи спричиняє Industry 4.0. Є необхідним враховувати, що вплив (як напри-
клад, цифровізація) не завжди має позитивні наслідки та призводить до прогресу, що 
визначає необхідність врахування негативного впливу та розробки інструментарію 
щодо його нівелювання. У сучасних умовах на розвиток соціально-економічних сис-
тем негативно впливають пандемія та повномасштабна війна. Саме на профілактику 
та подолання негативного впливу має бути спрямовано управління та регулювання 
процесами формування та реалізації потенціалу соціально-економічних систем.

Управління в соціально-економічних системах спрямовано на збереження сис-
теми більш високого порядку. Цей процес передбачає взаємодію між підсистемою 
і системою вищого порядку. Регулювання спрямовано на забезпечення підтримки 
на певному рівні необхідних параметрів, що мають суттєве значення для функціо-
нування об’єктів управління. Соціально-економічні системи (як і будь-які складні 
системи) складаються з низки підсистем. При цьому кожна з них, знаходячись у 
впорядковано стійкому стані, забезпечує впорядковано стійкий стан тієї системи, 
частиною якої вона є.

В Україні розвиток значної кількості соціально-економічних систем пов'язується 
із аграрним сектором. У свою чергу агропромисловий комплекс розглядається як 
«складна інтегрована соціально-економічна система взаємопов'язаних галузей, котрі 
здійснюють відтворення продуктивних сил і виробничих відносин» [1]. Існують різні 
погляди щодо стратегічного напряму розвитку економіки країни стосовно ролі (місця) 
аграрного сектору. Так, за одним з підходів знецінюється роль аграрної сфери. Ми 
приєднуємося до іншої достатньо аргументованої позиції щодо наявності нового 
потужного імпульсу теоретичного узагальнення ролі аграрного сектора в економічній 
системі. Так, основним і незмінним завданням АПК є забезпечення функціонування 
соціуму (рис. 1).

Аграрний сектор не лише забезпечує продовольчу, екологічну та економічну без-
пеку країни, але й реалізує важливі соціально-економічні функції, які пов’язані з роз-
витком сільських територій; охороною довкілля; у контексті реалізації Цілей сталого 
розвитку тощо. Незважаючи на масштабні руйнування сільськогосподарської інф-
раструктури, мінування полів та зниження обсягів виробництва, провідні експерти 
стверджують, що агропромисловий комплекс залишається і буде залишатися провід-
ною галуззю України.
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За підсумками 2021 року, частка агропромислового комплексу становила 10,6% 
національного ВВП [3]. Аграрний сектор України є одним з основних бюджетоутво-
рюючих секторів національної економіки та посідає найбільшу питому вагу у загаль-
ній структурі експорту України, що дозволяє забезпечувати валютні надходження.

При цьому методи вирішення цього завдання перманентно змінюються, що пов’я-
зано із соціально-економічним розвитком соціуму як соціально-економічної системи.

Підприємства аграрного сектора є системно важливим елементом суспільства. Функ-
ціонування сільського господарства забезпечує життєздатність і здоров'я населення та 
цілісність соціально-економічної системи – соціуму як системи вищого порядку.

Аграрна політика є пріоритетною у соціально-економічній політиці держави. 
Основними цілями функціонування підприємств аграрного сектора є стійкий розви-
ток сільських територій, підвищення зайнятості і рівня життя сільського населення; 
зростання конкурентоспроможності вітчизняної сільськогосподарської продукції на 
основі фінансової стійкості і модернізації сільського господарства, прискореного роз-
витку його пріоритетних підгалузей; збереження і відтворення земельних і інших при-
родних ресурсів, які використовуються у сільському господарстві.

Сільське господарство є специфічним, воно суттєво відрізняється від інших сек-
торів економіки. Крім виробництва безпосередньо сільськогосподарської продукції 
(продукти харчування, корм для тварин, сировина для текстильної і шкіряної промис-
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Рис. 1. Цілі аграрно-промислового комплексу як соціально-економічної системи, 
структурного елементу економіки як національної соціально-економічної системи

Джерело: розроблено авторами
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ловості тощо), підприємства сільськогосподарського сектору виконують інші функ-
ції (охорона навколишнього середовища, розвиток сільських територій, забезпечення 
сталого розвитку, соціальна тощо) [2]. Особливості аграрно-промислового комплексу 
обумовлюють проблеми формування та реалізації ресурсного потенціалу, зокрема в 
частині трудового потенціалу. Розвиток трудового потенціалу відбувається, як пра-
вило, у процесі підбору кадрів, але для сучасних умов більш прийнятним є орієнта-
ція на розробку системи заходів, що комплексно забезпечує створення умов реалізації 
потенціалу кожного працівника через систему мотивації, гармонізації психологічного 
клімату та перманентної освіти, що має відповідати стратегії підприємства та є скла-
довою корпоративної культури. 

Трудовий потенціал є специфічним елементом, що обумовлено його впливом та 
взаємообумовленістю як з економічною так і з соціальною складовими соціально-еко-
номічної системи.

Складовою агропромислового комплексу як соціально-економічної системи є і 
сільські території. У контексті євроінтеграції виникла нагальна необхідність забезпе-
чення умов розвитку не лише економічної складової АПК але й саме сільських тери-
торій. Така необхідність обумовлена як потребою забезпечення трудовими ресурсами 
виробничих підрозділів, так і необхідністю приведення рівня життя сільського насе-
лені у відповідність до європейських соціальних стандартів [4]. Розвиток сільських 
територій є невід’ємною складовою розвитку соціально-економічної системи і пов’я-
зується значною мірою, на нашу думку, з оновленням та розгортанням кооперативного 
руху. Ми приєднуємось до підходів за якими розвиток сільських територій пов’язу-
ється з розвитком АПК. Вважаємо, що є необхідним акцентувати увагу на тому, що ці 
процеси є взаємообумовленими. Саме з позиції розгляду АПК як соціально-економіч-
ної системи, сільські території є його структурним елементом. Забезпечення умов роз-
витку АПК як соціально-економічної системи пов’язано з активізацією формування 
забезпечення реалізації створення сприятливого інвестиційного клімату, розробки та 
реалізації державної політики, що особливо важливо з огляду на необхідність відро-
дження потенціалу на тлі військових дій.

Сьогодні на міжнародному рівні визнається багатофункціональність агропромис-
лового комплексу, що полягає у тому, що він є підсистемою складної природно-со-
ціально-економічної системи. Концепція багатофункціональності агропромислового 
комплексу відображає єдність функцій сільського господарства, а саме взаємозв’язок 
економічної, соціальної та природо-екологічної сфер. Підприємства цих сфер здій-
снюють відтворення ресурсного потенціалу. Багатофункціональність підприємств 
агропромислового комплексу розглядається відповідно до конкретних характеристик 
виробництва, до наявності різних відтворювальних сільським господарством про-
дуктів функціонування галузі як товарного, так і нетоварного характеру. Так, в Угоді 
Світової Організації Торгівлі (СОТ) про сільське господарство, зазначено, що сіль-
ськогосподарська діяльність не тільки забезпечує виробництво сільськогосподарської 
продукції, що реалізується на ринку, але створює суспільні товари та послуги, які є 
«зовнішніми ефектами виробництва» [7]. 

Функціонування і розробка системи багатофункціонального сільського господар-
ства, як складової АПК – складної соціально-економічної системи, передбачає виник-
нення і подолання багатьох суперечностей – між функціями і структурою системи, 
між економічними суб’єктами, елементами соціально-економічної системи, її різними 
функціональними модулями, між окремими функціональними рівнями структури, 
конфлікти на різних рівнях між функціями і структурою тощо. Саме на подолання 
суперечностей повинно бути спрямовано управління та регулювання, що є основою 
розвитку соціально-економічної системи.

Висновки. Специфіка соціально-економічних систем полягає у тому, що вони є 
підкласом соціальних систем, відносяться до складних, незбалансованих, відкритих, 
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мають цілісну ієрархічну структуру із складними зв’язками та функціями управління. 
Управління в соціально-економічних системах спрямовано на збереження системи 
більш високого порядку.

В Україні розвиток значної кількості соціально-економічних систем пов'язується із 
аграрним сектором. Функціонування та розвиток АПК як складної соціально-еконо-
мічної системи, спрямовано на забезпечення функціонування національної економіки 
як соціально-економічної системи більш високого порядку та пов’язується із забезпе-
ченням умов функціонування соціуму. Аграрна політика є пріоритетною у соціаль-
но-економічній політиці держави.

Напрямами подальших досліджень є відпрацювання механізму регулювання на 
різних рівнях для забезпечення інноваційного розвитку АПК як складної соціально- 
економічної системи та враховує взаємозв’язок і взаємообумовленість її розвитку з 
цілями соціально-економічної системи вищого порядку та структурними елементами.
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ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК ІНСТРУМЕНТ РОЗВИТКУ  
ІНКЛЮЗИВНОГО АГРАРНОГО БІЗНЕСУ

INFORMATION TECHNOLOGIES AS A TOOL FOR THE DEVELOPMENT  
OF INCLUSIVE AGRICULTURAL BUSINESS

Доступ до управлінської інформації у рамках сучасних інтернет-сервісів є виключно 
важливим для агробізнесу та консолідується у межах аграрних інформаційних систем. У 
статті проведено аналітичний моніторинг сучасних інформаційних продуктів і техно-
логій, які постають найбільш перспективними з позицій підвищення результативності і 
рівня інклюзивності управління аграрними процесами. З’ясовано, що на практиці дієвими 
інструментами таких інформаційних систем є технології smart-обробки даних, smart-фер-
ми, digital-інструменти точного землеробства і тваринництва, облаштування smart-те-
плиць, використання БПЛА, логістичні управлінські рішення, інформаційні системи 
управління персоналом, спеціалізовані програмні аналітичні продукти тощо. Визначено, 
що інформаційні системи можуть стати ефективним інструментом досягнення завдань 
сталого розвитку і цілей Зеленого курсу. Обґрунтовано перспективні можливості викори-
стання сучасних інформаційних технологій у інклюзивному аграрному бізнесі. Визначено, 
що виробничо-технологічні можливості інформаційних технологій мають бути доповнені 
digital-інструментами у сфері фінансового, інвестиційного, кадрового агроменеджменту, 
а також можливостями рівного і справедливого доступу аграріїв до логістичних мереж і 
сталих ланцюгів постачання та реалізації сільськогосподарської продукції.

Ключові слова: цифровізація, сільське господарство, digital-інструменти, smart- 
ферми, сталий розвиток, сільські території, агроменеджмент. 

Achieving competitive advantages and solving the most important tasks of sustainable inclu-
sive development for modern society is possible only using information technologies. Broad mul-
tifunctional digitalization of the economy creates new opportunities and prospects for managing 
the agricultural sector and solving tasks that are relevant for the rural areas of Ukraine and 
the world community ensuring food security. Access to management information within modern 
Internet services is extremely important for agribusiness and is consolidated within agricultural 
information systems. Analytical monitoring of modern information products and technologies, 
which appear to be the most promising from the point of view of increasing the effectiveness and 
level of inclusiveness of management of agrarian processes, is carried out in the article. It has 
been found that in practice, the effective tools of such information systems are smart data pro-
cessing technologies, smart farms, digital tools for precision agriculture and animal husbandry, 
smart greenhouses, the use of UAVs, logistical management solutions, personnel management 
information systems, specialized software analytical products, etc. It was determined that infor-
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mation systems can become an effective tool for achieving the goals of sustainable development 
and the goals of the Green Course. Prospective possibilities of using modern information tech-
nologies in inclusive agrarian business are substantiated. Along with technical and technological 
services, the tools of equal and fair access of farmers to information platforms of a financial 
nature and the creation of information and logistics opportunities for sustainable supply chains 
and sales of agricultural products are of exceptional importance for the further development of 
inclusive agrarian business. It was determined that the production and technological capabilities 
of information technologies should be supplemented with digital tools in the field of financial, 
investment, personnel agricultural management, as well as opportunities for equal and fair ac-
cess of farmers to logistics networks and sustainable chains of supply and sale of agricultural 
products.

Key words: digitization, agriculture, digital tools, smart farms, sustainable development,  
rural areas, agrarian management.

Постановка проблеми. Досягнення цілей і завдань сталого інклюзивного роз-
витку сільського господарства і сільських територій неможливо здійснити без пов-
ного та своєчасного інформаційного забезпечення. Аграрний бізнес за сучасних умов 
трансформується у потужний агропромисловий багатофункціональний хаб, де страте-
гічним пріоритетами постають вже не тільки рентабельність бізнесу та задоволення 
інтересів його власників, але й вирішення важливих для суспільства соціально-еко-
номічних та екологічних завдань. Підходи до розв’язання глобального продовольчого 
питання сьогодні також визначається цілісністю, достовірністю та оперативністю 
інформаційних потоків, які формують аналітичний базис сучасного управління. 
Інклюзивному аграрному бізнесу потрібна інформація про сталі джерела фінансового 
забезпечення, наявність і доступність ресурсів, оперативні дані про логістику, ринок 
та ланцюги постачання. Саме інформація і технології у значній мірі сьогодні визнача-
ють можливості інклюзивного доступу агровиробників до капіталу, активів та ринків 
збуту [1]. Економіка, що ґрунтується на техніко-технологічних можливостях цифрові-
зації суспільства, – це конкурентоспроможна економіка майбутнього [2] 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Науково-практична сфера імплемен-
тації сучасних інформаційних технології у діяльність аграрних формувань останнім 
часом постає у центрі уваги значної кількості відомих вчених. Виключний пріоритет 
і перспективність інформаційних технологій для економіки та управління зумовили 
увагу до можливостей використання їх переваг у аграрному секторі з боку таких нау-
ковців, як: Балдик Д., Волонтир Л., Волосюк Ю., Зелінська О., Гаврик О., Говоруха Г.,  
Грицунов О., Лазор Я.О., Павлюк Т., Пуцентайло П., Садовник О., Свиноус І. та інші. 
Разом з тим, швидкий розвиток інформаційних систем і технологій, подальша активна 
цифровізація глобальної та національної економіки постійно формують нові мож-
ливості і перспективи для вітчизняного аграрного сектору, які потребують оцінки і 
подальших досліджень. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є оцінка наявних інструментів інфор-
маційних технологій та їх перспектив для розвитку інклюзивної економіки аграрного 
сектору України. 

Виклад основного матеріалу. Інклюзивний аграрний бізнес потребує забезпе-
чення рівних можливостей і доступу аграрних виробників до переваг, які формують 
інструменти техніко-технологічного розвитку. Розв’язання найважливіших завдань 
не лише агровиробничої сфери, а й сфери соціально-економічного забезпечення роз-
витку сільських територій у найближчій перспективі практичне неможливе без наяв-
ності доступу та застосування інформаційних технологій [3]. Доступ до інформації та 
засобів її використання сьогодні є ключовим фактором успіху та у значній мірі визна-
чають раціональність управлінських рішень всіх сфер суспільного життя. 

Аграрні інформаційні системи вчені визначають як сукупність даних, у межах якої 
сільськогосподарська інформація генерується, трансформується та консолідується 
з метою накопичення і використання знань аграрними виробниками [4]. За останні 
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роки із підвищенням ступеня інформатизації суспільства та удосконалення механіз-
мів збору, накопичення систематизації, передачі і використання даних у аграрному 
секторі відбулось поєднання декількох типів інформаційних технологій: систем гео-
графічної інформації, глобального позиціонування (GPS), системи підтримки рішень 
у землекористуванні (DSS), управління біологічними активами у тваринництві тощо 
[5]. Все це сприяло удосконаленню точності управління, підвищенню продуктивності 
біологічних рослин і тварин, мінімізації втрат продукції та прийняттю оперативних 
управлінських рішень. 

Широке розповсюдження у зарубіжній практиці отримали так звані інтегровані 
інформаційні системи управління фермою (FMIS). Інформаційні системи управління 
фермою вже не є інноваціями для аграрного менеджменту та на сучасному етапі роз-
витку інформаційних технологій активно доповнюються цифровими інструментами 
збору, обробки, передачі та використання оперативних даних в онлайн режимах і 
індивідуальних доступних сервісах [6,7]. За умов переходу на інклюзивні бізнес-мо-
делі розвитку інформаційні системи управління аграрним виробництвом вийшли за 
межі виконання функцій інформаційно-аналітичної підтримки, моніторингу, обліку 
і контролю та допомагають фермерам приймати стратегічні управлінські рішення і 
керувати процесами не тільки виробничої, а й соціально-економічної та екологічної 
сфер. Це інструменти контролю якості і безпеки виробництва і продукції, управління 
відходами, дотримання екологічних норм і стандартів у агровиробництві, інструменти 
моделювання і прогнозування майбутніх ризиків, загроз та очікуваних соціально-еко-
номічних вигід, забезпечення рівного та справедливого доступу до ресурсів, ринків, 
можливостей [8]. 

Відомими у сільськогосподарській практиці є технології управління аграрними 
знаннями і інформаційними системами (AKIS). Активний розвиток цифрових проце-
сів і інструментів забезпечив появу нової форми аграрного виробництва, яку зарубіжні 
вчені називають «цифровим сільським господарством» [9]. Визначальною характе-
ристикою такого сільського господарства є використання цифрових і smart-техно-
логій, які дозволяють покращувати сільськогосподарські процеси, підвищувати їх 
ефективність та сприяти розвитку сільських територій. Такі інформаційні техноло-
гії включають інструменти штучного інтелекту, комунікаційних технологій, концеп-
туалізацію, проектування, моделювання, оцінки, використання оптимальних рішень 
на основі масштабної і оперативної smart-обробки даних. Lombardelli, M. et al. циф-
рове сільське господарство називають філософією або методологією побудови нових 
аграрних відносин [10]. 

Сьогодні серед технологій, які є доступними для аграрних виробників, є: про-
грамне забезпечення виробництв, цифровий зв'язок, технології управління місцезна-
ходженням, робототехніка, аналітика даних. Вітчизняна практика має значний досвід 
використання сучасних інформаційних технологій у агроменеджменті і агровироб-
ництві, серед яких слід відмітити: цифрову картографію, цифрові моделі рельєфу, 
логістичні управлінські рішення, моніторинг технопарку і виробництва, аналітику та 
планування, спеціалізовані системи управління персоналом, спеціалізовані програми 
обліку і звітності [11]. 

Для оптимізації та підвищення продуктивності аграрного виробництва smart-ін-
формаційні технології мають збирати та обробляти дані у режимі повторного циклу, 
що дозволяє фермерам краще реагувати на зміни та проблеми та попереджати можливі 
ризики і загрози. Smart-інформаційні технології працюють у циклі: спостереження – 
діагностика – рішення – дії. 

За таким алгоритмом можлива раціональна організація сільськогосподарського 
виробництва та управління аграрним бізнесом на засадах підвищення рівня техноло-
гічного інформаційного забезпечення. Найбільш розповсюдженими та оптимальними 
формами впровадження інформаційних технологій у аграрному бізнесі є: точне зем-
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леробство – зонтична концепція організації виробництва продукції рослинництва на 
основі технічно-інформаційних інновацій, зокрема, інтернету речей, що спроможні 
забезпечити підвищення рівня точності та ефективності виробничих процесів. Точне 
землеробство на засадах ІТ формує необхідні передумови для трансформаційного 
періоду переходу традиційного українського аграрного виробництва на виробництво 
органічної продукції за рахунок точного, повного і оперативного контролю стану 
ґрунтів, вмісту речовин у грунті, контролю за використанням хімічних та інших засо-
бів охорони і підвищення врожайності сільськогосподарських рослин. 

Точне тваринництво – виключно перспективний для України вид аграрного біз-
несу [12]. Інформаційні технології на основі штучного інтелекту сьогодні дозволяють 
максимально точно відслідковувати потреби і стан тварин та приймати раціональні 
управлінські рішення щодо виробництва продукції і подальшого розвитку галузі. 

Значним потенціалом продуктивності визначається в Україні тепличне господарство. 
Автоматизація у smart-теплицях дозволяє контролювати параметри навколишнього 
середовища, відслідковувати мікроклімат та економити енергетичні ресурси. Отримані 
дані зберігаються на хмарних платформах, аналізуються штучним інтелектом та у авто-
матичному режимі створюють сприятливі умови для виробничого процесу.

За останні роки сільське господарство стало однією з основних видів економічної 
діяльності, де значного розповсюдження набули дрони. БПЛА використовуються для 
відслідковування стану посівів, зрошення, комплексного моніторингу посіву, обробки 
ріллі та виконання інших технологічних операцій з максимальною точністю та у мак-
симально сприятливі строки. Дрони мають потужний технічно-інформайний потен-
ціал та збирають мультиспектральні, теплові та візуальні дані про стан біологічних 
активів, надають інформацію про вміст важливих речовин у грунті та рослинах, стан 
здоров’я біологічних активів, формує інформаційно-аналітичний базис для обґрунту-
вання прогнозних показників, таким чином підвищуючи рівень ефективності управ-
ління у цілому.

Участь аграрної сфери у вирішенні питань глобальної продовольчої безпеки та 
долучення до стратегічних ініціатив Зеленого курсу також зумовлює необхідність 
удосконалення інформаційно-технічного забезпечення систем управління і виробни-
цтва. Перспективним для України у даному напрямі постає більш активне викори-
стання інтернету речей. Досягнення цілей сталого розвитку, зокрема, у сфері сіль-
ського господарства, вимагає відповідного інформаційно-аналітичного забезпечення 
та ретельного моніторингу поточного стану виконання поставлених завдань. Інформа-
ційні технології при цьому відіграють провідну роль (рис. 1).

Повне та масштабне використання інструментів ІТ у сільському господарстві при-
зводить до виникнення нової форми його організації – цифрового сільського господар-
ства. Відмінність його від традиційного визначається принципово іншим підходом до 
агроменеджменту, прийняттям управлінських рішень та організації виробничих про-
цесів на основі digital-інструментів (штучний інтелект, інтернет речей, робототехніка, 
БПЛА, хмарні технології, smart-ферми тощо), які формують передумови та відповід-
ний інформаційно-аналітичний, техніко-технологічний і управлінський базис більш 
точного, керованого та ефективного сільського господарства. Ключовими характе-
ристиками цифрового сільського господарства є використання точних інформаційних 
методів управління, перехід на smart-агро технології, широке застосування мереже-
вих та хмарних платформ для збору, систематизації і зберігання даних. Передумовами 
виникнення та поширення цифрового сільського господарства постають стале енерго-
забезпечення, матеріальні і нематеріальні активи і платформи, digital-інфраструктура, 
кваліфікований персонал. 

Сьогодні перспективи переходу до цифрового аграрного виробництва є безсумнів-
ними, проте організаційні аспекти таких трансформацій пов’язані із декількома про-
блемними питаннями, що постають актуальними для більшості бізнес-суб’єктів агар-



120 «Таврiйський науковий вiсник. Серiя: Eкoноміка». Випуск 15, 2023

ного сектору України. Визначальним фактором традиційно постає вартість цифрових 
рішень, які потребують витрат на додаткове технічне обладнання, будівництво від-
повідної цифрової інфраструктури, витрати на ліцензійне програмне обслуговування 
тощо. Ці витрати мають обмежений потенціал відшкодування у короткостроковій пер-
спективі, що знижує їх привабливість для бізнес-суб’єктів, які прагнуть максимізації 
прибутку у поточному періоді. Вразливою на даний час залишається й площина забез-
печення кібербезпеки даних, а також доступу до місць зберігання інформації (хмарних 
сервісів) внаслідок збоїв із постачанням енергетичних ресурсів в Україні. Специфіка 
аграрного бізнесу часто зумовлює необхідність адаптації конкретного цифрового 
продукту і рішення до потреб конкретного підприємства, що може зайняти значну 
кількість часу і потенційно відтермінувати очікуваний ефект. Важливим аспектом під-
вищення рівня цифровізації сільського господарства залишається рівень професійної 
підготовки, вмінь і навиків персоналу аграрних компаній, які використовують цифрові 
інструменти. Швидка поява нових інформаційних і технічних продуктів зумовлює 
необхідність постійного навчання та підвищення професійної майстерності працівни-
ків, що є запорукою раціонального їх використання і досягнення поставлених цілей. 

Майбутнє цифрового сільського господарства лежить не тільки у сфері виробни-
цтва, а й у значній мірі визначається цифровими сервісами, які сприяють прийняттю 
рішень у сфері фінансового забезпечення, вирішення завдань розвитку сільських 
територій, досягнення завдано Зеленого курсу і сталого розвитку. Принципово важли-
вим є значення ІТ у аспектах доступу аграріїв до мереж сталих ланцюгів постачання, 
фінансово-кредитних і інвестиційних ресурсів, страхування, кредитування, можливо-
стей участі у платформах інноваційного розвитку та грантових соціально-економічних 
проектів розвитку села. Вирішення цих завдань для вітчизняного сільського господар-

Зростання кількості та покращення індикаторів якості с.-г. продукції

Мінімізація ризиків та втрат виробництва

Об’єктивна оцінка результативності використання 
біологічних та інших активів

Моніторинг впливу факторів на мікросередовище агровиробництва

Економія ресурсів агровиробництва та управління

Досягнення цілей і завдань сталого розвитку агробізнесу

Можливості удосконалення аграрного бізнесу 
за рахунок інтернету речей

Створення повного інформаційно-аналітичного базису 
агроменеджменту

Рис. 1. Перспективні можливості використання  
сучасних інформаційних технологій у інклюзивному агробізнесі

Джерело: складено авторами



121
Економіка та управління національним господарством

ства у найближчій перспективі стане запорукою досягнення конкурентних переваг і 
забезпечення продовольчої безпеки країни та глобальної продовольчої безпеки. 

Висновки. Результати дослідження свідчать, що аграрна сфера та інклюзивний 
аграрний бізнес – досить перспективні сфери імплементації сучасних інформаційних 
технологій. Використання цифрових інструментів у практиці агроменеджменту фор-
мує передумови розв’язання завдань сталого розвитку та досягнення завдань змен-
шення інклюзивних розривів у розвитку сільського господарства і сільських територій. 
Врахування зарубіжного та вітчизняного досвіду показало, що ключовими напрямами 
подальшого впровадження інструментів цифровізації аграрного сектора можуть стати: 
організація smart-ферм, digital-інструменти точного землеробства і тваринництва, 
облаштування smart-теплиць, використання БПЛА, логістичні управлінські рішення, 
інформаційні системи управління персоналом, спеціалізовані програмні аналітичні 
продукти (хмарні технології, Big Data тощо). Поряд з технічними і технологічними сер-
вісами виключне значення для подальшого розвитку інклюзивного аграрного бізнесу 
мають інструменти рівного та справедливого доступу аграріїв до інформаційних плат-
форм фінансового характеру та створення інформаційно-логістичних можливостей до 
сталих ланцюгів постачання і збуту сільськогосподарської продукції. Використання цих 
digital-інструментів може надати потужних імпульсів нарощування потенціалу конку-
рентоспроможності вітчизняного агарного сектору та вирішення актуальних для сіль-
ських територій завдань подальшого інклюзивного розвитку. 
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МАТЕМАТИЧНЕ МОДЕЛЮВАННЯ ВІДПОВІДНОСТІ  
ДЕРЖАВНОЇ ІННОВАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ МІЖНАРОДНИМ 

СТАНДАРТАМ СТВОРЕННЯ СПРИЯТЛИВОГО БІЗНЕС-СЕРЕДОВИЩА

MATHEMATICAL MODELING OF UKRAINE'S STATE  
INNOVATION POLICY COMPLIANCE WITH GLOBAL STANDARDS  

FOR CREATING A FAVORABLE BUSINESS ENVIRONMENT

У статті було розроблено новий науковий підхід до математичного моделювання 
відповідності державної інноваційної політики України міжнародним стандартам 
створення сприятливого бізнес-середовища. Цей підхід базується на використанні ма-
триці позиціонування України з погляду ефективності та динаміки реалізації політич-
них ініціатив створення сприятливого бізнес-середовища та порівнянні вітчизняної та 
європейської практик використання створених можливостей для інноваційного розвит-
ку країни. Даний підхід дозволив визначити напрями подальших реформ щодо імплемен-
тації в Україні європейської урядової практики створення сприятливого бізнес-середо-
вища, а також окреслити перспективи подальшої міжнародної співпраці в забезпеченні 
інноваційного розвитку. Ця робота є внеском до розвитку наукового підходу до оціню-
вання ефективності державної інноваційної політики та визначення стратегічних на-
прямків її подальшого розвитку.

Ключові слова: інноваційна політика, інноваційний розвиток, конкурентоспромож-
ність, бізнес-середовище, інноваційне-середовище, математичне моделювання.

The article presents a new scientific approach for mathematical modeling of compliance 
of the state innovation policy of Ukraine with international standards for creating a favorable 
business environment. This approach is based on using the matrix of Ukraine's positioning in 
terms of the effectiveness and dynamics of the implementation of political initiatives to create 
a favorable business environment, and comparing domestic and European practices of using 
the opportunities created for the innovative development of the country. The basis for this ap-
proach was a sample of data from 46 EU countries regarding indicators of the level of innova-
tive development of countries (the index of innovative development, consisting of a sub-index of 
innovative contribution and a sub-index of innovative products) and indicators of the country's 
government readiness to create a favorable business environment (an integral indicator of 
the evaluation of business environment created by the state – an environment consisting of a 
system of indicators: percentage change in the consumer price index, capital investment as a 
percentage of GDP; Index of regulatory quality; Index of economic freedom; Index of corrup-
tion control; Index of political stability; Index of security threats; Index of public services). The 
result of the construction was the selection of 4 quadrants (quadrant 1 "Leading countries", 
quadrant 2 "Countries with a sufficient level"; quadrant 3 "Countries with an average lev-
el"; quadrant 4 "Outsider countries") and the corresponding segmentation of countries within 
these quadrants. This approach made it possible to determine the directions of further reforms 
regarding the implementation in Ukraine of the European government practice of creating a 
favorable business environment, as well as to outline the prospects for further international 
cooperation in ensuring innovative development. This work is a significant contribution to the 
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development of a scientific approach for evaluating the effectiveness of state innovation policy 
and determining strategic directions for its further development.

Key words: innovation policy, innovative development, competitiveness, business environ-
ment, innovation environment, mathematical modelling.

Постановка проблеми. Ефективне бізнес-середовище є ключовим фактором для 
підтримки інноваційного розвитку країни. Це означає, що потрібно мати належну 
інфраструктуру, доступ до фінансових ресурсів та розумний регуляторний фрейм-
ворк для підтримки розвитку інноваційних компаній. Досліджуючи роль держав-
ної політики щодо інновацій, є очевидним, що державна політика може створити 
умови, які сприятимуть готовності фірми до змін, а отже, сприятимуть інноваціям. 
Як каталізатор інновацій, уряд має усвідомити, що підприємства є рушійними 
силами інновацій і, отже, необхідним є створення сприятливого бізнес-середовища 
для інноваційної діяльності приватного сектора. Оцінювання бізнес-середовища 
є надзвичайно важливим для інноваційного розвитку країни, оскільки допомагає 
визначити сильні та слабкі сторони, а також перешкоди для інноваційного розвитку 
країни. Тому питання проведення якісної оцінки бізнес-середовища, яке створене у 
країні, є актуальним і своєчасним. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Оскільки Україна є членом Світової 
організації інтелектуальної власності та Європейського союзу, українські науковці 
активно займаються питаннями оцінювання бізнес-середовища для інноваційного 
розвитку країни у порівнянні із практикою країн ЄС, здійснюють науково-дослідну 
роботу в галузі інноваційного розвитку, зокрема, розробляють рекомендації для підви-
щення конкурентоспроможності бізнесу та створення сприятливих умов для розвитку 
інноваційного сектору [4; 11; 14; 16]. 

Так, Пісна О.М. визначає ключові показники розвитку середовища бізнес-діяль-
ності в Україні [11]; Минчинська І.В. проводить оцінку стану бізнес-середовища в 
Україні за даними міжнародних рейтингів [6]; Калюжна Н.Г., Лежепьокова В.Г. роз-
глядають рейтингові системи оцінювання бізнес-середовища приймаючої країни [4]. 
Сурай А.С. обґрунтовує бізнес-середовище як пріоритетну складову та тригер роз-
витку регіонів України [14]. Чернишов О.Ю., Павловська Ю.В. досліджують вплив 
індексу інноваційного розвитку на стан економічного розвитку та бізнес-середовища 
України [16].

Водночас розмаїття підходів до оцінювання бізнес-середовища не враховує сучасні 
тенденції у економіко-політичному житті країни, а тому доцільним є не тільки фор-
мування системи показників оцінювання бізнес-середовища, а й оцінювання відпо-
відності діяльності країни щодо створення такого бізнес-середовища європейській 
практиці, що сприятиме відродженню України після воєнних руйнувань.

Формулювання цілей статті. Метою статті є математичне моделювання відповід-
ності державної інноваційної політики України міжнародним стандартам створення 
сприятливого бізнес-середовища.

Виклад основного матеріалу. Як зазнається у Стратегії розвитку сфери іннова-
ційної діяльності на період до 2030 року серед основних бар’єрів для розвитку інно-
вацій в Україні є: недосконалість інституцій, зокрема політичного, регуляторного 
та бізнес-середовища; слабко розвинута інфраструктура, у тому числі інноваційна, 
оскільки залишаються на низькому рівні показники валового нагромадження капі-
талу у відсотках до валового внутрішнього продукту, показники екологічної стійко-
сті, доступності та якісної роботи електронного Уряду (використання інформаційних 
та комунікаційних технологій у поєднанні з організаційними змінами та застосуван-
ням нових навичок у державному управлінні для впровадження державних послуг та 
демократичних процесів) [13]. Уряди, міжнародні організації, бізнес-сектор та інші 
недержавні суб’єкти повинні сприяти створенню бізнес-середовища та зміні нестій-
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ких моделей споживання та виробництва, у тому числі шляхом мобілізації з усіх дже-
рел фінансової та технічної допомоги для зміцнення науково-технічної та інновацій-
ної діяльності країн, що розвиваються. 

Сурай А.С. справедливо зазначає, що залучення додаткового підприємницького 
потенціалу в економіку регіону є необхідною умовою розвитку як для соціальної, так й 
економічної сфер країни, тому стратегія створення сприятливих умов для розвитку біз-
нес-середовища повинна розглядатися як стрижневий елемент соціально-економічної 
політики країни в цілому [14, с. 107]. Авторами під бізнес-середовищем розуміється: 
«сукупність умов і чинників, що впливають на розвиток та діяльність підприємства» 
[9, c. 113]; «соціально-економічний простір, у якому функціонують суб'єкти госпо-
дарювання, включаючи умови діяльності підприємств та організацій, які характери-
зуються економічними, політичними, правовими, соціальними та іншими факторами 
впливу» [1]; «сукупність зовнішніх та внутрішніх факторів, які впливають на функ-
ціонування та розвиток бізнесу в конкретному регіоні, країні або галузі» [20, c. 58]. 
Педченко Н.С. та Стрілець В.Ю. вважають, що «бізнес-середовище» – це комплекс 
соціально-економічних умов, які впливають на діяльність підприємств, включаючи 
наявність ресурсів, регулювання, інфраструктуру, конкуренцію, кадровий потенціал 
тощо. Дослідники підкреслюють, що якість бізнес-середовища суттєво впливає на 
розвиток бізнесу та його конкурентоспроможність [8].

В цілому, за тлумаченням українських авторів, «бізнес-середовище» – це складний 
соціально-економічний контекст, який формує умови для діяльності підприємств та 
взаємодії між ними. Зокрема, це включає наявність ресурсів, кадровий потенціал, інф-
раструктуру, регулювання, конкуренцію та інші фактори, що впливають на успішність 
підприємництва. Василенко С., Бондаренко В., Лисенко Ю. зазначають, що бізнес-се-
редовище включає в себе економічні, політичні, правові, соціокультурні, технологічні 
та інші складові, що визначають рівень конкуренції, рівень ризику та доходності, мож-
ливості доступу до ресурсів та інвестицій, а також інші параметри функціонування 
бізнесу [3]. Мащенко О.І. виділяє наступні складові бізнес-середовища: ринкові, еко-
номічні, правові, соціальні, технологічні та кадрові [9].

Досить часто у науковій літературі ототожнюються поняття «бізнес-середовище» та 
«інноваційне середовище». Бондаренко С. А. зазначає, що інноваційним середовищем є 
створений певним чином соціально-економічний простір, що дозволяє збільшити і під-
силити взаємозв'язки між інститутами, сприяє створенню необхідних комунікацій між 
елементами інноваційної системи та прискорює процеси по формуванню інноваційної 
економіки [2, c. 62]. Приходченко Т.А. стверджує, що інноваційне середовище регіону 
являє собою концентрацію інноваційно активних суб’єктів, що беруть участь у проце-
сах, які можуть бути об’єднані в дві групи: інтеграційні та дезінтеграційні [12, с. 94]. 
На думку авторів Панкова Л.І. і Потапенко Т.П., інноваційне середовище – це механізм 
взаємодії зовнішнього оточення регіону (мега-, макро- і мезорівні) і регіональної інно-
ваційної системи, що сформований сукупністю економічних, соціальних, фінансових та 
управлінських відносин, які динамічно розвиваються та формують умови бізнес-інку-
бування та конкурентоспроможного інноваційного розвитку регіону в цілому [7, с. 190]. 
На наш погляд, поняття «інноваційне середовище» та «бізнес-середовище» є двома різ-
ними, але взаємопов'язаними концепціями. Спільна риса між цими двома поняттями 
полягає в тому, що в обох випадках мова йде про оточення, в якому працюють підприєм-
ства. Інноваційне середовище та бізнес-середовище впливають на те, як підприємства 
функціонують, розвиваються та конкурують одне з одним на ринку. Однак, вони мають 
деякі відмінності в тлумаченні та підходах до їх аналізу. Так, інноваційне середовище – 
це оточення, що сприяє розвитку та впровадженню інноваційних технологій, продуктів 
та послуг. Це можуть бути нові наукові дослідження, інноваційні проекти, нові ідеї та 
розвиток нових технологій. Інноваційне середовище створюється науковими та дослід-
ницькими інститутами, університетами, інкубаторами, стартапами та іншими організа-



126 «Таврiйський науковий вiсник. Серiя: Eкoноміка». Випуск 15, 2023

ціями, що сприяють створенню нових інноваційних продуктів та технологій. В той час 
як бізнес-середовище – це оточення, в якому діють підприємства. Це можуть бути ринки 
збуту, конкурентні умови, правова та податкова системи, інфраструктура, доступність 
робочої сили та інші фактори, що впливають на діяльність підприємств. Таким чином, 
у той час як інноваційне середовище зосереджено на створенні та впровадженні нових 
інноваційних продуктів і технологій, бізнес-середовище більше стурбоване ширшими 
економічними, соціальними та політичними умовами, які впливають на бізнес-операції. 
Крім того, інноваційне середовище часто асоціюється з науковими та дослідницькими 
установами, бізнес-середовище охоплює ширший спектр факторів, включаючи ринкові 
умови, нормативну базу та інфраструктуру.

Одна з ключових відмінностей в оцінюванні бізнес- та інноваційного середовища 
полягає в тому, що бізнес-середовище, як правило, оцінюється на основі більш тра-
диційних показників, таких як прибутковість, частка ринку та ефективність, тоді як 
оцінка інноваційного середовища зазвичай зосереджена на більш довгострокових 
цілях, таких як потенціал зростання, руйнування ринку та соціальний вплив. Як ствер-
джує Петруня Ю.Є., існує велика зацікавленість у тому, щоб через систему показників 
оцінити стан бізнес-середовища в тій чи іншій країні. Тобто знайти таку сукупність 
індикаторів стану й динаміки середовища, яка б давала управлінсько прийнятні за точ-
ністю характеристики умов підприємницької діяльності у певній країні чи в рамках 
якогось іншого територіально-адміністративного чи договірного утворення. Викори-
стання цих індикаторів є важливим складником аналітичної управлінської роботи [10, 
c.86]. Панкова Л.І. і Потапенко Т.П. зазначають, що бізнес-середовище є необхідною 
компонентою інноваційного розвитку організацій, яке поділяється на дві складові 
частини: зовнішнє та внутрішнє середовище, а тому дослідження мають проводитись 
в межах цього поділу (оцінка внутрішнього інноваційного середовища дає можливість 
оцінити інноваційний потенціал бізнесу; зовнішнього – акумулювати інформацію про 
інноваційний клімат) [7, с. 189].

У даному дослідженні акцентовано увагу на бізнес-середовищі, оскільки створю-
ючи сприятливі умови ведення бізнесу (не тільки у сфері інновацій, а й щодо інших 
аспектів підприємництва, таких як оподаткування, політична стабільність тощо) дер-
жава стимулює бізнес до економічного розвитку, що в свою чергу створює резерви 
для залучення інновацій. В цілому, оцінювання бізнес-середовища для інноваційного 
розвитку країни дозволяє:

– визначити та оцінити наявні ресурси, що потрібні для розвитку інноваційного 
сектору та забезпечення належної підтримки для його функціонування;

– оцінити рівень конкуренції та наявність інноваційних компаній та підприємств у кра-
їні, а також визначити ступінь їх готовності до розвитку нових технологій та інновацій;

– визначити наявні ризики та перешкоди для інноваційного розвитку, що можуть 
знизити конкурентоспроможність інноваційних компаній та підприємств;

– визначити необхідність розвитку та підтримки відповідних інфраструктурних та 
інституційних змін для підтримки інноваційного розвитку;

– визначити потенційні області розвитку, де можливо реалізувати нові технології 
та інноваційні проекти, що можуть стати новими джерелами зростання для країни.

Так, Калюжна Н Г., Лежепьокова В.Г. стверджують, що до ключових рейтингових 
систем, які дозволяють оцінити ступень сприятливості бізнес-середовища приймаю-
чої країни з метою мінімізації його невизначеності, слід віднести Індекс економічної 
свободи від Фонду «Спадщина» (Heritage Foundation), Індекс легкості ведення бізнесу 
від Всесвітнього банку, Індекс глобальної конкурентоспроможності та Індекс залу-
чення країн до міжнародної торгівлі Всесвітнього економічного форуму тощо [4, c. 72]. 
Минчинська І.В. стверджує, що рівень бізнес-середовища країни можливо оцінити 
також на основі Світового рейтингу конкурентоспроможності, що розраховується 
Міжнародним інститутом розвитку менеджменту [6, c. 154]. Пісна О.М. для аналізу 
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сучасного стану розвитку середовища бізнес-діяльності в Україні обрала та дослідила 
динаміку наступних показників та рейтингів: Індекс рівня глобалізації країн світу; 
рейтинг за рівнем економічної свободи американського дослідницького центру «The 
Heritage Foundation»; Індекс глобальної конкурентоспроможності; рейтинг найприва-
бливіших країн для ведення підприємницької діяльності (по версії журналу «Форбс»); 
Індекс залученості країни в міжнародну торгівлю; Індекс логістичної ефективності 
[11]. Чернишов О.Ю., Павловська Ю.В. задля аналізу інноваційного розвитку Укра-
їни використали аналітичні дані Global Innovation Index, Bloomberg Innovation Index, 
Global Competitiveness Index, Global Talent Competitiveness Index [16]. Однак, важли-
вим є оцінювання бізнес-середовища з позиції того, як воно впливає на інноваційний 
розвиток, і як відповідно держава сприяла його покращенню. Враховуючи визначе-
ний Україною курс на євроінтеграцію важливим є проведення компаративного аналізу 
політики держави до створення сприятливого бізнес-середовища для стимулювання 
інноваційного розвитку. Тому нами проведено дослідження готовності країни ство-
рити таке бізнес-середовище, яке б сприяло залученню інновацій. Методологія перед-
бачає проходження наступних етапів (таблиця 1):

– визначення показників, які характеризують сприятливість бізнес-середовища 
та рівень інноваційного розвитку країни. На основі узагальнення думок вчених щодо 
системи показників оцінювання бізнес-середовища визначено такі найбільш вагомі із 
них, які, на нашу думку, дають можливість найбільш повно його оцінити. Для оціню-
вання рівня інноваційного розвитку країни у роботі взято Індекс інноваційного роз-
витку GII (Global Innovation Index), що складається з наступних показників: витрати 
на дослідження та розробку; кількість патентів; витрати приватного сектору на дослі-
дження та розробку; кількість наукових та технічних публікацій; кількість випускників 
вищих навчальних закладів, які спеціалізуються на науці і техніці, на одну мільйонну 
людність; кількість інноваційних продуктів, які експортуються; кількість імпортова-
них високотехнологічних продуктів та послуг [23]. 

У якості показника оцінювання бізнес-середовища використано інтегральний 
показник рівня сприятливості бізнес-середовища (формула 1) як сукупність індексів 
оцінювання окремих складових бізнес-середовища.
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де xij – складники інтегрального показника, які були стандартизовані шляхом кори-
гування фактичних даних до середнього значення показника за досліджуваний період.

n – кількість складників інтегрального показника.
Так, інтегральний показник оцінювання бізнес-середовища країни можна описати 

функцією:
ІНТ Інф Кін Іня Іес Кк Іпс Ізб Ідпбс � ��� �; ; ; ; ; ; ; ;;                              (2)

де Інф – інфляція: відсоткова зміна індексу споживчих цін, %; Кін – капітальні 
інвестиції у відсотках ВВП; Іня – Індекс нормативної якості, %; Іес – Індекс еконо-
мічної свободи, %; Кк – контроль корупції; Іпс – Індекс політичної стабільності; Ізб – 
Індекс загроз безпеки; Ідп – Індекс державних послуг.

– інформаційна база дослідження, враховуючи специфіку обраної системи показ-
ників, включає матеріали аналітико-статистичних досліджень, взятих із наступ-
них джерел: Big Data Eurostat, Index of political stability 2021 [17], Perceptions Index 
2021 [21], Political stability index 2021 [22], Global Innovation Index 2022 [23], Index of 
economic freedom 2023 [19], Global Threat Report 2022 [18].

– дослідження зібраних даних по вибраних показниках в межах вибірки країн. 
У роботі сформовано вибірку із 46 країн на основі наявних в статистичних довідниках, 
звітах організацій, які займаються дослідженнями у сфері інновацій та бізнесу, даних.
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Таблиця 1
Етапи наукового підходу до математичного моделювання  
відповідності державної інноваційної політики України  

міжнародним стандартам створення сприятливого бізнес-середовища
1) Визначення системи показників, які характеризують сприятливість бізнес-середовища 
(відсоткова зміна індексу споживчих цін, % (І); капітальні інвестиції у відсотках ВВП (Кін);  
Індекс нормативної якості, % (Іня); Індекс економічної свободи, % (Іес); Контроль корупції 
(Кк); Індекс політичної стабільності (Іпс); Індекс загроз безпеки (Ізб); Індекс державних 
послуг (Ідп)) та рівень інноваційного розвитку (інститути (I), людський капітал і дослідження 
(HC&R), інфраструктура (Inf), ринкова складність (MS), бізнес-складність (BS), знання і 
технології (K&TO) і творчі результати (CO))

2) Інформаційна база дослідження: Big Data Eurostat, Index of political stability 2021, 
Perceptions Index 2021, Political stability index 2021, Global Innovation Index 2022, Index of 
economic freedom 2023, Global Threat Report 2022

3) Формування вибірки даних за країнами: США (US); Швеція (SE); Австралія (AU); Австрія (AT); 
Бельгія (BE); Болгарія (BG); В'єтнам (VN); Греція (GR); Грузія (GE); Данія (DK); Естонія (EE); 
Ізраїль (IL); Індія (IN); Іран (Ісламська Республіка) (IR); Ірландія (IE); Іспанія (ES); Італія (IT); 
Канада (CA); Катар (QA); Китай (CN); Кіпр (CY); Латвія (LV); Литва (LT); Люксембург (LU); 
Малайзія (MY); Мальта (MT); Нідерланди (NL); Німеччина (DE); Норвегія (NO); Великобританія 
(GB); Польща (PL); Португалія (PT); Південна Корея (KR); Румунія (RO); Саудівська Аравія (SA); 
Сінгапур (SG); Туреччина (TR); Угорщина (HU); Україна (UA); Фінляндія (FI); Франція (FR); Чилі 
(CL); Швейцарія (CH); Японія (JP) та Україна за 2021–2023 р.

4.1) Розрахунок індексу інноваційного 
розвитку (GII) GII Iout� �� � �� �K TO CO& ;

� �� �I Iint � �; & ; ; ;HC R Inf MS BS ,
де Iout – субіндекс інноваційного вкладу;  
Iint – субідіндекс інноваційної продукції.

4.2) Розрахунок інтегрального показника 
оцінювання створеного державою бізнес-
середовища (Інтбс)
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де xij ∈{Інф;Кін;Іня;Іес;Кк;Іпс;Ізб;Ідп};

5) Сегментація країн за рівнем готовності країни до створення бізнес-середовища, що 
сприяє інноваційному розвитку (див. рис. 1)

6) Побудова матриці відповідності державно-приватного партнерства країн європейським 
стандартам у використанні сприятливих можливостей бізнес-середовища для інноваційного 
розвитку, визначених за індикаторами рівня інноваційного розвитку та якості бізнес-
середовища
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Рівень інноваційного розвитку 

Високий Низький 

Високий 
Квадрант 1 «Країни-лідери»: DK, 

NO, EE, CH, DE, AT, MT, CA, JP, FI, 
GB, SE, IE, BE, FR, NL, KR

Квадрант 3 «Країни з середнім 
рівнем»: CN, US, LU, IL, SG

Низький 
Квадрант 2 «Країни із достатнім 

рівнем»: QA, RO, LT, ES, AU, PL, CL, 
VY, CY, IT, BG, MY, HU

Квадрант 4 «Країни-
аутсайдери»: SA, GR, UA, IR, 

IN, TR, PT, VN, GE

Розробка рекомендації для підвищення рівня готовності України до створення бізнес-
середовища, сприятливого до інноваційного розвитку на основі отриманих емпіричних 
даних: знизити регуляторні бар'єри; забезпечити доступ до фінансування; розвивати 
інноваційну інфраструктуру; залучати зарубіжні інвестиції; розробити національну стратегію 
розвитку інновацій з урахуванням наслідків воєнного вторгнення; забезпечити прозорість та 
відкритість влади.

Джерело: авторська розробка
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Для визначення готовності країн для створення бізнес-середовища, що стимулює 
інноваційний розвиток у роботі використано «метод квадрантів» або «матриця ква-
дрантів» (таблиця 1). Він часто використовується для аналізу даних у соціології, еко-
номіці та інших галузях, де потрібно розподілити об'єкти (у нашому випадку країни) 
на кілька категорій за кількома критеріями (наприклад, економічної розвиненості, 
політичної стабільності тощо). Кожен квадрант відображає спільні характеристики 
об'єктів, які потрапили в ці категорії. Матриця квадрантів – це графічний метод, який 
використовується для візуалізації багатьох змінних, що характеризують декілька 
об'єктів. У цьому методі кожен об'єкт представляється у вигляді точки у просторі, де 
кожна координата відповідає значенню однієї з змінних. У результаті кожен об'єкт зна-
ходиться у полі, яке характеризує рівень його розвитку. Цей метод може бути вико-
ристаний для порівняння характеристик різних об'єктів та для виявлення країн-зірок 
(країн, які мають найбільш відмінні характеристики в порівнянні з іншими країнами) 
та країн-аутсайдерів (країн, які мають найменш сприятливі характеристики). Оскільки 
матриця квадрантів є інструментом для візуалізації і порівняння багатьох змінних, у 
роботі він використаний для визначення країн, для яких уряд створив такі сприятливі 
умови бізнес-середовища, що це вплинуло на інноваційний розвиток країни в цілому. 

Тому наступним етапом є побудова моделі, що описує зв'язок між сприятливістю 
бізнес-середовища та рівнем інноваційного розвитку країни.

Інтерпретація результатів дозволила побудувати матрицю відповідності держав-
но-приватного партнерства країн європейським стандартам у використанні сприят-
ливих можливостей бізнес-середовища для інноваційного розвитку, визначених за 
індикаторами рівня інноваційного розвитку та якості бізнес-середовища. Результатом 
є виділення 4 квадрантів країн за рівнем співвідношення створених країною можли-
востей бізнес-середовища до впровадження інновацій та ступенем їх реалізації в біз-
нес-секторі: квадрант 1 «Країни-лідери», квадрант 2 «Країни із достатнім рівнем»; 
квадрант 3 «Країни з середнім рівнем»; квадрант 4 «Країни-аутсайдери») та відпо-
відна сегментація країн у межах цих квадрантів (рисунок 1).

До квадранта 1 віднесено країни (Бельгія, Данія, Норвеція, Естонія, Швейца-
рія, Нідерланди, Німеччина, Франція, Фінляндія, Австрія, Мальта, Канада, Японія, 
Об'єднане Королівство, Швеція, Ірландія, Південна Корея), в яких державою створені 

 
Рис. 1. Сегментація країн за рівнем готовності уряду  

до створення бізнес-середовища, що сприяє інноваційному розвитку
Джерело: авторська розробка
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максимально сприятливі умови для впровадження інновацій у бізнесі, і підприємці 
змогли перетворити їх на сильні сторони своєї діяльності, що забезпечило позитивну 
динаміку інноваційного розвитку цього квадранта. Вони володіють значним обсягом 
ресурсів та технологій високої якості, мають лояльну політику ведення бізнесу, що 
дозволяє їм реалізовувати інноваційні проекти з високим рівнем успішності.

Квадрант 2 характеризується високим рівнем готовності держави до створення 
сприятливого бізнес-середовища, однак низьким рівнем інноваційного розвитку еко-
номіки країни (Латвія, Катар, Австралія, Іспанія, Польща, Румунія, Литва, Чилі, Кіпр, 
Італія, Болгарія, Малазія, Угорщина). Урядом створено умови для залучення іннова-
ційних проектів. У досліджуваних країнах рівень інституційної готовності держави 
до підтримання інноваційного розвитку є високим, але підприємництво країн є недо-
статньо відкритим до використання цих умов малі підприємці цієї країни не повною 
мірою користуються цими умовами.

До квадранта 3 відноситься Китай, США, Люксембург, Ізраїль, Сінгапур, що мають 
високий рівень інноваційного потенціалу, але обмежений доступ до ресурсів та низь-
кий рівень якості бізнес-середовища, що ускладнює реалізацію інноваційних проектів 
та знижує їхню успішність.

До квадранта 4 відносяться Україна та такі країни як Саудівська Аравія, Греція, 
Іран, Індія, Туреччина, Португалія, В’єтнам, Грузія, бізнес-середовища розвивається 
під значним регуляторним тиском держави, а регуляторні стимули для інноваційного 
розвитку є обмеженими. Рівень державної готовності до стимулювання інновацій у 
цих країнах є низьким. Деякі з цих країн можуть розвиватися швидко, але потребують 
значних зусиль для досягнення високого рівня інноваційного розвитку.

Важливо зазначити, що ці категорії не є жорсткими межами, і країни можуть пере-
міщуватися з однієї категорії в іншу в залежності від того, як розвивається їхнє інно-
ваційне середовище та бізнес-культура.

Проаналізуючи результати моделювання слід зробити висновок, що в Україні не 
створено достатньо сприятливого бізнес-середовища для впровадження інновацій, а ті 
ініціативи, що наразі існують, не є достатньо розповсюдженими і популяризованими 
серед підприємництва. Тому важливим аспектом є визначення заходів підвищення 
рівня сприятливості бізнес-середовища. Серед ключових рекомендацій, що базуються 
на отриманих результатах оцінки готовності країн до бізнес-інновацій та попередніх 
дослідженнях [9; 15], виділено наступні:

– створити прозору та просту систему реєстрації бізнесу. Українська влада повинна 
спростити процес створення бізнесу та забезпечити доступ до інформації про потрібні 
дозволи, документи та інші формальності;

– знизити регуляторні бар'єри. Україна повинна відмовитися від зайвих регулятор-
них обмежень, які гальмують розвиток бізнесу та інновацій;

– забезпечити доступ до фінансування. Україна повинна розробити систему фінан-
сування для малого та середнього бізнесу, зокрема, створення спеціальних фондів для 
інвестування в стартапи та інноваційні проекти;

– розвивати інноваційну інфраструктуру. Україна повинна створити та підтриму-
вати інкубатори, акселератори для розвитку бізнес-середовища;

– залучати зарубіжні інвестиції. Україна повинна активно залучати зарубіжні інвестиції в 
інноваційні проекти та стартапи, що допоможе забезпечити додаткові ресурси для розвитку;

– розробити національну стратегію розвитку інновацій. Україна повинна розро-
бити національну стратегію розвитку інновацій, яка враховуватиме специфіку укра-
їнської економіки та допоможе забезпечити координацію дій між урядом, бізнесом та 
науковими установами;

– забезпечити прозорість та відкритість влади. Україна повинна забезпечити про-
зорість та відкритість влади, що допоможе зменшити корупцію та забезпечити розви-
ток ділового середовища.
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Висновки. В Україні створення сприятливого бізнес-клімату є ключовим чинником 
для забезпечення конкурентоспроможності та ефективності інноваційної політики. 
Основою цього стала сформована вибірка даних за 46 країнами ЄС щодо індикаторів 
рівня інноваційного розвитку країн (індекс інноваційного розвитку, що складається із 
субіндексу інноваційного вкладу та субідіндексу інноваційної продукції) та індикато-
рів готовності країни уряду до створення сприятливого бізнес-середовища (інтеграль-
ний показник оцінювання створеного державою бізнес-середовища, що складається 
із системи показнків: відсоткова зміна індексу споживчих цін, капітальні інвестиції у 
відсотках ВВП; Індекс нормативної якості; Індекс економічної свободи; Індекс контр-
олю корупції; Індекс політичної стабільності; Індекс загроз безпеки; Індекс держав-
них послуг). Результатом побудови стало виділення 4 квадрантів (квадрант 1 «Краї-
ни-лідери», квадрант 2 «Країни із достатнім рівнем»; квадрант 3 «Країни з середнім 
рівнем»; квадрант 4 «Країни-аутсайдери») та відповідна сегментація країн у межах 
цих квадрантів. Розроблені у статті на основі результатів моделювання рекомендації 
можуть допомогти Україні створити сприятливе бізнес-середовище для інноваційного 
розвитку та забезпечити економічний розвиток.
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СТРАТЕГІЧНІ НАПРЯМИ РОЗВИТКУ БІОЕНЕРГЕТИЧНОГО ПОТЕНЦІАЛУ 
ІЛЛІНЕЦЬКОЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ

STRATEGIC DIRECTIONS OF THE DEVELOPMENT OF THE BIO-ENERGY 
POTENTIAL OF THE ILLINETSK TERRITORIAL COMMUNITY

В статті досліджено підходи до розвитку виробництва біопалив в Україні. Визна-
чено, що основними напрямами розвитку біоенергетичного потенціалу Іллінецької тери-
торіальної громади має стати реалізація проєктів енергозбереження та використання 
відновлювальних джерел енергії за підтримки державних, та регіональних програм енер-
гозбереження відбуватиметься в тому числі за рахунок проінформованості працівників 
установ щодо можливостей отримання дофінансування з різноманітних джерел (в тому 
числі міжнародних). Визначенні стратегічні напрями реформування основних промисло-
вих підприємств територіальної громади орієнтованих на використання біоенергетич-
ного потенціалу. Запропоновано заходи по вдосконаленні вирощування та переробки ку-
курудзи на біопаливо в межах громади що має включати в себе: використання лушпиння 
кукурудзи для виробництва пелет та біогазу; налагодження системи збуту дигестату 
потенційним постачальникам сировини, розвиток переробки твердих побутових відходів 
на полігоні твердих побутових відходів громади.

Ключові слова: потенціал, сільські території, стратегія, розвиток, біопаливо, біое-
нергетика, відходи, біогаз, тверде біопаливо.

The article examines approaches to the development of biofuel production in Ukraine.  
It was determined that the main directions of the development of the bioenergy potential of the 
Illinets territorial community should be the implementation of energy saving projects and the 
use of renewable energy sources with the support of state and regional energy saving programs, 
which will take place, including through the awareness of employees of institutions about the 
possibility of obtaining additional financing from various sources (including international ). The 
methodological basis of the research is the basic provisions of economic theory, scientific deve-
lopments of domestic and foreign scientists on this topic, legislative and normative legal acts of 
Ukraine, as well as financial and statistical reporting of the Illinets City Council. The strategic 
directions of the reform of the main industrial enterprises of the territorial community focused 
on the use of bioenergy potential have been determined. Measures to improve the cultivation and 
processing of corn into biofuel within the community are proposed, which should include: the use 
of corn husks for the production of pellets and biogas; establishment of a digestate sales system 
to potential suppliers of raw materials, development of solid household waste processing at the 
community solid waste landfill. It has been established that the use of the bioenergy potential of 
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Illinetska Territorial is at a low level, but the community leadership pays considerable attention 
to the processing of solid household waste. Necessary for the further development of the bioen-
ergy potential is the modernization of LLC "Illinetzky Sugar Factory" and the creation of small 
auxiliary facilities focused on the production of solid biofuel. The practical value of the article is 
that, as a result of the conducted research, directions for improving the management of bioenergy 
potential are substantiated, which include: improving the technology of growing agricultural 
crops; optimization of production at LLC "Illinetsky Sugar Factory"; introduction of a system for 
stimulating the development of the processing of agricultural products into biofuel.

Key words: potential, rural areas, strategy, development, biofuel, bioenergy, waste, biogas, 
solid biofuel.

Постановка проблеми. Реалізація заходів з ефективного (оптимального) викори-
стання біоенергетичного потенціалу залишається стратегічним питанням розвитку 
територіальних громад. Це зумовлено низкою об’єктивних факторів: забезпечення 
енергетичної безпеки і зменшення залежності від імпорту енергоносіїв; розвитком 
ефективної діяльності роботи підприємств АПК; створення нових робочих місць і 
збільшення надходжень до бюджетів всіх рівнів; поліпшення екологічної ситуації на 
сільських територіях.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Значний внесок у вивчення проблеми 
управління біоенергетичним потенціалом держави та дослідженням перспектив роз-
витку аграрного сектору зробили Яремчук Н.В. [2], Калетнік Г.М. [3], Гончарук І.В.  
[4; 6], Гонтарук Я.В. [2; 5; 6; 10], Гнатенко О.Ф. [7], Мазур К.В. [8–9] та інші. Вклад 
вчених у розвиток управління розвитком сільських територій є вагомий, проте не спря-
мований на розробку стратегічних напрямів розвитку біоенергетичного потенціалу в 
межах територіальних громад. Проблематика стратегічного розвитку територіальних 
громад потребує подальшого вивчення на регіональному рівні.

Формулювання цілей статті. Незважаючи на наявність значної кількості науко-
вих праць, та проведені дослідження провідними вченими економістами стану та пер-
спектив розвитку виробництва біопалив в Україні, актуальними залишаються узагаль-
нення стратегічних напрямів розвитку біоенергетичного потенціалу територіальних 
громад в сільській місцевості. 

Виклад основного матеріалу. На сьогодні для Іллінецької територіальної громади 
(ТГ) характерне промислово-аграрне виробництво. З промислових підприємств на 
території громади функціонують: ТОВ «Люстдорф» один з лідерів молочного ринку 
в Україні та основне бюджетоутворююче підприємство в громаді на якому працює 
понад 830 осіб. За добу підприємство переробляє в середньому 430 тонн молока. ТОВ 
«Іллінецький цукровий завод» має потужність переробки 2000 тонн цукросировини за 
добу. Кількість працівників в сезон – 420. Державне підприємство «Іллінецьке лісове 
господарство» має площу 17815 га лісонасаджень. 

Доходи бюджету об’єднаної територіальної громади (без трансфертів) на 1 особу 
у 2022 р. складали 4578 грн. Обсяг капітальних інвестицій на 1 особу становить 
1520 грн. За 2022 рік фонд оплати праці штатних працівників, зайнятих на підприєм-
ствах, установах та організаціях ОТГ, становить 789,8 млн. грн.

Слід зауважити що пропоновані в попередніх дослідженнях стратегічні напрями 
розвитку сільських територій на засадах дрібнотоварного виробництва та розвитку 
виробництва біопалива ґрунтуються на можливостях більш повного господарю-
вання і ефективного використання природоресурсних, матеріальних, фінансових 
та трудових ресурсів в сільській місцевості. Крім того, вона спрямована на збере-
ження сільського укладу на території, зайнятості населення та розвитку людського  
потенціалу [1, с. 52]. 

Окрім розвитку виробництва біопалива доцільним в межах всієї України мають 
стати основні напрями розвитку виробництва та переробки зерна:

– розвиток інфраструктури шляхом будівництва нових елеваторів;
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– стимулювання вирощування зернових культур 1-2 класу через систему розвитку 
насінництва в Україні та використання більш прогресивних технологій (державні 
дотації виробникам зернових орієнтованих на вирощування твердих сортів пшениці);

– зменшення експортних квот на зерно та заборона для вивезення твердих сортів 
пшениці з метою розвитку власного виробництва макаронних та хлібобулочних виробів;

– створення виробничих потужностей для переробки фуражного зерна на базі прива-
тизованих спиртових заводах з орієнтацією на виробництво спирту та біоетанолу [2, с. 95].

На думку Калетніка Г.М., до позитивних сторін впровадження біогазових техно-
логій можна віднести як економіко-екологічні, так і соціальні аспекти: утилізацію 
відходів тваринництва й рослинництва, знезараження гною, виробництво екологічно 
чистих органічних добрив, енергозабезпечення сільських територій, зайнятість насе-
лення, розвиток тваринництва, економію коштів на газифікацію села [3, с. 17].

Імплементація розроблених заходів дасть можливість Іллінецькій громаді дина-
мічно розвиватися, стати відкритою, сучасною, комфортною для життя, привабливою 
для інвесторів громадою із ефективним управлінням, що демонструє сталий розвиток 
і має власне неповторне обличчя.

На думку Гончарук І.В. основні напрями ефективного поводження з ТПВ для 
забезпечення соціально-екологічного розвитку Іллінецької ТГ мають бути пов’язані з:

– подальшим розвитком системи екологічної освіти населення громади у сфері 
сортування ТПВ;

– залученням нових постачальників побутових відходів від сусідніх територіаль-
них громад для оптимізації і повного використання сміттєсортувальних потужностей;

– використанням відходів у вермикультивуванні, що сприятиме екологобезпечному 
розвитку Іллінецької ТГ і стане своєрідною візитною карткою підприємства;

– впровадженням технології компостування через застосування вермибіоти для 
виробництва біогумусу й біомаси на полігоні органічних побутових відходів із подаль-
шою реалізацією біомаси місцевим підприємствам;

– укладанням довгострокових контрактів із потенційними споживачами  
вермибіоти [4, с. 17].

Слід зазначити, що Іллінецька громада має значні перспективи економічного і 
соціального розвитку, пов'язані з вигідним географічним розташуванням, зручним 
транспортним сполученням, недалекою відстанню від обласного центру, активністю 
та працелюбністю мешканців громади.

Складність та незначна ймовірність швидкого усунення загроз вимагає від гро-
мади, органів місцевого самоврядування ще більшої практичної діяльності у вирі-
шенні проблем громади.

Переваги Іллінецької ТГ були визначені в результаті аналізу сильних сторін і мож-
ливостей. Зокрема наявність успішних діючих промислових підприємств в громаді, 
сприятлива екологічна ситуація та досвід впровадження розвиткових проєктів разом 
із поступовим зростанням бюджетної самостійності громади стимулюватиме подаль-
ший розвиток підприємництва та збільшення кількості послуг. Ефективне просторове 
планування та наявність містобудівної документації надзвичайно сприятиме сталій 
розбудові інфраструктури громади.

Підвищення інвестиційної привабливості держави, регіону і громади дозволятиме 
ефективніше використовувати наявні ресурси (земельні ділянки, приміщення комуналь-
ної власності) для залучення нового бізнесу, інвестицій і створення нових робочих місць. 

Активна співпраця мешканців громади і міської ради, підвищення їх компетен-
цій у сфері проектного менеджменту сприятиме їх залученню до процесів прийняття 
рішень і реалізації креативних проектів, спрямованих на покращення якості життя в 
громаді і підвищення підприємницької активності.

Найбільші виклики та загрози сталому економічно-соціальному розвитку є згор-
тання або припинення низки реформ децентралізації та ін., збільшення реверсної 
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дотації та зменшення фінансування галузей соціальної сфери з боку держави; високий 
рівень інфляції та відсоткових ставок за кредитами, що призводять до зниження тем-
пів приросту майже у всіх секторах економіки; небезпечно низький рівень платоспро-
можності підприємств та населення, низький рівень заощаджень; негативне сальдо 
міграції, відтік кваліфікованих кадрів; та погіршення демографічної ситуації.

Сценарне моделювання є важливою методологічною базою стратегічного вибору. 
Сценарій – деяка послідовність подій, які можуть відбутися в майбутньому із знач-

ною долею ймовірності за певних умов. Такі умови (фактори) можуть бути як зовнішні, 
так і внутрішні. Іншими словами, в основі кожного сценарію повинні бути покладені 
базові сценарні припущення, за яких можуть виникати ті чи інші фактори впливу.

Основними сценаріями розвитку громади є: базовий (або інерційний) та модерніза-
ційний. Базовий, або інерційний, сценарій розвитку громади формується за комплексу 
припущень, що тривкий у часі (горизонті планування) баланс зовнішніх і внутріш-
ніх факторів впливу на стан громади як соціально-економічної системи залишається 
незмінним, тобто послідовність станів системи змінюється за інерцією.

Базові припущення інерційного сценарію – національний рівень:
1. Ситуація на Сході країни залишається напруженою військовий стан продовжується.
2. Рівень корупції в країні залишається значним, через що скорочується підтримка 

держави зі сторони ЄС та США.
3. ВВП зростає на рівні 1%, значно менше ніж заплановані урядом 2-3%.
4. Інфляційні стрибки приводять до коливання цін на пальне, харчі та послуги, зне-

цінюються депозитні вклади в банках. Банківська система залишається нестабільною. 
5. Інвестиційна політика, яку проводить уряд, не сприяє приходу нових інвесторів, 

створені агенція Ukraine Invest функціонує лише номінально.
6. Газовий тиск зі сторони Росії приводить до періодичних кризових ситуацій в 

економіці і соціальній сфері, держава продовжує фінансувати субсидії замість впрова-
дження енергоощадливих технологій і переводити опалювання на альтернативні види 
палива.

7. Економіка держави продовжує великою мірою перебувати в тіні. Частка малого 
та середнього бізнесу в наповненні державного бюджету незначна.

8. Реформи затягуються в часі, центральна влада боїться приймати непопулярні 
рішення через наближення виборів.

Базові припущення інерційного сценарію – місцевий рівень:
9. Чисельність населення громади постійно зменшується, молодь після навчання у 

Вінниці та Києві не повертається додому.
10. Росте кількість людей похилого віку, зменшується кількість активно зайнятих 

осіб, що в свою чергу впливає на зменшення надходжень до бюджету.
11. Активна частина населення продовжує працювати в тіні, тінізація місцевої еко-

номіки перебуває на рівні 40 %.
12. Інвестиційний потенціал території громади не використовується повною мірою.
13. Відсутність оптимізації мереж навчальних та культурних закладів зменшує 

можливості розвитку громади у сфері благоустрою і реалізації розвиткових проєктів.
14. Кошти на розвиток інфраструктури сільських територій використовуються на 

«латання дірок» і фінансування безперспективних об’єктів.
15. Громада недостатньо використовує «мультикультурний» та природній туристич-

ний потенціал своєї території. Туристична інфраструктура розвивається дуже повільно.
16. Громада не використовує можливості, які несе міжмуніципальне співробітництво.
Результат інерційного сценарію:
– демографічна ситуація в громаді приводить до критичної ситуації в економіці і 

остаточного перетворення території громади в «аграрний придаток» регіону. Кількість 
учнів в сільських навчальних закладах надалі не відповідає їх проєктним можливос-
тям, а кошти на утримання одного учня дуже значні; 



138 «Таврiйський науковий вiсник. Серiя: Eкoноміка». Випуск 15, 2023

– реальний сектор економіки через неефективну політику власників промислових 
підприємств практично відсутній. Населення живе за рахунок послуг і торгівлі, пере-
важно не сплачуючи податки до бюджету; 

– на сільських територіях якість життя продовжує падати. Дорожнє покриття руй-
нується, населення не має доступу до якісних медичних послуг та інших видів послуг;

– рівень доходів населення надалі падає. Місцева влада, латаючи «дірки», не має 
часу і компетенцій впроваджувати програми з розвитку малого і середнього бізнесу, 
проводити роботи з залучення громадськості до написання і впровадження розвитко-
вих проектів;

– культурні заклади через відсутність фінансування попадають в руїну і закрива-
ються. Культурне життя мешканців обмежується до перегляду телепрограм і візитів на 
події в садочках і школах.

Модернізаційний сценарій розвитку будується на припущеннях, за яких форму-
ються найсприятливіші, та водночас, реалістичні, зовнішні (національні та регіо-
нальні) та внутрішні (ті, які громада здатна сформувати самостійно) фактори впливу.

Базові припущення модернізаційного сценарію – національний рівень:
1. Через тиск країн ЄС і США та перемогу ЗСУ військові дії припиняються, стабі-

лізується фінансування на оборону та підтримку армії.
2. Реформи впроваджуються згідно з планом – медична, освітня.
3. ВВП зростає на рівні 3,5-4% щорічно.
4. Україна відновлює співпрацю з МВФ та ЄС в рамках макроекономічної допомоги.
5. Малий та середній бізнес внаслідок ефективної політики уряду виходить з 

«тіні», створюються робочі місця.
6. В Україну заходять великі інвестори. З’являється попит на промислові зони в 

сільській місцевості.
7. Фінансування Державного Фонду Регіонального Розвитку зростає до 1,5% ВВП. Реа-

лізація розвиткових проектів сприяє відновленню стратегічно важливої інфраструктури.
8. Стратегічне планування на національному та регіональному рівнях відбувається 

пліч-о-пліч з розробкою Планів реалізації стратегічних пріоритетів розвитку.
9. Інвестиційний потенціал регіону можна легко оцінити і використати завдяки 

промоції та інвестиційним картам. 
10. Стабілізується курс української валюти, споживчі кредити та кредити на розви-

ток бізнесу стають доступнішими.
11. Держава розпочинає масштабні проекти з утеплення об’єктів соціальної та 

житлової інфраструктури. Споживання газу в державі зменшується на 15%.
12. Створюються нові робочі місця, інвестори в боротьбі за кваліфікованого пра-

цівника підвищують зарплати в середньому до 15 тисяч гривень на місяць.
Базові припущення модернізаційного сценарію – місцевий рівень:
13. До громади завдяки правильній маркетинговій та інвестиційній політиці при-

ходить бізнес.
14. Іллінецька громада лідирує на мапі регіону – через правильний вибір стратегіч-

них пріоритетів і досягнення їх завдяки операційному плану, починає користуватись 
популярністю сільський туризм в громаді, інфраструктурні проекти отримують під-
тримку з боку регіональної влади та програм ЄС.

15. Місцева влада, розуміючи потребу розвитку людського потенціалу, створює 
умови для підвищення компетенцій активних мешканців. 

16. Проводиться ефективна реалізація розвиткових проєктів. 
17. Мережа навчальних та лікувальних закладів формується згідно з реальними 

потребами громади. 
Результат модернізаційного сценарію:
Іллінецька громада нарощує потенціал і перетворюється у одну з найбільш пер-

спективних та комфортних для життя громад. Стратегічні інвестори створюють нові 
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робочі місця. Додатковим ефектом від розвитку реального сектору економіки є покра-
щення благоустрою території, будівництво готелів та облаштування рекреаційних зон. 

Облаштовано туристичний об’єкт «Іллінецький кратер» в с. Лугова, який щорічно 
приваблює тисячі туристів. Поряд з ним розвивається зелений туризм в селах Васи-
лівка, Паріївка, Жорнище, Хрінівка, Райки, Жадани. Мешканці сіл отримують додат-
ковий дохід, розвивається інфраструктура сіл, розширюється набір послуг, створю-
ються нові заклади.

Іллінецька громада продовжує дбати про екологію і розвиває нові технології з  
благоустрою.

Рівень доходів населення зростає. Молодь повертається після навчання додому, 
інвестує власні знання і невеликі кошти у власний мікро- і малий бізнес. Завдяки 
активності місцевої влади і громадськості до Іллінецької громади починають прибу-
вати нові мешканці, заробітчани повертаються, і або працевлаштовуються на підпри-
ємствах громади або розпочинають власний бізнес.

Відповідно до бачення розвитку Іллінецької ТГ м. Іллінці – відкрите, динамічне, 
ошатне, комфортне для життя, привабливе для інвестора та туризму місто з ефектив-
ним управлінням, що демонструє сталий розвиток і має власне неповторне обличчя.

Іллінецька міська територіальна громада – самодостатня, екологічно чиста гро-
мада соціального благополуччя і доброго врядування з розвиненою інфраструктурою, 
впорядкованим громадським простором, конкурентоздатною місцевою економікою та 
високим туристичним потенціалом. 

Після реформи децентралізації громада взяла на себе відповідальність за функ-
ціонування всіх комунальних закладів на її території, що вимагає нового підходу в 
управлінні, а особливо у використанню публічних коштів. Тому фундаментом їх 
витрат мусять бути принципи повного менеджерського професіоналізму і цілковитої 
прозорості. У цьому випадку активність влади мусить бути скерована на підвищення 
ефективності управління енергетичними ресурсами в приміщеннях соціальної сфери, 
проведення ремонтів з утеплення, закупівлю та встановлення обладнання, яке доз-
волить раціонально використовувати енергетичні та водні ресурси та висвітлення у 
місцевих ЗМІ, соціальних мережах та на офіційному сайті громади важливості раціо-
нального та ефективного використання енергії. 

На нашу думку, одним з основних напрямів розвитку ТГ має стати реалізація проєк-
тів енергозбереження та використання відновлювальних джерел енергії за підтримки 
державних, та регіональних програм енергозбереження відбуватиметься в тому числі 
за рахунок проінформованості працівників установ щодо можливостей отримання 
дофінансування з різноманітних джерел (в т.ч. міжнародних).

На даний момент Іллінецька ТГ успішно започаткувала і здійснює ефективне 
управління твердими побутовими відходами. Сміттєсортувальний комплекс сортує 
10 видів сміття і має потужність 120 м3 за добу. Знайшлось застосування практично 
для усіх типів відходів: скло, макулатура, картон, метал, ПЕТ пляшка – збирають і 
реалізують далі як сировину, поліетилен та твердий пластик, якого найбільше і який 
вважається найагресивнішим до довкілля переробляють у піщанополімерну продук-
цію. Понад 10 % сміття, яке не можна використати далі, планується спалювати і таким 
чином отримувати додаткову енергію для обігріву певних об’єктів.

Проведені дослідження свідчать, що створення своєрідного виробничого кластеру 
на базі цукрових заводів в складі безпосередньо цукрового заводу, біогазового заводу, 
теплоелектростанції та спиртового заводу який можна організувати на базі ТОВ «Іллі-
нецький цукровий завод» дасть можливість:

– зменшити собівартість виробництва цукру адже за рахунок використання влас-
ного біогазу можна відмовитися від дороговартісного природного газу;

– здійснювати переробку відходів цукрового заводу (меляса та жом) та спиртового 
(барда) на біогаз та окремих відходів продукції рослинництва (солома, лушпиння та ін.);
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– зменшити собівартість виробництва спирту за рахунок використання надлишків 
теплової енергії від власної теплоелектростанції (ТЕЦ);

– мінімізувати забруднення стічними водами від спиртового та цукрового виробни-
цтва навколишнього середовища.

– забезпечити сільськогосподарські підприємства високоякісним органічним 
добривом – дигестатом (використання якого дасть можливість підвищити врожайність 
сільськогосподарських культр в тому числі цукрового буряка та соняшнику) [5].

Принципова схема функціонування постачання вирощеної кукурудзи та соломи 
передбачатиме передачу на переробки зернових культур в тому числі кукурудзи для 
виробництва біоетанолу на базі ТОВ «Іллінецький цукровий завод» (рис. 1).

Цукровий завод

Біогазовий завод
Теплоелектростанція

Спиртовий завод

Насосна станція 
інтегрована в ГТС

Жом, меляса, 
стічні води

ТОВ «Люстдорф»

Лушпиння 
кукурудзи,

барда солома 
та ін. відходи 

с.г. виробництва

Зернові культури

Рис. 1. Принципова схема постачання та переробки сировини  
для виробничого кластеру на базі ТОВ «Іллінецький цукровий завод»

Джерело: адаптовано на основі [6]

Таблиця 1 
Оцінка біоенергетичного потенціалу відходів  

основної продукції рослинництва Іллінецької ТГ

Площа 
збирання, 

га
ц ц 

з 1 га

Коефіцієнт 
сумарного 

виходу 
побічної 

продукції 
стерні 

і кореневих 
решток

Коефіцієнт 
сумарного 

виходу 
соломи

Вихід 
соломи, 

ц

Зернові та зернобобові 
культури 15067 682084 45,3 1,6 0,8 545677,2

кукурудза на зерно 7647 344046 45,0 1,5 0,9 309641,4

Соняшник 5393 142868 26,5 4 2,5 357170

Всього х х х х х 1212489

Джерело: сформовано на основі даних Іллінецької міської ради



141
Економіка та управління національним господарством

Відходи у вигляді лушпиння кукурудзи пропонується передавати для вироб-
ництва біогазу, що дасть можливість в повній мірі використати біоенергетич-
ний потенціал від вирощування кукурудзи для задоволення енергетичних потреб  
економіки.

Відповідно з даними таблиці 3.4 та даними наукових досліджень О.Ф. Гнатенка 
[7], в Іллінецькій ТГ в 2022 році було вироблено понад 121 тис. т соломи від основних 
сільськогосподарських культур, яку можливо використати як сировину як для вироб-
ництва біогазу на модернізованому ТОВ «Іллінецький цукровий завод» так і для опа-
лення в особистих селянських господарствах (ОСГ) (табл. 1).

Виходячи з високої вартості обладнання для виробництва біогазу одним з замінни-
ків дров, вугілля та природного газу можуть стати твердопаливні брикети з соломи та 
інших післяжнивних решток особистих селянських господарств. 

Вартість напівавтоматичного гранулятора компенсується економію витрат на опа-
лення протягом 1 опалювального сезону. Використання ж біогазових реакторів малої 
потужності потребуватиме досить значних капіталовкладень на їх встановлення. Тому 
більш доцільним буде встановлення даних реакторів в особистих селянських госпо-
дарствах, які утримують три та більше корів для постійного забезпечення сировиною. 
Також необхідна розробка програм державного стимулювання компенсацій за вста-
новлення відповідного обладнання. 

На думку Гонтарука Я.В., досить необхідним на даний час для особистих селян-
ських господарств є використання відповідного обладнання для самозабезпечення 
власних потреб в теплопостачанні (рис. 2).

Створення відповідних підсобних виробництв в Іллінецькій ТГ дасть можливість:
– зменшити залежність громади від енергоносіїв;
– здійснювати переробку відходів від власного виробництва та життєдіяльності 

особистих селянських господарств;
– мінімізувати витрати на опалення будинків;
– забезпечити особисті селянські господарства високоякісним органічним добри-

вом – дигестатом (використання якого дасть можливість підвищити врожайність на 
присадибних ділянках).

На думку Мазур К.В., необхідною є інформаційна модель взаємодії сміттєепероб-
них підприємств орієнтованих на виробництво біогазу, яка повинна включати взаємо-
дію на засадах державно-приватного партнерства науково-дослідних установ та відпо-
відних підприємств орієнтованих на виробництво біопалива [9, с. 68].

Рис. 2. Принципова схема переробки відходів сільськогосподарської діяльності  
в особистих селянських господарств на біогаз та тверде біопаливо

Джерело: [8, с. 34]
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Відходи АПК особливо в сільській місцевості наявні в досить великих обсягах, але вона 
не зручна для спалювання в пічках і котлах у негазифікованих населених пунктах [10, с. 113].

Використання органічних відходів чи аграрної сировини створюють середовище 
для утворення екологічних ефектів при їх транспортуванні, зберіганні та викорис-
танні. Екологічний ефект біогазового виробництва полягає в екологічно безпечній 
переробці органічних відходів та побічних продуктів тваринного походження, за раху-
нок метанового зброджування. 

Основними напрямами розвитку Іллінецької ТГ має стати реалізація проєктів 
енергозбереження та використання відновлювальних джерел енергії за підтримки дер-
жавних, та регіональних програм енергозбереження відбуватиметься в тому числі за 
рахунок проінформованості працівників установ щодо можливостей отримання дофі-
нансування з різноманітних джерел (в т. ч. міжнародних).

Висновки. Використання вдосконалених технологій вирощування та переробки 
кукурудзи на біопаливо має стати нагальним питанням для стратегічного розвитку 
громади. Запропоновані стратегічні напрями розвитку біоенергетичного потенціалу в 
межах Іллінецької ТГ дадуть можливість: 

– досягти зростання обсягу вирощування кукурудзи; 
– досягти максимального використання енергетичного потенціалу кукурудзи 

включно з відходами при її виробництві. 
В той же час виробництво біогазу та біоетанолу на модернізованому Іллінецькому 

цукровому заводі дасть змогу досягти наступного ефекту для економіки: 
– досягти зменшення енергетичної незалежності Іллінецької ТГ; 
– знизити витрати даного підприємства на енергоносії; 
– покращити екологічний стан водних ресурсів та підвищити вміст гумусу за раху-

нок використання дигестату.
Створення підсобних виробництв твердого біопалива та біогазу на ТОВ «Іллі-

нецький цукровий завод» Іллінецької ТГ дасть можливість:
– зменшити залежність громади від енергоносіїв;
– здійснювати переробку відходів від власного виробництва та життєдіяльності 

особистих селянських господарств;
– мінімізувати витрати на опалення будинків.
– забезпечити особисті селянські господарства високоякісним органічним добри-

вом – дигестатом (використання якого дасть можливість підвищити врожайність на 
присадибних ділянках).

Реалізація таких заходів дасть можливість Іллінецькій ТГ стати самодостатньою, 
екологічно чистою громадою соціального благополуччя і доброго врядування з розви-
неною інфраструктурою, впорядкованим громадським простором і конкурентоздат-
ною місцевою економікою.
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«РЕЗІЛЬЄНТНІСТЬ ПЕРСОНАЛУ»

ONTOLOGY OF THE GENERAL SPHERE OF DISCOURSE  
"PERSONNEL RESILIENCE"

Обґрунтовано необхідність забезпечення резільєнтності персоналу у корпоративно-
му управлінні як умови превенції професійного вигоряння та депресій, порушення систем 
мотивації та лояльності персоналу, інших деструктивних наслідків як для особистості, 
так і для компанії в цілому, що набуває особливої актуальності в умовах в умовах війни 
та післявоєнного відновлення України. На засадах синонімічного аналізу визначено си-
ноніми першого і другого рівня в англомовній та україномовній версії розуміння понят-
тя «резільєнтність». Визначено сутність резільєнтності персоналу у корпоративному 
управлінні та дуальний характер забезпечення резільєнтності персоналу. Визначено 
основні сфери забезпечення резільєнтності персоналу у корпоративному управлінні: як 
стійкість (стабільність) персоналу, як кластер компетенцій; як систему корпоратив-
них цінностей. Побудовано онтологію загального дискурсу «резільєнтність персоналу» 
в корпоративному управлінні.

Ключові слова: вигоряння, забезпечення, корпоративне управління, резільєнтність 
персоналу, онтологія загальної сфери дискурсу, плекання, підтримка.

The article is devoted to topical issues related to the definition of the terminological content 
and the construction of the ontology of the general sphere of discourse "personnel resilience" 
in corporate management. The need to support personnel resilience in corporate management 
as a condition for preventing professional burnout and depression, violation of personnel moti-
vation and loyalty systems, and other destructive consequences both for the individual and for 
the company as a whole is substantiated, which becomes especially relevant in the conditions of 
war and post-war recovery of Ukraine. The purpose of the article is to form an ontology of the 
general field of discourse "personnel resilience" of companies in the conditions of martial law 
and post-war reconstruction of Ukraine. To achieve the goal of the study, the following methods 
were used: synonymous and contextual analysis, the method of building ontologies. On the basis 
of synonym analysis, synonyms of the first and second level in the English and Ukrainian versions 
of the understanding of the concept of "resilience" were identified. The essence of personnel re-
silience in corporate management is defined as the ability to maintain a stable level of physical 
and psychological health, stable functioning of personnel in adverse situations, to get out of such 
situations without persistent violations, successfully adapting to adverse changes. The dual char-
acter of personnel resilience in corporate management is revealed, which consists in the fact that 
the characteristics of resilience are manifested both at the personal level (as a cluster of compe-
tencies) and at the corporate level (as a dynamic state of the personnel management system, its 
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stability). The main areas of ensuring personnel resilience in corporate management are defined: 
resilience as the stability (stability) of personnel; resilience as a set of personality qualities and 
a cluster of competencies; resilience as a system of corporate values. An ontology of the general 
discourse "resilience of personnel" in corporate management is formed.

Key words: burnout, provision, corporate management, staff resilience, ontology of the  
general sphere of discourse, nurturing, support.

Постановка проблеми. Непередбачувані та хаотичні зміни, які є породженням не 
лише змінами сучасного бізнес-середовища, а також війною в Україні та її тотальним 
впливом як на кількісні, так і на структурні характеристики ринку праці, зумовлюють 
нові умови конкуренції за людські ресурси. З одного боку, спостерігається найзначніша 
за часів незалежності міграція робочої сили, з якої за самих кращих умов може поверну-
тися лише третина, руйнація цілих виробничих та сервісних галузей економіки України 
та змінення бізнес-середовища в цілому, що дає змогу передбачити, що за умови закін-
чення війни та потреби післявоєнного відновлення України кількісні і якісні проблеми, 
пов’язані з людським потенціалом та соціальним розвитком, лише посиляться.

Проблема забезпечення персоналом компаній є набагато глибшою, ніж просто 
залучення персоналу з набором необхідних компетенцій. В умовах дефіциту людських 
ресурсів необхідною умовою залучення персоналу стає забезпечення конкурентних 
умов розвитку персоналу, врахування потреб, цілей і цінностей співробітників, пле-
кання їхньої різільєнтності. 

Ігнорування проблем забезпечення резільєнтності персоналу у робочих відносинах 
призводить до деструктивних наслідків як для особистості, так і для компанії в цілому. 
Проблема професійного вигоряння та емоційного виснаження у світі наразі перебуває 
в топах психологічних проблем людства і включена до МКБ-10 та МКБ-11 як «пере-
втома». Результатом порушення резільєнтності є зниження рівня залученості і мотивації 
співробітників, байдужість до службових обов’язків, руйнація соціальних стосунків, що 
неминуче позначається на продуктивності праці та ефективності роботи співробітників 
в цілому, а врешті решт – до збільшення плинності кадрів. Отже, проблема забезпечення 
резільєнтності персоналу є комплексною і системною та потребує свого негайного вирі-
шення на корпоративному рівні, у тому числі шляхом створення корпоративної системи 
психосоціальної підтримки, плекання психологічного благополуччя. 

Аналіз останніх публікацій і публікацій. Проблема забезпечення резільєнтності 
персоналу (в деяких дослідженнях використовується термін «стійкість») є міждисци-
плінарною і є предметом дослідження багатьох наук: природничих, соціальних і пси-
хологічних. Сам термін «резільєнтність» походить з фізики, де він означає здатність 
пружних тіл відновлювати свою форму після механічного тиску. В менеджменті пер-
соналу і психології під резільєнтністю розуміють здатність зберігати в несприятливих 
ситуаціях стабільний рівень фізичного і психологічного здоров’я та сталого функці-
онування, виходити з таких ситуацій без стійких порушень, успішно адаптуючись до 
несприятливих змін. 

Аналіз наукових напрацювань вітчизняних і зарубіжних авторів (В. Безугла, J. Apps,  
Д. Гоулман, І. Петрова, М. Дороніна, Л. Карамушка, А. Колот, І. Пашкевська, О. Сав-
ченко, J. Pfeffer та ін.) дав змогу зробити висновок про те, що термінологічний зміст 
поняття «різільєнтність» в контексті формування персоналу компаній і дотепер зали-
шається недостатньо визначеним, що зумовлює незрілість онтології загальної сфери 
дискурсу щодо забезпечення резільєнтності персоналу компаній, зокрема, в умовах 
війського стану та післявоєнного відновлення України. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є формування онтології загальної 
сфери дискурсу «резільєнтність персоналу» компаній в умовах війського стану та піс-
лявоєнного відновлення. 

Виклад основного матеріалу. Метод онтологій є одним зі способів упорядкування 
предметної галузі дослідження, призначенням якого є упорядкування хаосу, перетво-
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рення його на систему. Цей метод використовується у випадках, коли наукове значення 
термінів не є однозначними, існує багато термінологічних трактувань, а предметна 
сфера є незбалансованою. Онтологія – це розділ філософії, у якому з’ясовуються фун-
даментальні проблеми існування, розвитку сутнісного, найважливішого, і як термін 
не має однозначного трактування [1]. Метод онтологій можна застосовувати як диак-
тичний засіб для уточнення змісту досліджуваного терміну та визначення системних 
зв’язків між спорідненими поняттями, як сценарій або процес, будь що, що структу-
рує хаос. Це дає змогу структурувати предметне поле дослідження, згенерувати вну-
трішні і зовнішні онтологічні зв’язки, у тому числі зі спорідненими галузями знань. 
Отже, сфера застосування онтологій є достатньо широкою, що визначає можливість 
її засто-сування у формуванні загальної сфери дискурсу «резільєнтність персоналу». 

Т. Грубер визначає онтологію як «специфікацію репрезентативного словника для 
загальної сфери дискурсу – визначення класів, стосунків, функцій і інших об’єктів» 
[2]. В свої роботі «A translation approach to portable anthologies» Т. Грубер використовує 
поняття онтології для підтримки спільного застосування і повторного використання 
формально поданих знань між системами штучного інтелекту як словник, в якому 
подані загальні знання предметного поля [2]. Отже, у найбільш загальному вигляді 
онтології забезпечують словник для подання та обміну знаннями про деяку предметну 
сферу і безліч зв'язків, установлених між поняттями предметної сфери. 

Застосування методу онтологій для формування предметної сфери дискурсу «резі-
льєнтність персоналу» потребує, перш за все, встановлення термінологічного змісту 
цього поняття саме в контексті HR-менеджменту на основі синонімічного аналізу, а 
також виявлення предметних зв’язків досліджуваної сфери. Для цього слід розглянути 
зміст англомовного та україномовного терміну «резільєнтність». Результати синоні-
мічного аналізу поняття «Резілієнтність персоналу» подано у табл. 1.

За загальним розумінням, резільєнтність персоналу можна визначити як:
– здатність речовини або предмета повертатися в форму; еластичність;
– здатність швидко оговтуватися після труднощів; міцність. 
Результати синонімічного аналізу дозволяють доповнити термінологічний зміст 

цього поняття. Так, поряд з прямим перекладом поняття «резільєнтність» як «стій-
кість, гнучкість», воно вміщує також різні синоніми, які з різних боків дозволяють 
охарактеризувати цей термін.

З одного боку, це – гнучкість, податливість, пластичність, еластичність, поступли-
вість, зговірливість, тобто динамічні характеристики, які відображають як особисту 
складову «носія резільєнтності» – людини, з певним набором особистісних якосте, 
компетенцій, та здатністю їх динамічної зміни, гнучкістю, адаптивністю, можливість 
пристосуватися, так, власне, і саму систему плекання резільєнтності персоналу на 
корпоративному рівні. 

З іншого боку, серед синонімів, які властиві поняттю «резільєнтність» можна 
виокремити пул характеристик, які відображають саме сталість, стабільність системи 
(стійкість, жорсткість, твердість, непохитність, непорушність, незламність, несхиб-
ність, несхитність, непіддатливість, цупкість, усталеність, закріпленість у формі, 
узвичаєність) або особистості (самовладання, наполегливість, жорстокість, стро-
гість, упертість, стоїчність, настирливість, завзятість, заповзятливість, закоренілість, 
витримка, урівноваженість), що характеризує прагнення та здатність динамічної сис-
теми резільєнтності до «повернення до заданих параметрів», що також відображає 
адаптивність системи, тобто її адаптивність. 

Окремої уваги заслуговує кластер синонімів поняття «резільєнтність», які відобра-
жають резільєнтність як «життєва енергія, дух, душа, настрій, сутність, характер, смі-
ливість, зухвалість», що відкриває новий аспект плекання резільєнтності особистості, 
пов'язаний з підтримкою як індивідуальних характеристик, так і корпоративних цін-
ностей людини: енергійності людини, її вмотивованості, самовідданості, корпоратив-
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Таблиця 1
Результати синонімічного аналізу поняття «Резілієнтність персоналу»

Поняття Синоніми І рівня 
деталізації Синоніми ІІ рівня деталізації 

Англомовна версія 
Resilience 
(стійкість, 
гнучкість)

Pliability (гнучкість, 
податливість, пластичність, 
поступливість, зговірливість)
Flexibility (гнучкість, 
поступливість)
Elasticity (еластичність, 
пружність) 
Suppleness (податливість)
Resilience and perseverance 
(стійкість і наполегливість)

Bounciness (стрибучість), Buoyancy (плавучість, 
життєва енергія), Spirit (дух, душа, настрій, 
сутність, характер), Hardiness (витривалість, 
міцність, сміливість, зухвалість), Toughness 
(міцність, вʼязкість, щільність), Rigidity 
(жорстокість, твердість, стійкість, строгість, 
непохитність), Сonstancy (сталість), Steadiness 
(стійкість) Firmness (стійкість), Stability 
(стабільність), Inflexibility, firmness, inviolability, 
perseverance, immovability (непохитність).

Україномовна версія
Стійкість 
персоналу

Витримка, витриманість, 
врівноваженість, самовлада 

Витримка, урівноваженість, стійкість, дисципліна, 
стриманість, холоднокровність, спокій.
Самовладання, холоднокровність, дисципліна, 
твердість, наполегливість, непохитність 
у поглядах, діях, міцність, непорушність, 
незламність, несхибність, несхитність, 
непіддатливість, упертість, стоїчність, цупкість, 
усталеність (закріпленість у формі).
Настирливість, завзятість, заповзятливість, 
упертість, узвичаєність, сталість, закоренілість.

ності, лояльності тощо. Насправді ці якості вже давно входять в кластер компетенцій 
майбутнього, зокрема, до нових таких компетенцій можна віднести «Пругкість й елас-
тичність», що розуміє здатність керувати своїм станом та поведінкою в період важко 
передбачуваних подій, бути стійким до всіх перешкод, мінімізувати негативні емоції, 
постійно вчитися знаходити позитивні рішення, добиватися успіху і ставати кращою 
версією себе. А головне – отримувати задоволення від процесу пошуку та реалізації 
нових ідей [3]. 

HR-спеціалісти підтверджують, що складні соціально-економічні умови розвитку 
ринку праці породили нові вимоги до співробітників: поряд із професійно важливими 
якостями та soft-skills на перше місце виходить енергетична наповненість та здат-
ність горіти та запалювати: «не так важливо, що ти знаєш і вмієш з професійної точки 
зору, але вкрай важливим є те, наскільки ти здатний зберігати високий рівень енергії, 
демонструвати спокійну впевненість і оптимізм і буквально роздавати його, як Wi-Fi, 
своїм колегам». І основним критерієм відбору кандидатів є те, наскільки вони можуть 
залишатися енергійними та конструктивними в умовах постійних змін. 

Сьогодні саме soft-skills превалюють в структурі компетенцій фахівців, що озна-
чає, що особистісні, комунікативні та когнітивні якості, гнучкість, колегіальність, 
стресостійкість або багатозадачність – є більш важливими для роботодавця, ніж тех-
нічні навички, оскільки останнім можна швидше навчитися, а формування характеру 
відбувається у глибокому дитинстві. І ось тепер у нових реаліях роботодавець підви-
щує ставки, доповнюючи моделі компетенцій ще однією вимогою невичерпної енер-
гійності, а отже, і резільєтності персоналу [4]. 

Розглядаючи поняття «резільєнтність» в системі корпоративного управління, 
можна виокремити декілька контекстів його розуміння, та відповідно, кластерів онто-
логії терміну «резільєнтність»: 
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Резільєнтність як сукупність якостей особистості (кластер компетенцій). 
Синонімічний аналіз дає змогу визначити такі якості: гнучкість, податливість, плас-
тичність, поступливість, зговірливість (корелює з прямим перекладом і характеризує 
більш «м’які» якості), але одночасно і стійкість і наполегливість, міцність, жорсто-
кість, твердість, стійкість, строгість, непохитність стабільність, сміливість (більш 
«жорсткі» якості), та навіть асоціюється з рисами характеру та самою «силою духу», 
життєвою енергією (дух, душа, настрій, сутність, характер). Отже, це характеризує 
людину, з одного боку, гнучку, яка має характер та здатності долати проблеми і пере-
шкоди, зберігаючи при цьому свою силу і міць, як феномен життєстійкості та потребу 
протистояти стресу и проявляти психічну стійкість у професійній діяльності. 

Резільєнтність як система заходів аксіологічного сенсу (як система корпоратив-
них цінностей). Аксіолóгія – наука про систему та природу духовних, моральних, 
естетичних та інших цінностей людини, їх звʼязок між собою, із соціальними, куль-
турними чинниками та особистістю людини; зокрема, наука про цінності освіти із сис-
темою значень, принципів, норм, канонів, ідеалів, які регулюють взаємодію в освітній 
сфері та формують компонент відносин у структурі особистості [5]. Дослідження про-
блем ціннісної сфери людини в системі корпоративного управління лежить в площині 
корпоративної культури та організаційної психології і є дуже актуальним в сучасному 
контексті, особливо в період війни. Розгляд резільєнтності персоналу на основі цін-
ностей є дуже обґрунтованим, адже не вимагає доказів те, що те, якщо зміст роботи, 
характер робочих завдань, характер стосунків в колективі, особливості корпоративної 
культури, сам імідж компанії як роботодавця, відповідають цінностям співробітника – 
це підтримує відчуття власної цінності у співробітників та цінність самої роботи та в 
цілому сприяє підвищенню продуктивності роботи. 

Резільєнтність як стійкість (стабільність) персоналу. Під стійкістю персоналу 
розуміється динамічний стан системи управління персоналом, що характеризує її 
здатність зберігати працездатність під впливом внутрішніх і зовнішніх трансформа-
цій із забезпеченням балансу кількісних і якісних параметрів, спрямованих на забез-
печення потреб і запитів персоналу та створення на підприємстві конкурентних умов 
його розвитку [5]. Найчастіше для характеристики стійкості персоналу дослідники 
використовують поняття «сталість», «стабільність», «стійкість» тощо. Згідно з наве-
деним визначенням, мова йде про здатність персоналу (а скоріше колективу), збері-
гати сталі параметри своєї стійкості (резільєнтності) під впливом зовнішніх викликів. 

Згідно з виокремленими сферами розуміння резільєнтності персоналу в корпо-
ративному управлінні побудовано онтологію загального дискурсу предметної сфери 
«резільєнтність персоналу», яка, окрім трьох основних напрямів дискурсу вміщує 
певні організаційні аспекти забезпечення резільєнтності персоналу, зокрема, ство-
рення системи навчання і розвитку персоналу та системи його психосоціальної під-
тримки, що спрямовано на плекання резільєнтності та особистісного розвитку співро-
бітників компаній (рис. 1). 

Висновки. На основі проведених досліджень можна зробити наступні висновки. 
1. Запропоновано загальне розуміння поняття «резільєнтність персоналу» в корпора-

тивному управлінні як здатність зберігати в несприятливих ситуаціях стабільний рівень 
фізичного і психологічного здоров’я, стабільного функціонування персоналу, виходити 
з таких ситуацій без стійких порушень, успішно адаптуючись до несприятливих змін.

2. На основі синонімічного аналізу визначено синоніми першого і другого рівня 
терміну «резільєнтність» в англомовній та україномовній версії, що дозволило уточ-
нити змістовне навантаження поняття «Резільєнтність персоналу». 

3. Розкрито дуальний характер резільєнтості персоналу у корпоративному управ-
лінні, що полягає у тому, що характеристики резільєнтності мають вияв як на особи-
стісному (як кластер компетенцій), та і на корпоративному рівні (як динамічний стан 
системи управління персоналу, її стійкості). 
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4. Побудовано онтологію загальної сфери дискурсу «Резільєнтність персоналу». 
Розкрито контекстуальний зміст підтримки резільєнтності персоналу у корпоратив-
ному управління: резільєнтність як сукупність якостей особистості (кластер компетен-
цій), резільєнтність як стійкість (стабільність) персоналу, резільєнтність як система 
корпоративних цінностей. Ці напрями визначають напрями плекання резільєнтності 
на особистісному та корпоративному рівнях. 

5. Визначено сутність резільєнтності персоналу у корпоративному управлінні як 
здатності зберігати в несприятливих ситуаціях стабільний рівень фізичного і психоло-
гічного здоров’я, стабільного функціонування персоналу, виходити з таких ситуацій 
без стійких порушень, успішно адаптуючись до несприятливих змін.
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ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО ФОРМУВАННЯ ПРОЦЕСУ УПРАВЛІННЯ 
ПІДПРИЄМСТВАМИ МОРСЬКОЇ І РІЧКОВОЇ ГАЛУЗІ

THEORETICAL APPROACHES TO THE FORMATION OF THE MANAGEMENT 
PROCESS OF MARITIME AND RIVER INDUSTRY ENTERPRISES

В статті розглянуто теоретичні підходи до формування процесу управління під-
приємствами морської і річкової галузі. Дослідження систематизовано з урахуванням 
трьох основних напрямів досліджень менеджменту: наукового, процесного та кадро-
вого. Науковий підхід дав змогу виявити принципи, функції та методи управління таки-
ми підприємствами. Завдяки процесному підходу будуть виявлені вузькі місця у процесу 
управління для запровадження відповідних шляхів удосконалення його через результа-
тивність та ефективність. Кадровій підхід надасть можливість розглянути влив люд-
ського фактору на процес управління зазначеними підприємствами. Що і буде темою 
подальших наукових досліджень.

Ключові слова: процес управління, наукові підходи до менеджменту, науковий, процес-
ний, кадровий.

The article examines theoretical approaches to the formation of the management process 
of maritime and river industry enterprises. At the same time, despite the diversity of research 
conducted, there is practical experience in the process of managing maritime and river industry 
enterprises in such matters as improving the management process of these enterprises, forming 
an organizational and economic mechanism for ensuring the competitiveness of maritime and 
river industry enterprises on the basis of efficiency, their infrastructural support in in terms of 
effectiveness need further development. The research is systematized taking into account three 
main directions of management research: scientific, process and personnel. The scientific ap-
proach made it possible to identify the principles, functions and management methods of such 
enterprises. The scientific approach is based on the research of D. Aaker, I. Ansoff, L. Bertalanfi, 
P. Drucker, G. Gantt, G. Emerson, F. Taylor, V. Tereshchenko, and others. The essence of the 
approach consists in realizing the leading role of the human factor in production, the worker con-
siders work not only as a source of existence, but also as a source of satisfaction. Thanks to the 
process approach, bottlenecks in the management process will be identified in order to introduce 
appropriate ways of improving it through effectiveness and efficiency. The process approach to 
management was reflected in the works of scientists of the administrative (classical) school of 
management: A. Fayol, L. Urvik, D. Mooney; M. Weber. Its main essence is that the management 
of the organization is a continuous process, which consists of the process of performance of 
management functions, the effectiveness of this performance depends on management principles 
(fundamentals) and management methods. The personnel approach will provide an opportunity 
to consider the influence of the human factor on the management process of the mentioned enter-
prises. Which will be the subject of further scientific research. The personnel approach (school 
of human relations) to management was introduced in the 20s and 30s of the 20th century. It was 
during this period that conditions began to form, which led to a qualitatively new situation in 
management. The beginning of the behavioral school of management was a discovery that was 
made about human behavior in a production environment. A group of researchers led by E. Mayo 
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discovered the dependence of labor productivity on the moral and psychological state of the 
performer. Researchers of the "human relations" school paid the main attention to the informal 
structure of the organization (informal communications) when building the official organization-
al structure of the organization. A formal manager should strive to become an informal leader as 
well, having won the "attachment of people". This is not a simple task, but "social art"

Key words: management process, scientific approaches to management, scientific, process, 
personnel.

Постановка проблеми. Процес управління сучасними підприємствами морської 
і річкової галузі базується на принципах, функціях, методах та механізмах менедж-
менту. Як свідчить вітчизняний досвід, діючі механізми управління підприємств мор-
ської і річкової галузі не забезпечують повномасштабної оптимізації їх діяльності. 
Стан і тенденції розвитку зазначених підприємств України свідчать про системні вади 
в процесі управління розвитком ними як складової транспортної інфраструктури кра-
їни і як суб’єктів господарської діяльності.

Розвиток підприємств морської і річкової галузі має суттєвий вплив на економічне 
зростання регіонів і держави. Морські порти є містоутворюючими підприємствами, 
що мають соціально-економічне значення для регіонів та країни в цілому. Морської та 
річковий транспорт забезпечує зовнішньоторговельні економічні зв'язки країни, віді-
грає значну роль в реалізації транзитного потенціалу країни. 

На жаль, сьогодні в країні низький рівень конкурентоспроможності українських 
портових підприємств. Управлінський процес на зазначених підприємств потребує 
удосконалення для підвищення рівня його результативності та ефективності через 
підвищення конкурентоспроможності та покращення логістичної інфраструктури. 
Існуючий міжнародний поділ праці та жорстка конкуренція на ринку портових послуг 
вимагають постійного підтримання від держави основного капіталу підприємств мор-
ської і річкової галузі на належному техніко-економічному рівні. 

Означені тенденції вимагають також нагального вирішення завдань щодо під-
вищення ефективності і результативності процесу управління підприємств мор-
ської і річкової галузі, механізмів їх реалізації з урахуванням міжнародного дос-
віду проведення портових реформ, сучасних тенденцій, динаміки, показників, їх 
функціонування. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питання сучасного стану та пер-
спектив розвитку підприємств морського і річкового транспорту України активно 
вивчали такі вітчизняні науковці, як: Т. Блудова, С. Боняр, Л. Гаценко, С. Головко, 
О. Євтушевська, Є. Клюєва, Н. Кудрицька, О. Мельник, К. Михайличенко, А. Мурав-
ський. Основою для розвитку теоретико-методичних засад розроблення і функціону-
вання механізмів управління в різних сферах суспільного життя є праці вітчизняних 
та закордонних фахівців у галузі сучасного менеджменту, зокрема В. Аверьянова, 
В. Бакуменка, Ю. Ковбасюка, Ю. Комара, Н. Нижник, Л. Приходченко, В. Токаревої.

Разом з тим, незважаючи на різноплановість проведених досліджень, наявний прак-
тичний досвід процесу управління підприємствами морської і річкової галузі в таких 
питаннях як удосконалення процесу управління зазначеними підприємствами, форму-
вання організаційно-економічного механізму забезпечення конкурентоспроможності 
підприємств морської і річкової галузі на засадах ефективності, їх інфраструктурного 
забезпечення у розрізі результативності потребують подальшого опрацювання. 

Формулювання цілей статті. На основі теоретичних досліджень закордонних та 
вітчизняних вчених розглянути процес управління підприємствами морської та річко-
вої галузі.

Виклад основного матеріалу. Теоретичні підходи до формування процесу управ-
ління можна систематизувати з урахуванням трьох основних напрямів досліджень 
менеджменту: наукового, процесного та кадрового. Всі вони спрямовані на результат, 
але засоби його досягнення різні.
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Науковий підхід будується на дослідженнях Д. Аакера, І. Ансоффа, Л. Берталанфі, 
П. Друкера, Г. Гантта, Г. Емерсона, Ф. Тейлора, В. Терещенко та ін. Сутність підходу 
полягає в усвідомленні провідної ролі людського фактору у виробництві, працівник 
розглядає працю не тільки як джерело існування, а і як джерело задоволення. Менедж-
мент розглядається як симбіоз навичок виробництва (спільність інтересів, гармонійна 
співпраця робітників і керівників, підбір кадрів, застосування прогресивних ставок, 
розроблення детальних інструкцій) та результату (підвищення заробітної плати, ство-
рення атмосфери задоволення своєю працею, зниження витрат виробництва, підви-
щення продуктивності праці). Саме при цьому підході застосовувались діаграми та 
графіки при плануванні часу та управління виробничим процесом, що давало змогу 
утримання виробничого процесу у часових межах та у межах відведеного бюджету, 
що позитивно впливало на результат виконання виробничого завдання [1].

Науковому підходу також характерно застосування принципів та факторів, які вли-
вають на результат праці, а само організаційно-технічні принципи Г. Форда, 12 прин-
ципів продуктивності Г. Емерсона, сутність яких полягає у визначенні чіткого алго-
ритму управління від визначення цілей до ефективності чи результативності, а також 
списку вказівок як визначені цілі можна досягти. 

Роль людського фактору у рамках наукового підходу можна побачити у працях 
В.І. Терещенко, який виділив десять якостей людини управлінської праці. Вони є 
основними, що забезпечують високий рівень культури й ефективності управління. 

У межах наукового підходу проводились дослідження, результатом яких є запро-
вадження Л. Берталанфом терміну «теорія загальних систем», яка будується на синер-
гетичному уявлені про Всесвіт. Вчений розробив системний теоретичний каркас для 
опису будь-яких відносин, що існують у реальному світі, а само вивчення об’єкту 
дослідження як: єдиного цілого; «стійкого сану»; відкритого організму, на який вли-
вають зовнішні фактори та організму, який вливає на зовнішнє оточення. Результатом 
наукового підходу також є виникнення науки кібернетики (від грецької, «рульовий» чи 
«керманич»), сутність якої полягає у розумінні комунікацій (інформації), як основної 
рухомої сили управління. 

Теорія загальних систем змінила процесуальний підхід до управління на систем-
ний, який розглядав управління як комплексне динамічне явище яке пов’язує вну-
трішнє середовище об’єкту управління з його зовнішнім оточенням. 

Системний підхід розглядає організацію як систему, що має відповідні складові: 
цілі, місію, стратегію, структуру, задачі, технології та ресурси. Тобто управління вклю-
чає в себе розробку цілей, визначення функцій, систему взаємодії та процесу. Також 
системний підхід розглядає організацію як частину національної соціально-економіч-
ної системи, при цьому саме йому притаманні таки риси: визначення багатомірності 
організації та відповідного їй управління; визнання наявності синергетичного ефекту; 
кожний елемент управлінської діяльності розглядається як неминуче обумовлена 
зміна всіх інших елементів, а в кінцевому підсумку – всієї організації [1].

У межах наукового підходу варто відмітити концепцію управління відповідно 
до цілей П. Друкера – management by objectives (МВО). У своїй книзі «The Practice 
of Management» (1954) він зазначав, що бізнес неможливо визначити чи пояснити з 
погляду прибутку. Визначення, що бізнес – це організація отримання прибутку, як 
неправильне, а й недоречне. Так само абсолютно неспроможна панівна економічна 
теорія підприємства та її поведінки – теорія «максимізації прибутку». Вона абсо-
лютно неспроможна тому, що не може пояснити, як функціонує будь-яке комерційне 
підприємство і як воно має працювати. Це не означає, що прибуток та прибутковість 
не мають значення. Завдання будь-якого підприємства – не максимізація прибутку, а 
досягнення рівня прибутковості, достатнього, щоб покрити ризики економічної діяль-
ності і таким чином уникнути збитків. Для розуміння бізнесу у зв'язку з цим слід 
визначити його мету. І ця мета має бути за межами самого бізнесу. Фактично вона має 
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полягати у суспільстві, оскільки підприємство є громадським інститутом. Тому є лише 
одне обґрунтоване визначення мети бізнесу – створювати споживача [2].

За образним визначенням П. Друкера, цільові показники у ключових галузях (біз-
несу) є «приладовою панеллю», необхідною для «пілота» організації. Вони повинні 
надати, такі можливості: упорядкувати і привести весь спектр підприємницької діяль-
ності до невеликої кількості загальних формулювань, перевіряти ці формулювання на 
практиці, прогнозувати поведінку, оцінювати доцільність рішень ще в процесі їх виро-
блення, дати підприємцю можливість аналізувати свій досвід і, таким чином, підви-
щувати ефективність роботи. Справжню популярність та розвиток підхід, пов'язаний 
з управлінням за цілями, набув у 1970-х роках, коли вперше була усвідомлена актуаль-
ність зв'язку цілей із мотиваціями працівників [3].

Ще однією теорією у межах наукового підходу є концепція «7-S», сутність якої 
полягає у тому, що ефективність організація залежить від певної кількості складових 
(сім), зміна кожної з яких потребує відповідні зміни останніх: стратегія, структура, 
системи, штат, кваліфікація працівників, спільні цінності, стиль (імідж). Значення 
цією концепції полягає у тому, що вона може застосовуватися не тільки для відзна-
чення фінансових показників, а також враховує якість роботи, кваліфікацію співро-
бітників, особисті потреби працівників, які виражаються у «спільних цінностях» та 
«культурі організації».

Науковий підхід до менеджмент дав розвиток ситуаційному підходу до дослі-
дження управління, сутність якого полягає у тому, що одні й ті самі функції управ-
ління по-різному реалізуються в конкурентних ситуаціях. Тобто основним завданням 
менеджменту при цьому підході є детальний аналіз факторів, які впливають на окрему 
ситуацію, зі застосуванням необхідних приймів та методів для вирішення проблеми. 
Головний закон, якій діє при ситуаційному підході це так званий «закон ситуації», при 
якому аналізуються обставини, що складаються в організаціях і використовуються 
відповідні управлінські концепції. При цьому підході застосовуються стратегії роз-
витку, застосування яких залежить від потенціалу організації, а само: стратегія росту, 
стратегія помірного росту, стратегія скорочення, комбінована стратегія. Характер-
ними рисами цього підходу є пристосування організації до ситуації або змінити ситу-
ації відповідно до вимог організації; ситуативні чинники враховуються у стратегіях, 
структурах и процесах, у наслідок чого досягається якісне виконання; мету можна 
досягти різними шляхами [1].

Виділення стратегічного управління із загальної сукупності наук про управління в 
відокремлений науковий та практичний напрямок може бути датовано 50-ми роками 
ХХ століття. Спеціалізація на актуальній тематиці пошуку джерел, форм і методів отри-
мання конкурентних переваг, створюють об'єктивну основу розвитку підприємств у мін-
ливих умовах господарювання, – стала головною причиною такого відокремлення.

Застосування різних видів стратегії до розвитку організації дав змогу формуванню 
терміну стратегічне управління та стратегічний менеджмент. Ці терміни стали активно 
застосовуватися у менеджменті 60-70 років ХХ ст.

На цьому етапі розвитку переважали наукові погляди стратегічного планування 
І. Ансоффа, засновані на ідеї «від аналізу майбутнього до сьогодення». Протиставля-
ючи такий новаторський погляд на проблему планування, І. Ансофф критикував прин-
ципи довгострокового планування, засновані на простій екстраполяції стратегічних 
трендів минулого, які не відповідали реаліям безперервних змін зовнішнього сере-
довища. Він запропонував п’ять основних конкурентних стратегій, які застосовують 
підприємства у своєї діяльності: стратегія проникнення на ринок; стратегія розвитку 
ринку; стратегія розвитку товару; стратегія диверсифікації [4].

Стратегічне управління організацією складається з певного алгоритму: форму-
вання концепції стратегічного управління; аналіз ситуації; діагностика ситуації; 
прогноз; формування цілей стратегії; стратегія; система планів, проектів програм 
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розвитку організації; системи забезпечення виконання планів, формування системи 
стратегічного управління; стратегічний контроль [1].

Сьогодні вчені використовують різні підходи до дослідження еволюційних проце-
сів у системі стратегічного менеджменту та різні варіанти її періодизації за різними 
ознаками. Найбільш визнаною у світовій та вітчизняній науці стала періодизація, роз-
роблена класиком менеджменту Девідом Аакером, згідно з якою виділяються чотири 
етапи в еволюції систем управління: бюджетування, довгострокове планування, стра-
тегічне планування та стратегічне ринкове управління. Кожен етап еволюції вчений 
пропонує розглядати з погляду чотирьох відмінних критеріїв. Відповідно до кон-
цепції Д. Аакера розвиток прийомів стратегічного менеджменту та їх впровадження 
в практику роботи підприємств стало результатом еволюції систем управління, що 
орієнтуються різні системи планування. Системи управління змінювали одна одну 
в міру ускладнення управлінських завдань, для створення можливості керівництву 
організацій приймати скоординовані та ефективні рішення в умовах зростання рівня 
нестабільності зовнішнього середовища та меншої передбачуваності майбутнього. 
При цьому вчений зазначає, що кожен з наступних етапів в еволюції систем управ-
ління не витісняв попередній, а розвивав і доповнював його, тому стратегічне ринкове 
управління має включати елементи всіх чотирьох системи управління[5]. Аналогічну 
градацію еволюції стратегічного управління, в рамках еволюції теорії та практики 
управління як науки в цілому, на чотири періоди запропонував І. Ансофф. Вчений 
асоціював появу основних елементів стратегічного управління зі ступенем нестабіль-
ності зовнішнього середовища, що мало на увазі розвиток адекватних ситуації управ-
лінських систем [6].

Продовженням досліджень стратегічного управління є праці Р. Рамелта «Струк-
тура та економічні результати», праці Д. Шендела та К. Хаттена, присвячені визна-
ченню взаємозв'язку між обраною стратегією, організаційною структурою та еконо-
мічною ефективністю бізнесу. У дослідженнях вченими активно використовувалася 
нова наукова методологія, заснована на дедукції (стратегія ґрунтується на основі 
вимірних змінних) [7].

Майклом Портером у 1980 році було здійснено значний прорив у розвитку тео-
ретичних засад стратегічного планування. Його робота «Конкурентні стратегії», на 
думку багатьох учених, вважається основою школи позиціонування [8]. Його кон-
цепція була побудована на основі п'яти сил конкуренції, враховуючи які можна було 
успішно позиціонувати компанію та виробити найкращу стратегію. Загальні стратегії 
конкуренції, сформульовані М. Портером, досі багато теоретиків і практик в галузі 
стратегічного планування вважають найбільш працездатними інструментами сучас-
ного бізнесу.

У 1994 році Генрі Мінцберг у роботі «Злети та падіння стратегічного планування», 
що стала своєрідним результатом «школи планування», позначив процес формування 
стратегії як «креативний синтез», а не формальний аналіз [9]. Однак пізніше вчений 
все ж таки не заперечував доречності використання аналізу для компаній, які функці-
онують у відносно стабільних умовах середовища. 

Період економічного зростання на початку 1990-х років, для багатьох промислово 
розвинених країн, характеризувався появою нових ідей у галузі стратегічного управ-
ління, орієнтованих на домінування ресурсних концепцій. Найбільш значущі роботи, 
що містять основні концепції розвитку ключових компетенцій, було опубліковано 
Г. Хамелом та К.М. Прохолодом [10]. Розвитку ціннісних дисциплін присвячені дослі-
дження М. Трейсі та Ф. Вірсема, екосистемами займався Дж. Мур, особливості змін 
правил гри описали Адам М. Бранденбург та Баррі Дж. Нейлбаорор [11].

Процесний підхід до менеджменту знайшов своє відображення у працях науков-
ців адміністративної (класичної) школи менеджменту: А. Файоля, Л. Урвіка, Д. Муні; 
М. Вебера. 
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Основна його сутність полягає у тому, що управління організацією це безперерв-
ний процес, який складається з процесу виконання функцій менеджменту, ефектив-
ність цього виконання залежить від принципів менеджменту (основи) та методів 
менеджменту.

З урахуванням досліджень А. Файоля головна складова управління це адміністра-
тивна доктрина, що визначає сутність адміністративних функцій, їх призначення та 
принципи адміністративного управління. Говорячи про сутність управлінської діяль-
ності, А Файоль, пояснює: «Управляти – значить передбачати, організовувати, розпо-
ряджатися, координувати та контролювати; передбачати, тобто – враховувати майбутнє 
та виробляти програму дії; організовувати, тобто – будувати подвійний – матеріальний 
та соціальний – організм підприємства; розпоряджатися, тобто примушувати персо-
нал належно працювати; координувати, тобто пов'язувати, об'єднувати, гармонізувати 
всі дії та зусилля; контролювати, тобто – дбати про те, щоб все відбувалося згідно з 
встановленими правилами та відданими розпорядженнями» [12].

Найбільш важливими складовими файолизму з'явилися: вчення про відносну важ-
ливість різноманітних професійних «установок» для різноманітних господарських 
агентів і загальна концепція організації виробництва, яка спирається на вчення про 
основні принципи та основні елементи управління.

Усі господарські операції Файоль розбиває на шість груп:
1. Технічні (включають у собі все, що пов'язано з маніпулюванням будь-якими знаряд-

дями праці: вироблення, обробка, заточення інструменту, свердління, надання форми...).
2. Комерційні (купівля-продаж, обмін).
3. Фінансові (залучення коштів та розпорядження ними).
4. Страхові (охорона та страхування майна).
5. Облікові (статистичні записи, складання калькуляцій, бухгалтерія).
6. Адміністративні (передбачення, організація, розпорядництво, координування та 

контроль).
Ці шість груп операцій становлять «істотні функції» будь-якого підприємства неза-

лежно від його розмірів та характеру виробництва, і кожній з них відповідає певна 
«установка». Отже, ми можемо говорити про «технічну установку», «комерційну 
установку», «фінансову установку» тощо. У принципі, кожен господарський агент 
повинен володіти всіма установками (хоча можна говорити про незначну значущість 
для нижчого персоналу комерційної та фінансової установок), але при цьому відносна 
важливість тієї чи іншої установки буде варіюватися залежно від становища відповід-
ної категорії працівників адміністративної ієрархії [13].

Яскравим представником процесного підходу до менеджменту є Макс Вебер, якій 
дійшов висновку про необхідність установлення оптимального співвідношення між 
організацією і менеджментом на різних об’єктах управління (виробниче підприєм-
ство, державна установа, торгівельне підприємство). Головна проблема, за визначен-
ням дослідника, це досягти системного функціонування організації. Це можна тільки 
завдяки бюрократичної формі адміністрування. 

Вебер дотримався думки про формальну систему організації управління, засно-
ваною на правилах, розпорядженнях і рекомендаціях, обов’язкових для всіх членів 
організації. Ця система має примусовий характер, а структурні елементи організації 
мають функціонувати як добре налагоджений знеособлений механізм [1].

Вебер висунув концепцію ідеальних типів влади (трьох типів легітимного пану-
вання) [14]: легального (раціонального), традиційного та харизматичного. Усі три 
типи влади визначаються мотивами підпорядкування чи характером легітимності, 
визнаної керованим індивідом.

Раціональне панування будується на вірі у обов'язковість легального встановлення 
й у легальність носіїв влади; традиційне (патріархальне) – засноване на вірі у священ-
ний характер старих традицій та у легітимність тих, хто через традиції покликаний 
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здійснювати владу; харизматичне панування передбачає особисту відданість, наяв-
ність обдарованості особистості.

Вебер зазначав, що поширення бюрократії (у державному апараті, політичних 
партіях, університетах, армії тощо) викликане насамперед тим, що вона виявляється 
більш ефективною, ніж будь-яка інша форма управління.

Кадровий підхід (школа людських відносин) до управління було запроваджено у 
20-30 роках ХХ ст. Саме у цій період стали формуватися умови, які призвели до якісно 
нової ситуації в управлінні. 

Початком поведінкової школи управління стало відкриття, яке було зроблено щодо 
поведінки людини у виробничому середовищі. Група дослідників під керівництвом 
Е. Мейо виявила залежність продуктивність праці від морально-психологічного стану 
виконавця.

Дослідники школи «людських відносин» основну увагу приділяли неформальній 
структурі організації (неформальні комунікації) при побудові офіційній організацій-
ної структури організації. Формальний менеджер повинен прагнути стати і нефор-
мальним лідером, завоювавши «прив'язаності людей». Це – не просте завдання, а 
«соціальне мистецтво».

Д. Мак-Грегор (1906–1964) розробив теорію «X» та «У». Відповідно до цієї теорії 
існують два типи управління, що відображають два типи працівників або, точніше, 
два типи ставлення до працівників.

У ХХ століття виникли нові теоретичні підходи, орієнтовані прикладні аспекти 
управління. Почали формуватися такі напрями як філософія управління, теорія адмі-
ністрування, публічне управління та новий публічний менеджмент. З урахуванням 
об’єкту дослідження підприємства морської та річкової галузі варто розглянути тео-
ретичні підходи до державного менеджменту, які набули розвитку у другій половині 
ХХ сторіччя. 

Сучасні наукові дослідження управління підприємствами морської та річкової 
галузі можна поділити на вітчизняні та закордонні. В Україні цьому питанню приді-
ляли увагу: О.М. Кібік, В.О. Котлубай, О.П. Подцерковний, які досліджували органі-
заційно-правові передумови сталого розвитку морегосподарського комплексу України 
[16]; С.В. Крижановський, В.А. Сударев свої наукові дослідження присвятили про-
цесу адміністрування морських портів [17; 18]; С.В. Ківалов [19], А.Г. Дем’янченко 
[20], Ю.З. Драпайло [21] розглядали правові умови функціонування портів, особли-
вості діяльності Адміністрації морських портів України. Закордонні дослідники таки 
як П.М. Алдертон [23] та М. Стопфорд [22] приділяли увагу економічним умовам 
функціонування морського транспорту. 

Д. Осборн і Т. Геблер (D. Osbome, T. Gaebler) визначають New Public Management 
як концепцію, орієнтовану на ефективність і результативність процесу управління у 
всіх його формах – економічній, соціальній, організаційній [24].

Теоретичні підходи до процесу управління підприємствами морської та річкової 
галузі наведено на рис. 1.

Отже процес управління це діяльність об'єднаних у певну систему суб'єктів управ-
ління, спрямовану досягнення цілей підприємства шляхом реалізації певних функ-
цій з допомогою методів управління. Процес управління підприємствами морської 
та річкової галузі це діяльність підприємств, які функціонують у галузі морського і 
річкового транспорту та належать до сфери управління Міністерства інфраструктури 
України. 

До таких підприємств відноситься «Адміністрація морських портів України» про-
відне державне підприємств, зі стратегічним значенням для соціально-економічного 
розвитку України.

Підприємство, яке було створено у 2013 році, є результатом реформи морської 
галузі України. Мета його: управління державним майном у морських портах кра-
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їни та її ефективне його використання; розробка механізмів для залучення інвести-
цій у портову інфраструктуру для її розвитку та стабільної роботи бізнесу. Також 
до таких підприємств відноситься ПрАТ Судноплавна компанія «Укррічфло́т»; 
державне підприємство «Чорноморське морське пароплавство», орендне підпри-
ємство «Азовське морське пароплавство», ПрАТ «Українське Дунайське пароп-
лавство», ТОВ Судноплавна компанія «Укрферрі» Одеське морське пароплавство; 
Південне річкове пароплавство; Українське морське паропластво; Нібулон; Argo 
Shipping Group та інші. 

Висновок. Узагальнюючи вище викладене, можна зробити висновок, що процес 
управління підприємствами морської та річкової галузі будується на теоретичних під-
ходах до управління: науковому, процесному та кадровому. Науковий підхід дав змогу 
виявити принципи, функції та методи управління такими підприємствами. Завдяки 
процесному підходу будуть виявлені вузькі місця у процесу управління для запрова-
дження відповідних шляхів удосконалення його через результативність та ефектив-
ність. Кадровій підхід надасть можливість розглянути влив людського фактору на про-
цес управління зазначеними підприємствами. Що і буде темою подальших наукових 
досліджень.
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DIGITALIZATION AND AUTOMATION OF BUSINESS PROCESSES: 
DIFFERENCE IN DEFINITIONS AND PLACE IN ENTERPRISE MANAGEMENT

Стаття присвячена дослідженню відмінностей між дефініціями діджиталізації та 
автоматизації бізнес-процесів, їх місцю в менеджменті підприємства та впливу на роз-
виток бізнесу. Автори визначили, що діджиталізація передбачає використання цифрових 
технологій для оптимізації бізнес-процесів, а автоматизація бізнес-процесів використо-
вується для автоматизації рутинних процесів та зниження витрат на робочу силу. Ав-
тори стверджують, що обидва процеси є важливими для успішного розвитку бізнесу, і 
вказують на те, що кожен з цих процесів має свої власні особливості та принципи викори-
стання в менеджменті. У статті проаналізовано вплив цих процесів на розвиток бізнесу, 
що робить її цікавою для менеджерів, фахівців з бізнес-розвитку та всіх, хто цікавиться 
цифровою трансформацією бізнесу.

Ключові слова: діджиталізація, цифровізація, автоматизація, бізнес-процеси,  
менеджмент, підприємство.

The article is devoted to the study of the differences between the definitions of digitization 
and automation of business processes, their place in enterprise management and the impact on 
business development. The authors defined that digitization involves the use of digital technol-
ogies to optimize business processes, while business process automation is used to automate 
routine processes and reduce labor costs. The authors claim that both processes are impor-
tant for successful business development, and point out that each of these processes has its 
own characteristics and principles of use in management. The article analyzes the impact of 
these processes on business development, which makes it interesting for managers, business 
development specialists and all those interested in the digital transformation of business. The 
authors determined that digitization is the implementation of digital technologies to improve 
efficiency and optimize business processes. In turn, business process automation is the use of 
automatic systems to automate routine processes, which allows you to increase productivity 
and reduce labor costs. Building a digital infrastructure has been proven to enable an ag-
ile and scalable supply chain and improve distribution efficiency. Key components include 
warehouse and logistics center automation, RFID tags, shipping solutions and advanced an-
alytics. An omnichannel strategy is becoming a prerequisite for customer convenience, from 
selection and purchase to return. According to the results of the study, the authors claim that 
both processes are important for business development. Digitalization allows enterprises to be 
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competitive in the market, increase efficiency and reduce costs. Automation helps to ensure the 
stability and accuracy of business processes, which reduces risks and increases the efficiency 
of the enterprise.

Key words: digitization, digitalization, automation, business processes, management, enterprise.

Постановка проблеми. В сучасний час активно розгортаються дискусії щодо ство-
рення та впровадження в недалекому майбутньому проривних технологій, тотальної 
цифровізації суспільного життя, насамперед економіки загалом та всіх бізнес-проце-
сів зокрема. Це поняття нещодавно увійшло в економічний лексикон сучасних еконо-
містів. Водночас слід зазначити, що найближчим часом перед бізнесом відкриються 
неймовірні можливості, здатні кардинально переформатувати його, підвищити про-
дуктивність праці при значному зниженні витрат на виробництво та збут. У зв’язку 
з цим дедалі частіше виникають гострі питання щодо зміни характеру кон’юнктури 
ринку, в тому числі праці. При всіх перевагах цифровізація несе в собі й певні про-
блеми: можливо, найближчим часом роботодавці зіткнуться з проблемою нестачі тру-
дових ресурсів, які відповідають новим вимогам, але не менш гостра проблема торк-
неться значної частини працездатного населення , які не будуть затребувані в нових 
реаліях цифрового життя. Чи готова економіка до цифровізації в короткостроковій та 
середньостроковій перспективі, адже цифровий світ уже увійшов у наше повсякденне 
життя, у більшості його сегментів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженню питань аналізу маркетин-
гових комунікацій присвячено значну кількість наукових статей та публікацій вітчиз-
няних та закордонних учених. Зокрема досліджено, як компанії можуть відповісти на 
виклики цифрової трансформації, як забезпечити конкурентну перевагу за допомогою 
цифрових технологій. Представлено аналіз ефективних стратегій відповіді компаній 
на цифрову трансформацію та забезпечення успішного функціонування в цифровому 
екосистемі [1].

Вивчено використання штучного інтелекту компаніями для розв’язання проблем, 
що виникають під час цифрової трансформації, а також, як можна максимально ефек-
тивно використовувати штучний інтелект для забезпечення успішної цифрової тран-
сформації [2]. Розглянуто вплив цифрової трансформації на управління бізнес-проце-
сами. Досліджено, як компанії можуть ефективно використовувати цифрові технології 
для управління бізнес-процесами та забезпечення успішної цифрової трансформації 
[3]. Розглядаються сучасні підходи до використання інформаційних технологій у 
підприємництві та особливості їх автоматизації, а також вплив автоматизації на біз-
нес-процеси та ефективність їх виконання. Основним недоліком є невелика кількість 
конкретних прикладів використання інформаційних технологій [4]. Досліджено осо-
бливості використання інформаційних технологій у управлінні бізнес-процесами та 
їх вплив на ефективність підприємства. Основним недоліком є відсутність детального 
опису практичного застосування інформаційних технологій у бізнес-процесах [5]. 
Досліджуються основні виклики, з якими стикаються підприємства у процесі автома-
тизації бізнес-процесів в умовах діджиталізації економіки. Розглядається вплив циф-
рової трансформації на бізнес-процеси та особливості впровадження інформаційних 
технологій. Основним недоліком є недостатня кількість прикладів успішного впрова-
дження автоматизації бізнес-процесів [6].

Формулювання цілей статті. Проаналізувати відмінності між дефініціями діджи-
талізації та автоматизації бізнес-процесів, визначити їх місце в менеджменті підпри-
ємства та дослідити вплив цих процесів на розвиток бізнесу. 

Виклад основного матеріалу. Досліджуючи проблеми цифрової економіки, дово-
диться постійно оперувати термінами цифровізація та автоматизація. У зв’язку з цим 
важливо розрізняти дані поняття. Оцифрування – це перенесення інформації з фізичних 
носіїв на цифрові (електронні книги). Цифровізація може лише покращити існуючі біз-
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нес-моделі, тут розуміється виробництво з використанням цифрових технологій. У про-
цесі цифровізації створюється новий цифровий продукт і нові бізнес-моделі. Тобто, 
мається на увазі сфера електронних товарів і послуг на основі цифрових технологій.

Процес цифровізації лежав в основі формування цифрової економіки, однак у 
своєму розвитку цифрова економіка вийшла далеко за межі цифровізації.

Використання комп’ютера для вирішення завдань, які традиційно виконуються 
вручну або на аналогових пристроях, стало можливим завдяки цифровізації, але не є 
достатньою умовою для цифрової економіки. Цифровізація як процес лежить в основі 
цифрової економіки, дає змогу використовувати новітні технології для кращих і швид-
ших операцій, а також дозволяє використовувати технології для діяльності, яка була 
неможлива в минулому.

Загалом цифрову економіку можна визначити як тип економіки, що характеризу-
ється активним впровадженням цифрових технологій зберігання, обробки та передачі 
інформації в усіх сферах людської діяльності. Цифрова економіка – це форма еконо-
мічних відносин, яка за допомогою цифровізації створює нові бізнес-моделі.

Розглянемо основні напрями цифровізації.
1. Автоматизація бізнес-процесів з мінімізацією людської участі.
Завдяки автоматизації в цифровій економіці можлива стандартизація системи 

управління, що сприяє її швидкому розгортанню на глобальному рівні. Яскравим при-
кладом є цифровізація освітніх послуг, яка дозволяє подолати межі окремої аудиторії 
та зробити навчання доступним для необмеженої аудиторії за мінімальних витрат.

Для сфери послуг також важлива можливість типізації/стандартизації послуг, що 
дає змогу автоматизувати процес їх надання. При цифровій трансформації мінімізу-
ються витрати, компанії просувають свої продукти та послуги за допомогою вірусного 
маркетингу (за рахунок і силами самої цільової аудиторії), що забезпечує не тільки 
зростання бізнесу, але й доступність послуг.

2. Інтернет речей (IoT) – це спосіб взаємодії фізичних об’єктів, пристроїв і сис-
тем один з одним і із зовнішнім світом за допомогою комунікаційних технологій і 
стандартів підключення. Об’єкти, з’єднуючись один з одним за допомогою дротових 
або бездротових комунікаційних технологій, можуть автономно організовувати цілі 
мережі без допомоги людини.

3. Доповнена реальність (AR), яка дозволяє додавати віртуальні об’єкти до реаль-
ного світу. Сфера застосування цієї технології дуже широка: від ігрової індустрії до 
медицини. Прикладом може бути маркер карти в інтерфейсі камери на смартфоні, 
який вказує користувачеві напрямок руху.

4. Віртуальна реальність (VR) є ще одним напрямком цифровізації. На відміну від 
доповненої реальності, VR складається лише з нереальних об’єктів, створених у програмі. 
Одягаючи VR-шолом, користувач повністю потрапляє в штучно створений світ. Най-
більше поширення VR отримала в індустрії розваг, особливо в ігровій сфері; воно засто-
совується і в інших сферах діяльності, наприклад, група вчених з Оксфордського універ-
ситету використовує віртуальну реальність, щоб позбавити людей від страху висоти. Суть 
терапії полягає в тому, що «наставник» веде пацієнта віртуальною десятиповерхівкою. На 
кожному поверсі користувач виконує завдання на подолання страху (прибрати кота з вікна, 
пройти по краю скелі тощо). За словами психолога Деніела Фрімена, «VR терапія повинна 
прагнути використовувати неймовірну креативність технологій».

5. 3D моделювання та 3D друк. Побудова цифрових 3D моделей об’єктів реального 
світу є дуже популярним напрямком для сервісних компаній, будівельних компаній, 
виробників складної технологічної продукції тощо.

У рамках 3D-моделювання можна говорити не лише про побудову моделей об’єк-
тів, а й про наповнення їх даними, які дозволяють оптимізувати процеси прийняття 
управлінських рішень і згодом пов’язати засоби проектування виробів із засобами їх 
виробництва.
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3D-друк дозволяє виготовляти вироби цілком, а не по частинах. За допомогою 
3D-принтерів можна «друкувати» будинки, музичні інструменти, ювелірні вироби, 
взуття тощо. Цю технологію можна широко використовувати в медицині для ство-
рення не тільки протезів, а й органів людини.

6. Технології машинного навчання (Machine Learning, ML) і штучного інтелекту 
(Artificial Intelligence, AI) також є найважливішими напрямками цифровізації.

Ілон Маск оголосив про використання ШІ в безпілотних автомобілях. Комп’ютер 
Tesla Hardware 3 оброблятиме дані за допомогою спеціалізованих чіпів, прокручуючи 
дані зі швидкістю 2000 кадрів в секунду, що в 10 разів швидше, ніж комп’ютерне 
бачення Tesla, що працює на обладнанні Nvidia.

7. Зв’язок цифрової економіки з робототехнікою. Заміна функцій, які виконують 
люди на виробництві та в сфері обслуговування, дозволяє зменшити кількість поми-
лок, а також прискорити виконання послуги. Промислові компанії використовують 
робототехніку на складальних лініях і в логістиці, що знижує роль людського фактору 
і мінімізує кількість задіяних працівників.

Більше двох третин промислових роботів зосереджено в чотирьох країнах (Японія, 
США, Південна Корея та Німеччина), а провідними галузями їх застосування є тран-
спортне та електронне обладнання. У транспортній галузі у центрі уваги майже 45% 
від загальної кількості роботів. Автомобільний сектор, який характеризується висо-
кими обсягами виробництва та відносно стандартизованою продукцією, історично був 
більш піддатливим до автоматизації та на нього припадає велика частка роботизації.

Майже 30% роботів використовуються в електронному, електричному та оптич-
ному обладнанні. Товари, що виробляються в цьому секторі, мають високий рівень 
технологічності, а їх виробництво досить стандартизоване.

Для виробництва креслень у промисловості потрібні великі інвестиції в дослі-
дження та розробки, а також висококваліфікована робоча сила, але їхнє відтворення у 
великих кількостях легко автоматизувати (наприклад, мікропроцесори).

Використання роботів є дуже перспективним у готельному бізнесі. В Японії відкрився 
готель Henn-na (японською – дивний готель), де роботи замінюють персонал. Вже до 
2060 року, вважають експерти, роботи в цій сфері отримають широке поширення.

Таким чином, нові технології та платформи дозволяють юридичним і фізичним 
особам знизити трансакційні витрати взаємодії та забезпечити більш тісний взаємо-
зв’язок із суб’єктами господарювання та державними органами. У результаті форму-
ється економіка, заснована на мережевих послугах, які виступають як цифрові або 
електронні.

Цифрові технології включають всі види електронного обладнання та додатків, 
які використовують інформацію у формі цифрового коду. Інструментами цифрових 
технологій є Інтернет, мобільні телефони та інші засоби збору, зберігання, аналізу та 
обміну інформацією в цифровій формі.

Концепція цифровізації бізнесу передбачає такі аспекти:
– наявність різноманітних сфер впровадження цифрових технологій (обмін інфор-

мацією, транспортування, операції тощо);
– послідовна зміна всіх бізнес-процесів компанії в результаті впровадження тех-

нологій;
– необхідність створення фундаменту для розвитку інновацій;
– відповідність стратегії цифровізації загальній корпоративній стратегії;
– різниця в ефективності технології в залежності від зрілості компанії;
– збалансування переваг, отриманих завдяки цифровій трансформації, та нових 

викликів;
– врахування обмежень та специфіки компанії, що впроваджує цифрові технології.
Цифровізація дає нові можливості та значні переваги. У середовищі дедалі біль-

шої конкуренції розумне впровадження цифрових технологій може стати ключем до 
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успіху компанії на основі досвіду клієнтів, операційних процесів і бізнес-моделі. При 
цьому необхідно враховувати послідовність і необхідний обсяг перетворень, а також 
наявність об’єктивних обмежень.

Різниця між автоматизацією та цифровізацією полягає в складності другої концеп-
ції та різниці в цілях і головній спрямованості процесів.

Таблиця 1
Відмінність дефініцій «автоматизація» та «цифровізація»

Автоматизація Цифровізація
Не змінює існуючі процеси Змінює процеси під вимоги бізнесу
Можлива частково Зачіпає процеси більш системно
Підлаштовується під запити менеджерів Підлаштовується під запити клієнтів
Фокус на поточних операціях і підвищенні їх 
ефективності

Фокус на розвитку перспективних 
технологій

Діджиталізація зачіпає відразу кілька сфер, покращуючи кожну з них з фокусом на 
потребах клієнтів і збільшуючи прибутки компанії за рахунок ефективності операцій.

Зміни помітні в кожній сфері: у відносинах зі споживачами – питання вирішуються 
онлайн, у режимі реального часу та зручним для них каналом. Стратегія організа-
ції зосереджена на проактивному обслуговуванні, швидкості та зменшенні зусиль. 
Важливе місце займає спілкування зі споживачем: створення тематичних спільнот 
та заходів, використання соціальних мереж. Реклама повинна відображати високий 
рівень обслуговування, широко використовуються інтегровані технології управління 
даними. Зрештою, формується культура, орієнтована на користувача, і операції плану-
ються відповідно до цієї передумови.

Побудова цифрової інфраструктури забезпечує гнучкий і масштабований ланцюг 
поставок і покращує ефективність розподілу. Ключові компоненти включають автома-
тизацію складів і логістичних центрів, RFID-мітки, рішення для доставки та передову 
аналітику. Багатоканальна стратегія стає необхідною умовою для зручності клієнтів, 
від вибору та здійснення покупки до повернення товару.

Висновки. Отже, авторами досліджено відмінність між поняттями – діджиталі-
зації та автоматизації бізнес-процесів, їх місце в менеджменті підприємства та вплив 
на розвиток бізнесу. Автори визначили, що діджиталізація – це впровадження цифро-
вих технологій для покращення ефективності та оптимізації бізнес-процесів. У свою 
чергу, автоматизація бізнес-процесів – це використання автоматичних систем для 
автоматизації рутинних процесів, що дозволяє підвищити продуктивність та знизити 
витрати на робочу силу.

Згідно з результатами дослідження, автори стверджують, що обидва процеси є 
важливими для розвитку бізнесу. Діджиталізація дозволяє підприємствам бути конку-
рентоспроможними на ринку, підвищувати ефективність та знижувати витрати. Авто-
матизація ж допомагає забезпечити стабільність та точність виконання бізнес-проце-
сів, що знижує ризики та підвищує ефективність підприємства.

Отже, стаття демонструє важливість діджиталізації та автоматизації бізнес-проце-
сів для успішного розвитку підприємств, а також вказує на те, що кожен з цих процесів 
має свої власні особливості та принципи використання в менеджменті.
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МЕХАНІЗМ УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВОЮ БЕЗПЕКОЮ ПІДПРИЄМСТВА

MECHANISM OF MANAGEMENT OF THE FINANCIAL SECURITY  
OF THE ENTERPRISE

В статті механізм управління фінансовою безпекою підприємства розглядається 
вплив факторів нестабільності на функціонування підприємства та можливі кроки 
для мінімізації цих впливів. А також автор виділяє різні підходи до визначення стра-
тегії подолання несприятливих факторів при різних рівнях нестабільності. Механізм 
управління фінансовою безпекою надзвичайно складний в тому плані, що існують так 
звані фатори, які не залежать від підприємства. В той час як забезпечення фінансової 
стабільності є першочерговим завданням, оскільки від цього залежить подальший век-
тор розвитку підприємства. Саме фінансова безпека забезпечує повноцінний розвиток 
та діяльність підприємства, тому є надважливим підтримувати її достатній рівень, 
навіть під час несприятливих зовнішньоекономічних умов. Покращення механізму управ-
ління фінансовою безпекою на підприємстві дозволить протидіяти негативним фак-
торам зовнішнього середовища, та допоможе втримати підприємство на плаву. Тому 
саме вирішення проблем управління фінансовою безпекою в умовах економічної неста-
більності стає дедалі актуальним.

Ключові слова: механізм управління, фінансова безпека, фінансова стабільність,  
нестабільність, стратегія, менеджмент.

The article considers the mechanism of financial security management of the enterprise, the 
influence of instability factors on the functioning of the enterprise, and possible steps to minimize 
these impacts. And, also the author identifies different approaches to determining a strategy to 
overcome adverse factors at different levels of instability. There are different stages of assessing 
the level of financial security of the enterprise, as well as, the importance of identifying the threat 
at each stage. The mechanism of financial security management is extremely complex in the sense 
that there are so-called fators that do not depend on the enterprise. While ensuring financial 
stability is a top priority because the further vector of development of the enterprise depends 
on it. Namely, such a factor of influence as instability, which is quite difficult to predict, gives 
a lot of space for research by scientists and the search for minimization of possible threats and 
improvement of preventive measures that will help in the future to quickly adapt to changes in the 
external environment. Since it is financial security that ensures the full development and activity 
of the enterprise that is extremely important to ensure it even from the time of adverse foreign 
economic conditions. One of these conditions may be military and political conflicts and other 
types of socio-economic instability. Since February 24, 2022, the security of many enterprises 
has been threatened by russia's military actions. For many entrepreneurs, it has become a chal-
lenge to ensure not only financial security but also physical security. Despite the difficult foreign 
economic situation, it remains important to maintain the economy at a sufficient level, to provide 
all the necessary conditions for the further functioning of business and enterprises. Improving 
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the mechanism of financial security management at the enterprise will counteract the negative 
factors of the external environment, and will help keep the company afloat. Therefore, it is the 
solution of the problems of financial security management in conditions of economic instability 
that is becoming increasingly relevant.

Key words: management mechanism, financial security, financial stability, financial security, 
instability, strategy.

Постановка проблеми. В умовах нестабільності та суперечливості реформацій-
них процесів одним із найважливіших завдань науки та практики стає розробка та 
реалізація системи економічної безпеки підприємства. Підприємства змушені адап-
туватися до умов політичної та соціально-економічної нестабільності та вести пошук 
адекватних рішень найскладніших проблем та загроз своєму функціонуванню.

Економічна безпека підприємства – це стан найефективнішого використання кор-
поративних ресурсів для запобігання загрозам та створення умов стабільного функці-
онування основних його підрозділів.

Рівень фінансової безпеки підприємства встановлюється під впливом багатьох 
факторів. Одним із цих факторів є економічна нестабільність у державі. Явище еко-
номічної нестабільності, що має на увазі падіння економіки, безробіття, суттєві темпи 
інфляції, валютні коливання та ін., негативно позначається насамперед на рентабель-
ності та платоспроможності підприємства, що у свою чергу знижує рівень його фінан-
сової безпеки. Тому в умовах економічної нестабільності доцільно та необхідно здійс-
нювати спеціальне управління фінансовою безпекою підприємства [3, с. 87].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Різні аспекти механізму управління 
фінансовою безпекою підприємства висвітлювалися в роботах як у вітчизняних так 
і закордонних науковців таких як: І.А. Бланк, Т.Ю. Загорельська, Л.А. Запорожцева, 
А.В. Кіров та інших. Теоретичну сутність фінансової безпеки підприємства висвіт-
лювали у своїх працях такі дослідники як Ганущак Т.Л., Краснокутська Н.С., Мелі-
хова Т.О., Височина В.В. та багато інших.

Формулювання цілей статті. Попри наявність чималої кількості наукових праць, 
та досліджень пов’язаних визначенням основ управління фінансовою безпекою під-
приємства актуальним залишається удосконалення механізму управління фінансовою 
безпекою за умов економічної нестабільності.

Виклад основного матеріалу. Управління фінансовою безпекою підприємства 
в умовах економічної нестабільності є цілеспрямованою діяльністю, яка полягає в 
безперервному процесі прийняття та реалізації управлінських рішень, спрямованих 
на мінімізацію негативного впливу фактора економічної нестабільності для встанов-
лення та підтримки максимально можливого рівня фінансової безпеки підприємства.

Управління фінансовою безпекою підприємства в умовах економічної нестабільності 
може бути поточним (якщо на момент управління фактор економічної нестабільності вже 
існує) і перспективним (якщо є ймовірність виникнення даного фактора в майбутньому).

З рівня економічної нестабільності (низький, середній чи високий), можна назвати 
три типи стратегії: розвитку, стабільності чи скорочення. Основною метою кожної із 
цих стратегій є максимізація (у рамках можливого) рівня фінансової безпеки підпри-
ємства з використанням різноманітних тактик.

Таким чином, за низького рівня економічної нестабільності в державі можна засто-
совувати стратегію розвитку, яка полягає у збільшенні обсягів виробництва, розши-
ренні асортименту продукції, пошуку нових ринків збуту, цільових аудиторій та ін. 
Тобто дана стратегія може містити багато інноваційних ідей, яким навіть відповідає 
певний рівень ризику.

За високого рівня економічної нестабільності у державі підприємству рекомен-
дується використовувати стратегію скорочення, метою якої є захист підприємства 
від основних напрямів негативного впливу цього чинника: скорочення споживчого 
попиту, знецінення та коливання курсу національної валюти.
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Стратегія стабільності, яка орієнтується на середній рівень економічної нестабіль-
ності, є так званою «золотою серединою» між стратегіями розвитку та скорочення. 
У такому разі керівництво підприємства має самостійно визначати ступінь ризико-
ваності та основні напрямки стратегії діяльності підприємства залежно від аспектів 
конкретної ситуації та значення кількісної оцінки економічної нестабільності.

Слід зазначити, що виділення даних стратегій, що здійснюється на основі крите-
рію рівня економічної нестабільності у державі, є актуальним для підприємств із задо-
вільним фінансовим станом. Тобто, наприклад, для підприємства, що має фінансові 
проблеми, навіть за низького рівня економічної нестабільності може бути доцільним 
застосування стратегії скорочення.

Для компаній розробка стратегії фінансової безпеки – частина стратегії розвитку, 
за допомогою якої її керівники вирішують два найважливіші завдання, що становлять 
комерційну таємницю:

1) розвиток нових та (або) модернізація існуючих методів просування продукції 
та послуг на товарних та фінансових ринках, що дозволяють їй оптимізувати надхо-
дження та розподіл грошових та прирівняних до них коштів з урахуванням збалансо-
ваного розподілу різноманітних ризиків та способів їх покриття, пошук оптимальної 
корпоративної структури капіталу ;

2) побудова фінансового менеджменту в ринковому середовищі, що характеризу-
ється високим ступенем невизначеності та підвищеним ризиком.

Найбільш важливий аспект у вирішенні завдання забезпечення фінансової безпеки 
компанії – побудова оптимальної структури її капіталу на базі загальноприйнятих кое-
фіцієнтів, що дозволяє оптимізувати управління заборгованістю компанії та методи 
залучення додаткових фінансових ресурсів на фінансовому ринку.

Фінансову безпеку підприємства необхідно розглядати як окремий об'єкт управ-
ління, оскільки життєдіяльність суб'єкта господарювання безпосередньо залежить від 
фінансового стану.

На базі фінансового аналізу здійснюють не тільки оперативне управління поточ-
ним процесом діяльності, але й прогнозують фінансові наслідки тих чи інших госпо-
дарських операцій, пов'язаних із формуванням та регулюванням активів та капіталу, 
доходів та витрат, прибутку та рентабельності виробництва та продажів.

Отже, досягнення необхідного рівня фінансової безпеки підприємства через визна-
чення його фінансового стану є для його керівництва першорядним завданням.

Для оцінки спроможності підприємства своєчасно та в повному обсязі виконувати 
короткострокові зобов'язання за рахунок поточних активів використовуються показ-
ники ліквідності (платоспроможності). Платоспроможність безпосередньо впливає 
на форми та умови здійснення комерційних угод, а також на можливість отримання 
кредитів та позик.

Однією з проблем у фінансовому стані компанії, що безпосередньо впливає на зни-
ження фінансової безпеки підприємства, незалежно від його галузевої приналежності, 
масштабу та етапу розвитку, може бути дефіцит коштів. Саме тому, на наш погляд, 
оцінка показників ліквідності відіграє одну з головних ролей у системі оцінки фінан-
сової безпеки підприємства.

Розробка методів оцінки фінансової безпеки підприємства має важливе методоло-
гічне значення. Це пояснюється тим, що керівництво підприємства має мати інфор-
мацію, що характеризує як поточне функціонування, так і перспективний розвиток 
підприємства. Крім керівництва підприємства, у такій інформації зацікавлені різні 
суб'єкти господарювання, які становлять оточення аналізованого підприємства.

Природно, неспроможному підприємству, що має незадовільний фінансовий стан, 
а отже, і незадовільний стан фінансової безпеки розраховувати на інвестиційні про-
екти та кредитування практично неможливо. Тому важливим елементом управління 
фінансовою безпекою підприємства стає об'єктивне та своєчасне визначення її рівня.
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Питання оцінки рівня фінансової безпеки підприємства дискусійне. Це насамперед 
стосується вибору критеріїв оцінки фінансової безпеки підприємства, системи показ-
ників (індикаторів), що її характеризують, та самих методичних підходів до визна-
чення рівня фінансової безпеки.

Ефективність діяльності підприємств у ринковій економіці обумовлена багато в 
чому станом його фінансів, що призводить до необхідності розгляду проблем забезпе-
чення фінансової безпеки, особливо в умовах нестабільності. Система фінансової без-
пеки дозволить підприємству захиститись як від зовнішніх, так і від внутрішніх загроз.

Оцінка ефективності стратегії забезпечення фінансової безпеки підприємства, що 
реалізується, в умовах економічної нестабільності здійснюється шляхом порівняння 
запланованого значення оцінки фінансової безпеки та фактично досягнутого.

Якщо було досягнуто заплановане значення, значення вище за плановий або 
нижче, але в рамках планового рівня фінансової безпеки, стратегію можна вважати 
ефективною. Якщо ж не досягнуто навіть мінімального значення запланованого рівня 
фінансової безпеки, стратегія не є ефективною. І чим більшу величину відрізняється 
фактичне значення від планового (у разі недосягнення), тим неефективнішою є дана 
стратегія.

Важливою складовою заключного етапу є виявлення недоліків в управлінні фінан-
совою безпекою. Особливо актуально це у разі неефективності стратегії, що реалізу-
ється. Виявлення недоліків стратегії забезпечення фінансової безпеки підприємства в 
умовах економічної нестабільності включає два напрями:

а) аналіз фактичних та планових значень показників фінансово-господарської 
діяльності підприємства, виявлення відхилень. Основною метою в даному випадку 
є з'ясування причин прорахунків, скоєних у стратегії, та виявлення їх природи: об'єк-
тивна причина непередбачуваних змін довкілля підприємства чи помилки, вчинені 
розробниками стратегії;

б) порівняння прогнозованого та фактичного впливу економічної нестабільності 
на діяльність підприємства, у тому числі, на вищезгадані показники його фінансо-
во-господарської діяльності.

У разі виявлення розбіжностей особлива увага має приділятися причин таких змін 
довкілля з метою їх врахування при подальших розробках стратегій забезпечення 
фінансової безпеки підприємства у умовах економічної нестабільності.

Виявлені недоліки мають бути враховані в майбутньому під час розробки наступ-
них стратегій забезпечення фінансової безпеки підприємства в умовах економічної 
нестабільності з метою підвищення їх ефективності.

Висновки. Таким чином, управління фінансовою безпекою підприємства в умовах 
економічної нестабільності є цілеспрямованою діяльністю, яка полягає у безперерв-
ному процесі прийняття та реалізації управлінських рішень, спрямованих на мінімі-
зацію негативного впливу фактора економічної нестабільності для встановлення та 
підтримки максимально можливого рівня фінансової безпеки підприємства.

Воно може бути поточним (якщо на момент управління фактор економічної неста-
більності вже існує) і перспективним (якщо є ймовірність виникнення даного фактора 
в майбутньому). Його ключовим елементом є розробка стратегії забезпечення фінан-
сової безпеки підприємства, яка орієнтована на поточний рівень економічної неста-
більності в державі.

Така стратегія, по суті, є стратегією діяльності підприємства, спрямовану на мак-
симізацію рівня його фінансової безпеки шляхом нейтралізації негативного впливу 
фактора економічної нестабільності. Залежно від рівня економічної нестабільності, це 
може бути стратегія розвитку, стабільності або скорочення.

У разі розробки та реалізації ефективної стратегії можна частково, а іноді навіть 
повністю нівелювати негативний вплив економічної нестабільності на рівень фінан-
сової безпеки підприємства.
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АНАЛІЗ БІЗНЕС-МОДЕЛЕЙ В ЦИФРОВІЙ ЕКОНОМІЦІ

ANALYSIS OF BUSINESS MODELS IN THE DIGITAL ECONOMY

Стаття присвячена вивченню бізнес-моделей, які можуть бути суттєвими завдяки ви-
користанню невідомих нових підходів до організації свого бізнесу. Робота пропонує основи 
інноваційної бізнес-моделі, приймаються основні типи електронної комерції бізнес-моделей, 
і їх детальні функції надаються. Були визначені компоненти та специфічні особливості біз-
нес-моделей окремих світових лідерів. Стаття присвячена підприємцям та дослідникам у 
галузі інновацій у цифровій економіці. Вивчені спеціальні функції практичного використання 
найважливіших бізнес-моделей інновацій компаній, що використовують Інтернет-техно-
логії. Розглянута організація, яка повинна постійно вдосконалювати свої бізнес-процеси і 
постійно шукає найкращі бізнес-моделі для підвищення конкурентоспроможності та до-
ходу. Доведено, що організація повинна постійно вдосконалювати свої бізнес-процеси і по-
стійно шукає найкращі бізнес-моделі для підвищення конкурентоспроможності та доходу. 
Показано, що існує нова форма інновацій, яка відрізняється від продукту чи технологічних 
інновацій. Бізнес-модель можна охарактеризувати як повну систему продуктів/послуг та 
інформаційних потоків, включаючи кожного учасника відносин та їх роль у ньому, а також 
потенційні переваги індивідуальних та відповідних джерел. 

Ключові слова: інновації, бізнес-модель, Інтернет-технології, електронна комерція, 
компанія.

The article is devoted to the study of business models that can be significant due to the use 
of unknown new approaches to the organization of one's business. The work offers the basics of 
an innovative business model, the main types of e-commerce business models are adopted, and 
their detailed functions are provided. The components and specific features of the business mod-
els of individual world leaders were determined. The article is dedicated to entrepreneurs and 
researchers in the field of innovation in the digital economy. The special functions of the practical 
use of the most important business models of innovations of companies using Internet technolo-
gies are studied. Considered an organization that must constantly improve its business processes 
and is constantly looking for the best business models to increase competitiveness and revenue. 
The special functions of the practical use of the most important business models of innovations 
of companies using Internet technologies have been studied. It has been shown that since the re-
lationship with consumers can be maintained for a long time and the volume of business is much 
larger than before, you do not need to rely on the traditional method of paying the customer for 
each individual service. Initially, some services may be provided when attracting new customers, 
and then receive some profit at the expense of other services. Such changes in the information 
model of consumer services have stimulated many innovations and offered many different oppor-
tunities for business. The era of mobile Internet, large amount of data and artificial intelligence 
is an irresistible trend for today. It is proven that the organization must constantly improve its 
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business processes and is constantly looking for the best business models to increase competi-
tiveness and income. It is shown that there is a new form of innovation that differs from product 
or technological innovation. A business model can be characterized as a complete system of 
products/services and information flows, including each participant in the relationship and their 
role in it, as well as the potential benefits of individual and relevant sources.

Key words: innovation, business model, Internet technologies, electronic commerce, company.

Постановка проблеми. Бізнес-інновації привернули велику увагу й тісно пов'я-
зані з розширенням та використанням Інтернету в діловому світі з середини. Розви-
ток інформаційних технологій та просування Інтернету призвели до конкуренції за 
інновації бізнесу на безпрецедентному рівні. Технології Інтернет-медійних шляхів є 
своєрідною характеристикою інноваційної творчості. Наприклад, він має багато функ-
цій, завдяки цим характеристикам, Інтернет змінив основне середовище та переписав 
економічні правила, зазначені на початку цифрової економіки. 

Інтернет дозволив використовувати велику кількість інноваційних бізнес-методів і був 
створений на основі ряду нових компаній. Деякі компанії, такі як Yahoo, Amazon та eBay, 
успішно вийшли на ринок і протягом декількох років досягли високого рівня розвитку. 
Багато власників бізнесу негайно стали мільйонерами або навіть мільярдерами, що при-
звело до сильного демонстраційного ефекту. Їх спосіб отримати дохід, очевидно, відріз-
няється від можливостей заробляти гроші в традиційних компаніях. Як результат, термін 
«бізнес-модель» став популярним. Він використовується для опису того, як ці компанії 
отримують дохід. Створення нових Інтернет-компаній також глибоко вплинуло на багатьох 
традиційних компаній. Наприклад, Amazon стала найбільшим у світі роздрібним торгов-
цем протягом декількох років. Він створив серйозні завдання для традиційних книжкових 
магазинів та створив інноваційні бізнес-моделі, які демонструють високу відповідальність 
та конкурентоспроможність. Незалежно від того, компанія готується до проектів, чи вже 
працює на існуючих ринках, вона надає фундаментальну можливість заробити гроші та 
подумати про свій бізнес, особливо під час економічних перетворень та/або криз.

Останніми роками в бізнесі нічого особливого, але в останні роки все більше уваги 
приділяється. Це пов’язано з тим, що бізнес-модель була створена для глобалізації, 
і з'явилися багато «нових» та «креативних» компаній, і їх зовнішній вигляд поясню-
ється інноваціями (включаючи надзвичайні та цінні), здатність скинути багато тради-
ційних компаній та профілю процеси.

Щоб зрозуміти, що бізнес-модель – це інновація, ми враховуємо суть бізнес-моде-
лей. Бізнес-модель – це ключове слово, яке описує нову компанію в цифровій економіці. 
Тим не менш, його використання обмежене не лише онлайн-промисловістю, але й в 
інших галузях, не лише підприємцями, але й технічними фахівцями, адвокатами, інвес-
торами, академічними дослідниками та іншими. Термін «бізнес-модель» став популяр-
ним, коли вибухонебезпечні місця електронної комерції розпочалися в 1995 році. Вони 
були широко розповсюджені в різних галузях: від науки до промисловості.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Хоча цінність бізнес-моделі була 
спочатку неоднозначною, іноземні вчені поступово досягли 2000 року, її концепція 
базувалася на створенні цінності. Однак чіткого тлумачення цього терміна в еконо-
міці немає. Внутрішні автори вказують на дуже різноманітні визначення цієї концеп-
ції, на суть бізнес-моделі формулюється як конкретний інструмент прийняття рішень 
[1, с. 215]. Також розглядається бізнес-модель як стратегічний інструмент управління, 
за допомогою якого ви можете визначити концепцію організаційної стратегії в кон-
центрованій формі [2, с. 29]. Вважається, що бізнес-модель є логікою будівельних/біз-
нес-операцій, і використовується весь спектр наявних методів, інструментів та ресур-
сів, а витрати на подальшу монетизацію та прибуток – це створення та забезпечення 
[3, с. 66]. На нашу думку, бізнес-модель стосується основної логіки витрат компанії, 
тобто того, як організація продає клієнтам свою продукцію/послуги та отримує при-
буток у конкретній ланцюжку вартості. 
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Формулювання цілей статті. Мета статті вивчити спеціальні функції практич-
ного використання найважливіших бізнес-моделей інновацій компаній, що використо-
вують Інтернет-технології.

Наукова новизна полягає у вдосконаленні класифікації характеристик та типів 
основних бізнес-моделей інновацій у світовій практиці, що обґрунтовано діляться на 
п'ять основних моделей: комерція, обробка інформації, розважальний контент, соці-
альні новини та персональні послуги. Гіпотеза автора говорить про те, що організація 
повинна постійно вдосконалювати свої бізнес-процеси і постійно шукає найкращі біз-
нес-моделі для підвищення конкурентоспроможності та доходу.

Виклад основного матеріалу. Бізнес-модель можна визначити як систематичну точку 
зору того, як компанії створюють витрати. Як нова перспективна компанія, думки були 
зосереджені на аналізі методів створення додаткових витрат. За допомогою компанії ком-
панія отримує дохід від організації свого бізнесу. Ми вважаємо, що бізнес-модель важлива 
для створення розумного «спектру діяльності», включаючи стратегії та бізнес-центри, 
важливі заходи, управління ресурсами, партнери, логістику та багато іншого. Бізнес-мо-
дель – це інтерактивна система, яка залежить і взаємопов'язана, з якою ринок захоплю-
ється та задовольняє створення цінності для всіх зацікавлених сторін. Це цілісна концеп-
ція, в якій компанія повинна враховувати проблему систематичного мислення.

Причина важливіша, ніж визначення бізнес-моделі, та попередні умови, які збіль-
шилися на такому високому рівні. Бізнес-модель була широко розповсюдженою після 
того, як електронна комерція стала популярною, оскільки сама електронна комерці-
я-це своєрідна інформаційна революція, яка вплинула на організацію, споживачі та 
бізнес-закони. Найважливіша причина полягає в тому, що електронна комерція значно 
знижує трансакційні витрати і, отже, створює багато методів ділової активності, які 
були неможливими в минулому. У минулому компанії повинні були витратити великі 
зусилля на навчання та створення споживчого портрета, оскільки вони не знали, хто 
бачив рекламу. Незалежно від того, наскільки компанія може покластися в Інтернеті, 
щоб покрити споживачів на світовому ринку, вона може змінюватися у всьому світі 
та конкурувати з конкурентами компаній, що інакше було б неможливим. Е-комерція 
також дозволяє багатьом дизайнерам продавати кожен продукт, і вони можуть вико-
ристовувати інші канали чи організації та підтримувати довгострокові відносини з клі-
єнтами за дуже низькою ціною. Іншими словами, оскільки відносини зі споживачами 
можуть підтримуватися тривалий час, а обсяг бізнесу набагато більше, ніж раніше, 
вам не потрібно покладатися на традиційний метод оплати клієнта за кожну окрему 
послугу. Спочатку деякі послуги можуть бути надані при залученні нових клієнтів, а 
потім отримували певний прибуток за рахунок інших послуг. Такі зміни в інформацій-
ній моделі споживчих послуг стимулювали багато інновацій та запропонували багато 
різних можливостей для бізнесу. Наслідки глобальної фінансової та економічної кризи 
2008 року показали, що багато Інтернет-компаній мають чудові технології і що деякі 
з відсутності хорошої бізнес-моделі були збитковими. Інші, хоча їх технології були не 
найкращими, вони продовжують успішно розвиватися завдяки успішним бізнес-мо-
делям [4, с. 36]. Як результат, важливість бізнес-моделей стає все більш очевидною. 
В епоху глобалізації прискорення NTP та все більш нестабільного бізнес-середовища, 
найважливішим фактором, який визначає успіх або неможливість компанії не брати 
участь у переважаючому місці в технологіях, а в її бізнес-моделях.

Наприклад, така компанія, як Netflix, була заснована в 1997 р. та зареєстрована в 
2002 р. Це була бібліотека фільмів та телесеріалів. У ваших продуктах насправді немає 
нічого нового. Можна було б взяти напрокат компактну з численними конкурентами, 
наприклад, на блокбастері, але Netflix змінив метод компактної оренди. Ви можете 
отримати доступ до Netflix через Інтернет-браузер або використовувати програмне 
забезпечення для додатків, встановлених у інтелектуальних телевізорах, телевізійних 
префіксах з телевізійними пристроями, планшетними комп'ютерами, смартфонами, 
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цифровими медіа, іграми, приставами ігор та речей віртуальної реальності. У Спо-
лучених Штатах компанія орендує DVD та диски, які індивідуально публікуються на 
регіональних складах поштою. Інноваційні, лізингові компактні драйвери Netflix замі-
нили ринковий блокбастер.

Хоча кількість бізнес-моделей майже нескінченна, більшість основних процесів 
електронної комерції можна класифікувати відповідно до наступних п'яти типів біз-
нес-моделей, як показано в табл. 1 та описано нижче.

Таблиця 1
Основні типи бізнес-моделей в електронній комерції

Бізнес-модель Представник на 
ринку Функції Джерело прибутку

Торгівля Yahoo Mall, 
Aliexpress, Ozon, 
Wildberries, Uber

Закупівля/продаж комісія за рекламу, 
комісія за транзакції

Обробка інформації Google, Baidu, What 
sApp, Messenger, 
Skype

Обробка, доставка, 
класифікація, пошук 
повідомлень

Плата за рекламу

Контент Youtube, Twitch, KK 
Box, Netflix

Звернення до змісту 
ресурсу

Членський внесок, 
плата за рекламу

Соціальні медіа Twitter, Facebook Сприяння 
міжособистісному 
спілкуванню

Реклама, прибуток 
від додаткових услуг

1. Торгівля. Кожен веб-сайт, прибуток, транзакції та просування товарів/послуг 
використовуються в цій категорії, незалежно від ділових відносин та кінцевого спо-
живача, будь то B2B, B2C, C2B або C2C. Основна компетентність цього типу бізнесу – 
інтеграція інформації між покупцями та продавцями або підтримкою в управлінні 
ланцюжками. Кінцева мета роботи – сприяти транзакціям.

2. Модель обробки інформації. Це найкраща розроблена бізнес-модель, але вона 
продовжує впроваджувати інновації. Найяскравіший представник можна назвати 
Google. Основними функціями цієї моделі є збір, обробка та аналіз різних форм інфор-
мації для задоволення широких потреб користувачів. Незалежно від того, чи можуть 
бути зібрані інформація, фотографії, продукти, звуки, звук, мій полегшення та навіть 
інформація, такі як вулиці, такі як вулиці проаналізований. Послуги передачі інформа-
ції, мобільні телефони, керівники віртуальної реальності, автомобільні екрани та інші 
пристрої передачі постійно забезпечують нові інформаційні витрати та досвід спожи-
вачів. Оскільки ця модель зазвичай не містить доходу при купівлі та продажу товарів/
послуг, метод виграшу в цій моделі є рекламою. Наприклад, головний дохід Google 
отримує різні реклами, такі як ключові слова або візуальна реклама.

3. Розважальний контент. Ця модель містить використання вмісту в Інтернеті для 
завантаження на локальному пристрої або як Інтернет. Провідних представників можна 
назвати YouTube, Twitch, Netflix та інші відео та музичні сайти. Завдяки просуванню 
планшетних комп'ютерів, смартфонів, інтелектуальних телевізійних пристроїв, вір-
туальних пристроїв та вмісту розваг розвиватимуть та створить більш різноманітний 
та багатший вміст. На наш погляд, традиційне телебачення, друковані засоби масової 
інформації та радіо втратить більш конкурентні позиції, особливо через відсутність інте-
рактивності. Ви можете в будь-який час ділитися вмістом з друзями та активно вибрати 
необхідний вміст. Ця модель зазвичай не містить жодних операцій з продуктом, тому 
прибуток тут досягається за рахунок реклами чи членства. Наприклад, YouTube отримує 
відмінний дохід від різних рекламних зборів, Netflix – за рахунок загальних зустрічей.
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4. Соціальні новини. Соціальна взаємодія – це найважливіша потреба у людей у 
всьому світі, а Інтернет-технології дали нове життя соціальної моделі. В даний час 
модель соціальних новин є однією з найпопулярніших моделей. Багато людей вва-
жають, що соціальні інструменти – це найважливіший засіб взаємодії з друзями, 
родичами, для корпоративного спілкування, на відміну від використання традицій-
ного телефонного спілкування. Ця модель реалізується такими компаніями, як Twitter, 
Facebook. Основні його функції повинні сприяти та використовувати міжособистісну 
комунікацію за допомогою різних інноваційних функцій або застосовуватись до 
комерційних операцій та реклами. Початкова модель соціальної компанії не обов'яз-
ково включає транзакцію продажів товарів/послуг, інновації в ній – це функція купівлі 
фотографій, динамічних зображень, звуків та текстів, які дозволяють користувачам 
використовувати мультимедійні налаштування та міжособистісне спілкування, більше 
профілів, Тому дохід у такій моделі досягається цією моделлю, яка враховує оплату 
рекламних матеріалів та виробництво додаткових товарів/послуг.

5. Домогосподарства. Незважаючи на передові технології, люди у фізичному світі, з 
необхідністю їсти та пити, живуть з потребою у житловому просторі, транспорті та інших 
потребах, які не можуть бути задоволені у віртуальному світі. Таким чином, модель будин-
ків – це використання онлайн-інструментів для підтримки різних операцій у фізичному 
світі. Об'єм цієї моделі дуже широкий. Незважаючи на те, що він почав розвиватися порів-
няно з наймолодшими, ця модель швидко і жорстоко зростає з популяризацією мобіль-
них пристроїв. Це одна з потенційно просторих моделей найближчим часом. Оскільки всі 
види подій, будь то їжа, використання одягу, житла, транспорту, освіти та розваг у житті, 
незалежно від того, наскільки вони переплітаються з інформаційними технологіями та 
інструментами, це в кінцевому рахунку повинно бути фізичним використанням.

Тому ми можемо зробити висновок, що існує нова форма інновацій, яка відрізняється 
від продукту чи технологічних інновацій. Це можна охарактеризувати як інновації про-
цесів, які не потребують великої кількості витрат. Ця нова форма інновацій орієнтована 
на бізнес-метод, тобто на бізнес-моделях. Близько 2003 р. інновації та розвиток хороших 
бізнес-моделей стали новою сферою серед практикуючих. Інноваційні бізнес-моделі все 
частіше привертають більше уваги, оскільки вони приносять стратегічні конкурентні 
переваги, і саме ця компанія вимагає нової цифрової економіки. Таким чином, іннова-
ційний бізнес – це зміна основної логіки, яка гарантується створенням вартості компанії.

Оскільки конкретні форми компонентів бізнесу, їх взаємозв'язок та поєднання 
механізмів дії практично не обмежуються, існує багато типів інноваційних бізнес-мо-
делей. Тим не менш, чотири основні компоненти інноваційного бізнесу залежать від 
прикладу успішних компаній.

По-перше, це надання абсолютно нових товарів/послуг, створення нових про-
мислових продуктів або нових можливостей для продажу існуючих товарів/послуг. 
Наприклад, продукти та позики Grameen Bank відкрили нову галузь, в якій не було 
аналогів у всьому світі. З початком App Store, iTunes та всіх інновацій, Apple додала 
платформу для продажу обладнання, яка зробила цей бізнес більш цінним. Компанія 
отримує дохід від продажу цих пристроїв, але також отримує прибуток від продажу 
вмісту, відтвореного на обладнанні. Це показує додатковий зв’язок між інноваціями 
в продуктах та бізнес-моделлю інновацій. Книги Amazon не відрізнялися від інших 
продуктів у книгарні, але метод продажу був зовсім іншим. По-друге, це умова, якщо 
бізнес-модель організації суттєво відрізняється від інших компаній, принаймні в ряді 
елементів, а не відповідно до близького списку персонажів. Наприклад, банк Grameen 
відрізняється від традиційних комерційних банків, оскільки його діяльність в основ-
ному спрямована на жінок. Банк має лише невеликі кредитні лінії і не вимагає жод-
них гарантій або умов іпотеки позичальників. Порівняно зі звичайними книгарнями, 
Amazon пропонує широкий спектр продуктів, які продаються в Інтернеті та пропону-
ють ці продукти. По-третє, це концептуальний бізнес, який впливає на прибутковість, 



177
Економіка та управління підприємствами

дохід, конкурентну перевагу та багато іншого. Наприклад, банк Grameeen вважає 
прибуток за свою головну мету (хоча цей банк завжди був вигідним) і як його мета 
створює бажання боротися з бідністю клієнтів. Tesla продає автомобілі через власні 
магазини і не дозволяє роздрібним продавцям франшизі. Компанія повністю кон-
тролює весь процес від дизайну до виробництва та продажу. Традиційні виробники 
автомобілів (наприклад, Toyota, Mercedes, Hyundai тощо) використовують іноземних 
дилерів для своїх продажів, щоб вони не могли повністю контролювати свою взаємо-
дію з кінцевими споживачами. Ця відповідь дозволяє Tesla постійно оновлювати свої 
продукти та окреслювати конкурентів. Йдеться не лише про машини, а й про машини, 
але й про магазини. Відповідно до основних критеріїв ефективності, хороша ефектив-
ність Amazon також показує переваги вашої бізнес-моделі, наприклад, у найбільшій 
книжковій магазині у світі всього за кілька років. Швидкість резервів вища, ніж у 
конкурентів, і надає компанії унікальну конкурентну перевагу. 

Зрештою, це багато перетворень та варіантів, які створюють цінні пропозиції. 
Наприклад, ви можете запропонувати Amazon, ще раз, компанія розпочалася як кни-
гарня і тепер стала світовим ринком електронної комерції. В даний час цей гігант ста-
новить майже 40% світового ринку продажів в Інтернеті. В останні роки Amazon дивер-
сифікувала свою діяльність у всіх сферах життя та підтримувала дуже високе зростання 
порівняно з новими компаніями. Amazon AWS не лише домінує над полем електронної 
комерції, але й є найбільшим хмарним сервісом, що набагато вище, ніж Microsoft Azure. 
Її голосовий помічник Аlexa – розумний помічник, який проникнув у більшість будинків 
на планеті. Він також контролює Amazon Prime Video, платформу для прямої мови та 
мови, активно інвестує у фільми та телебачення, індустрія розваг, ігри.

Amazon – не єдина компанія, яка постійно оновлює та покращує свою бізнес-мо-
дель. Наприклад, індустрія відеоігор в останні роки пережила кілька варіантів інно-
ваційних бізнес-моделей, кожен з яких зробив нові способи досягнення доходу. Коли 
відеоігри були створені вперше, консолі, на яких вони були розміщені, були дорогими 
та об'ємними, що зробило їх недоступними для більшості споживачів. Це призвело 
до створення ігрових автомобілів, які вони платять клієнтам, щоб придбати жетони, 
необхідні для гри. Тим не менш, виробничі процеси та технологічний успіх дозволяли 
створювати дешевші та невеликі консолі, тому такі компанії, як Atari, використову-
вали потенційний попит і почали продавати продукцію безпосередньо покупцеві, що 
було наступним інноваційним бізнесом. І нещодавно розробникам ігор швидко дове-
лося представити інноваційні бізнес-моделі, щоб задовольнити зростаючі потреби 
клієнтів, багато з яких хочуть грати безпосередньо на власних смартфонах.

Спочатку багато компаній адаптували свої підходи до організації компанії, щоб спо-
живчі збори за ігри були підписані або оплачені за відкриття нових рівнів. Тим не менш, 
деякі з цих компаній змогли оновити свої бізнес-моделі, але перемикаючи рекламу для 
додатків або продаючи продукти, такі як атрибути гри. Вони виявили, що ця практика 
дозволила значно розширити аудиторію користувача та збільшити їх дохід.

У той же час реінжиніринг бізнес-моделей відкриває нові можливості для створення 
додаткових витрат. Існує щось абсолютно нове, що не має нічого спільного з оцифруван-
ням бізнесу. Це ще одна властивість, що оцифрування дозволяє компаніям вести бізнес.

Якщо компанія змінює лише продукт для його вдосконалення, вона додає додат-
кову функцію, наприклад, для швидкої роботи, вона не змінює інтерактивну систему. 
Оскільки інновації пов'язані, це стосується нової бізнес-моделі в галузі. Інноваційним 
бізнесом є розробка нової інтерактивної системи, процес створення системи та її впро-
вадження в корпоративному середовищі. Те, що надзвичайно важливо, пов'язане з сучас-
ною, дуже високою нестабільністю екзогенних та ендогенних факторів організації.

Таким чином, AdWords, що використовується Google, є успішною бізнес-моделлю 
(хоча ця модель вперше була використана Google, ця компанія максимально вико-
ристовує цей метод). AdWords – це бізнес-модель інновацій. Пошук було легко надати 
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в рамках системи пошуку Google. Незважаючи на корисну функцію пошуку, тисячі 
реклами для користувача залишаються величезними. Google пропонує інструменти 
та методи, які рекламодавець вирішує, де і кому він показує свою рекламу, а Google 
цікавить лише користувачі.

Приклад Tesla показує пастку, яку часто керують компаніями. Це пастка ієрархіч-
ного аналізу. Компанії продовжують звертати увагу на те, що вони вважають найваж-
ливішим. Наприклад, виробництво товарів/послуг у автомобільній промисловості, що 
цілком очевидно. Багато з них застосовуються лише до самих автомобілів, елементів 
їх дизайну, двигуна, систем безпеки та багатьох інших. Вони повністю зосереджені 
на автомобілях. Тим не менш, керівництво Tesla означає, що автомобіль як продукт є 
конкретним баченням. Ще одне бачення DBIL як програмна платформа або навіть як 
послуга це зовсім інша тканина для аналізу.

Цінним інструментом для розповсюдження та вмістом вірусу був можливість 
доступу до його вільного доступу. Він також відіграє важливу роль у просуванні мере-
жевих ефектів, оскільки вільно швидке збільшення кількості користувачів швидко 
стимулює досягнення критичної точки для початку мережевих ефектів. За прикладом 
LinkedIn ви можете виявити, що основний рахунок повинен бути доступний безко-
штовно, якщо компанія хоче отримати мільйони користувачів. Досвід LinkedIn пока-
зує, що ви можете надати товар/послугу безкоштовно та в той же час.

Безкоштовний комерційний інструмент для багатьох бізнес-моделей, які використо-
вуються для залучення користувачів та досягнення необхідної критичної маси, тоді як 
платна версія програмного забезпечення дозволяє компаніям отримувати користь від 
цих користувачів відповідно до витрат продукту, щоб отримати переваги від Переваги 
цих користувачів. Dropbox – чудовий приклад регулярного успіху платного бізнесу. 
Надаючи дані вони залучили велику базу користувачів, деякі з яких згодом стали плат-
ними клієнтами, які мають більше місця для інформації та мають додаткову серію 
послуг. На сьогоднішній день значний відсоток додатків, опублікованих у магазині 
Google, використовував ту саму бізнес-модель.

Кризові явища у багатьох галузях навіть дивно відігравали роль прискорювача в 
таких місцях, як внутрішній туризм. Пандемія спровокувала різноманітну глобальну 
кризу, особливо охорону здоров'я та бізнес. Вплив на економіку спостерігається як за 
запитом, так і за попитом. Як результат, цей ефект змінює переваги, звички та вста-
новлення ризику споживача, іноді після тривалого перебування в будинку та на соці-
альній відстані. Моделі поведінки клієнтів глибоко змінюються, тому багато компаній 
повинні пережити інноваційні бізнес-моделі та процвітати в майбутньому. Немає сум-
нівів, що коронавірусні інфекції впливають на те, як компанії взаємодіють зі своїми 
споживачами та зацікавленими сторонами. Компанія заохочувала епідемію, яка прово-
дилася протягом декількох років для реструктуризації своїх інноваційних бізнес-мо-
делей. Загалом, пандемія допомогла подолати багато обмежень в історії людського 
розвитку, включаючи вибухонебезпечні показники, обсяг онлайн-роботи та домаш-
ніх завдань широко поширений. Багато компаній змогли швидко відновити багатьох 
своїх працівників та знайти баланс між сім’єю та кар’єрою. Сьогоднішня робота не 
обов'язково потребує присутності в компанії. Споживання не обов'язково вимагає від-
відування магазину. Споживання їжі не обов'язково потребує відвідування організації 
громадського харчування. У багатьох галузях промисловості традиційні форми вза-
ємодії замінюються онлайн-технологіями. Епоха мобільного Інтернету, велика кіль-
кість даних та штучного інтелекту є непереборною тенденцією для сьогодення.

Інновації та підприємництво є однією з головних тем економічного та соціального 
розвитку в найближчі десятиліття. Інноваційні бізнес-моделі – це їх найвища форма та 
головний інструмент, який може змінити спеціальні функції та підходи до конкурен-
ції. Практика бізнес-моделей із використанням традиційних компаній, головна мета, 
яка заощадила прибуток, розширилася до соціальних компаній, непереборних, дер-



179
Економіка та управління підприємствами

жавних та муніципальних організацій. Це надзвичайно важливо – використання біз-
нес-моделей у невеликій компанії, на яких пандемія найбільш чітко вплинула. Статус 
інноваційних компаній стає важливішим та важливішим.

Висновки. Бізнес-модель можна охарактеризувати як повну систему продуктів/
послуг та інформаційних потоків, включаючи кожного учасника відносин та їх роль 
у ньому, а також потенційні переваги індивідуальних та відповідних джерел. Як нова 
форма інновацій, бізнес-модель не менш важлива, ніж технологічні інновації. Остан-
німи роками для попереднього введення, щоб забезпечити основну логіку змін біз-
несу, ви можете ввімкнути кілька елементів. Зміни в їх складі також можуть включати 
взаємозв'язок між елементами або динамічним механізмом таких змін.

Наявність конкурентного інноваційного бізнесу може визначити успіх або невдачу 
компанії. Ви можете навести багато успішних прикладів інноваційних компаній. 
Наприклад, Alibaba, Taobao, Duyin, Uber та інші компанії – це бізнес-модель іннова-
цій, яка перевищить весь успіх компанії в історії людства. 

Інноваційні бізнес-моделі дозволяють підприємцям використовувати переваги 
змінних вимог та очікувань клієнтів. Якщо такі компанії, як Amazon, Tesla, Atari та 
Apple, не вводять інновації та не змінюють свою бізнес-модель, початківці можуть 
краще задовольнити потреби клієнтів. Інноваційна бізнес-модель описує постійний 
процес, в якому організація виправляє функції свого бізнесу. Ця інновація часто відо-
бражає основні зміни в тому, як компанія приносить користь своїм клієнтам, розро-
бляючи нові потоки доходу або канали продажів.
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ЕКОНОМІЧНА БЕЗПЕКА ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ В УКРАЇНІ:  
СТАН, ПРОБЛЕМИ ТА НАПРЯМКИ ПОКРАЩЕННЯ

ECONOMIC SECURITY OF INDUSTRIAL ENTERPRISES IN UKRAINE:  
STATE, PROBLEMS AND DIRECTIONS FOR IMPROVEMENT

 

У статті визначено, що промислові підприємства мають нагальну потребу у підви-
щенні рівня економічної безпеки задля захисту від факторів ринкового середовища, забез-
печення ефективності фінансово-господарської діяльності. Встановлено, що переважна 
більшість підприємств зазнала значних збитків, поступово відновлюють роботу та по-
требують комплексу заходів до протидії, нейтралізації впливу негативних факторів. До-
сліджено поняття «економічна безпека» та складові економічної безпеки підприємства, а 
саме: фінансову, інтелектуальну, кадрову, соціальну, техніко-технологічну, політико-пра-
вову, інформаційну, екологічну, силову, інноваційну. Проаналізовано індекс промислового 
виробництва за 2014–2021 рр. та червень 2022 р. Розглянуто кількість підприємств про-
тягом 2014–2021 рр. та наведені прогнозні прибутки промислового сектору на період во-
єнного стану. Досліджено діяльність Державного підприємства «Антонов», проведено 
аналіз прогнозних прибутків за 2022 р. на підставі використання лінії тренду, методу 
ковзної середньої. Досліджено загальний рівень економічної безпеки підприємства на під-
ставі аналізу інтегрального показника фінансової, виробничо-збутової, техніко-техно-
логічної та кадрової складових економічної безпеки. Визначено проблеми, що пов’язані з 
економічною безпекою ДП «Антонов», а саме: неготовність підприємства до воєнного 
стану; відсутність постійного керівника; застаріле та зношене обладнання; відсутність 
новітніх технологій та повільне впровадження інновацій; втрачені угоди з постачаль-
никами; складність логістики та втрата ринків збуту. За результатами дослідження 
сформовано шляхи підвищення економічної безпеки: переорієнтація ринків збуту продук-
ції; розширення виробничої бази; оновлення техніки; дотримання екологічних норм; залу-
чення іноземних інвестицій; підвищення кваліфікації співробітників; розробка стратегії 
розвитку підприємства; розробка та впровадження інструментів забезпечення економіч-
ної безпеки. Визначені напрямки удосконалення роботи підприємства, серед яких: переорі-
єнтація ринку збуту; зміна сировинної бази; вирішення проблеми з керівництвом. 

Ключові слова: економічна безпека, фактори ринкового середовища, промислові під-
приємства, інтегральний показник, прибуток, модель інтегральної оцінки економічної 
безпеки підприємства.

The article determines that industrial enterprises have an urgent need to increase the level of 
economic security in order to protect against the factors of the market environment, to ensure the 
efficiency of financial and economic activity. It was established that the vast majority of enter-
prises suffered significant losses, are gradually resuming their work and need a set of measures 
to counteract and neutralize the impact of negative factors. The concept of "economic secu-
rity" and the components of an enterprise's economic security, namely: financial, intellectual, 
personnel, social, technical-technological, political-legal, informational, environmental, power, 
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innovative, have been studied. The index of industrial production for 2014–2021 and June 2022 
was analyzed. The number of enterprises during 2014–2021 was considered and the forecasted 
profits of the industrial sector for the period of martial law were given. The activity of the State 
Enterprise "Antonov" was studied, the forecasted profits for 2022 were analyzed based on the use 
of the trend line, the moving average method. The general level of economic security of the en-
terprise was studied based on the analysis of the integral indicator of financial, production-sales, 
technical-technological and personnel components of economic security. Problems related to 
the economic security of the Antonov State Enterprise were identified, namely: the enterprise's 
unpreparedness for martial law; absence of a permanent manager; outdated and worn equip-
ment; lack of the latest technologies and slow implementation of innovations; lost agreements 
with suppliers; complexity of logistics and loss of sales markets. According to the results of the 
study, ways of increasing economic security were formed: reorientation of product sales markets; 
expansion of the production base; updating of equipment; compliance with environmental stand-
ards; attraction of foreign investments; professional development of employees; development of 
an enterprise development strategy; development and implementation of economic security tools. 
The directions for improving the company's work have been identified, including: reorientation 
of the sales market; change of the raw material base; solving the problem with the management.

Key words: economic security, factors of the market environment, industrial enterprises, inte-
gral indicator, profit, model of integral assessment of economic security of the enterprise.

Постановка проблеми. Промислові підприємства забезпечують значну частину 
ВВП України, окрім цього вони створюють робочі місця для значної кількості насе-
лення, а також створюють матеріали для роботи малого та середнього бізнесу. Тому 
підтримка їх економічної безпеки є досить важливою, особливо у воєнний час, коли 
підприємства зазнаються впливу загроз, ризиків, факторів ринкового середовища.

Підприємство ДП «Антонов» є найбільшим підприємством, що виробляє літаки 
в Україні, та відіграє велику роль у розвитку галузі загалом. Його виробничі потуж-
ності досить сильно постраждали від воєнних дій, окрім цього минуле керівництво 
занедбало роботу підприємства. Тому актуальним є питання проведення оцінки рівня 
економічної безпеки ДП «Антонов» та визначення напрямів її підвищення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемам дослідження економічної 
безпеки присвячено багато наукових праць, зокрема: Дідик А.М. [1]; Гапак Н.М. [2]; 
Сосновська І.М. [3]; Кургузенкова Л.А. [4]; Колодяжна І.В., Букріна К.А. [5]; Дикань В.Л., 
Воловельська І.В., Маковоз О.В. [6]; Небава М.І., Міронова Ю.В. [8]; Ярова Ю.О.,  
Артеменко Л.П. [9]; Пілецька С.Т., Коритько Т.Ю., Ткаченко Є.В. [16]; Сідак В.С. [17]. 

Питання підвищення та підтримання економічної безпеки досить важливе для 
кожного підприємства, а особливо у воєнний час. Тому існує потреба у дослідженні 
особливостей забезпечення економічної безпеки на підприємствах в умовах воєнного 
стану, визначенні способів її забезпечення.

Формулювання цілей статті. Метою статті є дослідження економічної безпеки 
промислових підприємств, на прикладі підприємства «ДП Антонов», та визначення 
напрямків її покращення.

Виклад основного матеріалу. В умовах воєнного стану досить гостро стоїть 
питання забезпечення економічної безпеки на підприємствах, які зазнають досить 
великих збитків через ворожі прильоти, відсутність сировини, проблеми з електро-
енергією, відтік робочих кадрів закордон тощо. Забезпечення економічної безпеки є 
досить важливим аспектом роботи кожного підприємства, а особливо під час воєнного 
стану. Адже саме від економічної безпеки залежить захист, реагування на фактори 
ринкового середовища, ефективність фінансово-господарської діяльності, стабіль-
ність роботи. 

Промислові підприємства відіграють важливе значення для підтримання еконо-
міки країни під час воєнного стану. На разі вони зазнають чи не найбільших збитків, 
через те що стали однією з найголовніших цілей ворога. Кожного дня підприємства 
втрачають свої виробничі потужності, готову продукцію, а також прибутки. Кожне 
підприємство має власну стратегію розвитку на декілька років, але в умовах воєнного 
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стану передбачити розвиток підприємства досить важко, тому слід заздалегідь проду-
мати, як забезпечити його економічну безпеку. 

За результатами дослідження підходів науковців до визначення поняття «еконо-
мічна безпека» було визначено, що не існує єдиного підходу, тому нами згруповано 
підходи різних вчених до поняття у табл. 1.

Таблиця 1
 Визначення поняття «економічна безпека»

Автор Визначення

Дідик А.М.

«Економічна безпека підприємства як умова його діяльності – це 
стан системи взаємодії підприємства із суб’єктами внутрішнього та 
зовнішнього середовища, в якій підприємство спільно з інституціями 
держави з використанням власних ресурсів спроможне виявляти 
загрози його діяльності, уникати їх, нівелювати їхній вплив, 
пом’якшувати або долати наслідки реалізації загроз» [1, с. 34].

Гапак Н.М.

«Економічна безпека підприємства – це такий стан корпоративних 
ресурсів (ресурсів капіталу, персоналу, інформації і технологій, техніки 
та устаткування, прав) і підприємницьких можливостей, за якого 
гарантується найбільш ефективне їхнє використання для стабільного 
функціонування та динамічного науково-технічного й соціального 
розвитку, запобігання внутрішнім і зовнішнім негативним впливам 
(загрозам)» [2].

Сосновська І.М.

«Економічна безпека підприємства – це захищеність його діяльності 
від негативних впливів зовнішнього середовища, а також спроможність 
швидко усунути різноманітні загрози або пристосуватися до існуючих 
умов, що не позначаються негативно на його діяльності» [3].

Кургузенкова Л.А.

«Економічна безпека підприємства – це такий стан складної, нелінійної 
системи, що представляє собою відокремлений господарюючий суб’єкт 
при виробництві та обміні благами між людьми, у ході якого дія 
зовнішніх і внутрішніх факторів не призводить до погіршення системи 
або до неможливості її функціонування та розвитку» [4, с. 32].

Колодяжна І.В., 
Букріна К.А.

«Економічна безпека – стан економіки, що забезпечує достатній рівень 
соціального, політичного та оборонного існування й прогресивного 
розвитку України, невразливість і незалежність її економічних інтересів 
до можливих зовнішніх та внутрішніх загроз і впливів» [5, с. 136; 16].

Дикань В.Л., 
Воловельська І.В., 

Маковоз О.В.

«Економічна безпека – це такий стан господарюючого суб'єкта, при 
якому він нейтралізує негативні зовнішні впливи й добивається 
поставлених цілей при найбільш ефективному використанні наявного 
потенціалу в умовах невизначеності» [6, с. 12].

Небава М.І., 
Міронова Ю.В.

«Економічна безпека підприємства – це захист діяльності підприємства 
від негативних впливів зовнішнього середовища, а також здатність 
швидко усунути різноманітні загрози чи пристосуватися до існуючих 
умов, які не позначаються негативно на його діяльності» [8, с. 8].

Джерело: складено авторами на основі:[1; 2; 3; 4; 5; 6; 8; 17]

Аналізуючи табл. 1 ми дійшли до висновку, що економічна безпека підприємства є 
сукупністю дій підприємства, що спрямовані на забезпечення стабільної роботи під-
приємства та уникнення реальних загроз, захист від чинників ринкового середовища, 
нейтралізацію їх впливу.

Крім того, рівень економічної безпеки підприємства забезпечується шляхом 
зростання його основних функціональних складових (рис. 1). «Функціональні скла-
дові економічної безпеки підприємства – сукупність основних напрямів економічної 
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безпеки підприємства, які за своїм змістом істотно відрізняються один від одного» 
[9]. Кожна із вказаних складових відіграє важливу роль у забезпеченні економічної 
безпеки підприємства, адже визначає ефективне використання ресурсів, управління 
персоналом, розвиток потенціалу підприємства, впровадження сучасних технологій, 
інформаційно-аналітичне забезпечення, дотримання чинного законодавства, ство-
рення безпечних умов роботи, дотримання екологічних норм, використання інновацій 
та виробництво інноваційної продукції. 

Фінансова 
складова 

Інтелектуальна 
складова

Кадрова 
складова 

Соціальна 
складова

Техніко-
технологічна 

складова 

Політико-правова 
складова

Інформаційна 
складова 

Екологічна 
складова 

Силова 
складова 

Інноваційна 
складова

Рис. 1. Складові економічної безпеки підприємства 
Джерело: [9]

Доцільно відзначити, що розвиток промислових підприємств є важливим чинни-
ком розвитку всієї економіки країни, але на їх діяльність постійно впливають фактори 
внутрішні та зовнішні. До зовнішніх факторів доцільно включити: цінова політика; 
стан економіки в країні; інфляція; митна політика; система оподаткування; законо-
давство; рівень конкурентної боротьби. Проте з 2022 р. до цих факторів слід віднести 
військові дії, через які підприємства зазнають найбільших втрат.

До внутрішніх факторів, які впливають на діяльності промислових підприємств 
слід віднести: рівень кваліфікації працівників; мотивація працівників; організація 
виробничого процесу; технічний рівень розвитку; стан основних засобів та викори-
стання інноваційних технологій, програмного забезпечення; фінансове забезпечення; 
виробництво інноваційної продукції; рівень розвитку маркетингової політики; система 
управління та ін. З 2022 р. до цих факторів також слід додати готовність підприємства 
до форс-мажорних обставин та наявність стратегії розвитку.

Враховуючи означене вище доцільно проаналізувати індекс промислового вироб-
ництва підприємств за 2014-2022 рр., який відображає динаміку обсягу виробництва 
(рис. 2). 

Аналізуючи індекс промислової продукції за рис. 2 можна підсумувати, що його 
значення протягом досліджуваного періоду не опускалося нижче за 82,8% та найви-
щий показник був досягнутий в 2020 р. В кінці 2021 р. індекс промислового вироб-
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ництва в Україні склав 97,8 %, тобто промисловість знаходилась у фазі спаду, але в 
червні 2022 р. показник зріс та склав 100,3%, що показує стабільність роботи промис-
лових підприємств навіть за умов воєнного стану.

В умовах сьогодення досить важко оцінити кількість закритих або зруйнованих 
промислових підприємств та станом на 1 липня 2022 р. збитки промисловості від 
війни приблизно становили 8,1 млрд дол. США. Проте кожного дня ці збитки можуть 
збільшуватися [11]. 

Аналізуючи рис. 3, можна зробити висновок, що кількість промислових підпри-
ємств була досить значною станом на 2021 р., хоча і зменшилася в порівнянні з 2020 р. 
та однією з причин є коронакриза.
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Рис. 3. Кількість промислових підприємств за 2014–2021 рр., од.
Джерело: складено авторами на основі [7]

Також доцільно проаналізувати динаміку підприємств, які одержали прибуток або 
збиток протягом 2014–2021 рр. (рис. 4). 

Згідно рис. 4 можемо відзначити, що промислові підприємства є прибутковими, а 
ось збиткові підприємства зазвичай складають менше 30%. Проте, в 2020 р. та 2014 р. 
збиткові підприємства перевищили 30%. 

Враховуючи досліджені показники підприємств по промисловості України слід 
зупинитися на дослідженні рівня економічної безпеки. Розглядаючи економічну без-
пеку промислових підприємств, ми звернули свою увагу саме на Державне підприєм-
ство «Антонов», який є «провідним виробником літаків в Україні. Компанія існує вже 
понад 70 років, за час її існування конструкторами компанії було розроблено понад 
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Рис. 2. Індекс промислового виробництва за 2014–2021 рр. та червень 2022 р., %
Джерело: складено авторами на основі [10]
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100 моделей літаків, найвідоміші з яких Ан-225 (Мрія) та Ан-124 (Руслан). Компанія 
співпрацює з кубинськими, північнокорейськими і російськими авіакомпаніями, але 
після 24 лютого підприємство припинило своє співробітництво з російськими авіа-
компаніями» [12]. 

Підприємство ДП «Антонов» є досить важливим для подальшого розвитку аеро та 
космічної галузі, тому доцільно проаналізувати прибутки та збитки компанії, дослі-
дити рівень його економічної безпеки (табл. 2).

Таблиця 2
Аналіз прибутку підприємства ДП «Антонов» за 2015–2021 рр. 

Період Прибуток Абсолютне 
відхилення, тис. грн.

Відносне 
відхилення, %

І квартал 2018 339 137 - -
ІІ квартал 2018 563 984 224 847 66,30
ІІІ квартал 2018 848 206 284 222 50,40

2018 1 093 649 245 443 28,94

І квартал 2019 177 509 -916 140 -83,77
ІІ квартал 2019 369 919 192 410 108,39
ІІІ квартал 2019 609 598 239 679 64,79

2019 447 983 -161 615 -26,51

І квартал 2020 159 618 -288 365 -64,37
ІІ квартал 2020 340 057 180 439 113,04
ІІІ квартал 2020 818 933 478 876 140,82

2020 1 071 816 252 883 30,88

І квартал 2021 105 480 -966 336 -90,16
ІІ квартал 2021 401 264 295 784 280,42

ІІІ квартал 2021 676 956 275 692 68,71
Джерело: складено авторами на основі [13]
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Рис. 4. Кількість збиткових та прибуткових промислових підприємств  
за 2014–2021 рр., %

Джерело: складено авторами на основі [7]
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Аналізуючи прибуток підприємства по кварталам можна прийти до висновку, що 
значення прибутку значно зменшилося в 2019 р., але вже в 2020 р. прибуток знову 
почав відновлюватися до рівня 2018 р. Проте коронакриза вплинула на всі сектори 
економіки України та не обійшла підприємство ДП «Антонов», що обумовило змен-
шення прибутку в 2021 р. 

Побудувавши динаміку зміни прибутку ДП «Антонов» та відмітивши на графіку 
лінію тренду слід відзначити, що прибуток протягом наступних років має тенденцію 
до зменшення (рис. 5).
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Рис. 5. Аналіз прибутку підприємства ДП «Антонов» за 2018–2021 рр.
Джерело: складено авторами на основі [13]

З метою здійснення більш точного прогнозу прибутку на наступні квартали було 
використано метод ковзного середнього, що є прийомом попереднього аналізу для 
виявлення тренду зміни того чи іншого показника (табл. 3) [14].

Враховуючи дані табл. 3 можемо відзначити, що є 3 варіанти прогнозу прибутку на 
2022 р., найменша середня квадратична помилка виникає при n=3, тому найбільшим 
ймовірним прибутком є 359406,67. Слід зауважити, що здійснені розрахунки не вра-
ховують вплив на підприємство воєнних дій, тому оцінити наскільки реальний такий 
прибуток в умовах сьогодення досить важко, адже підприємство почало зазнавати 
збитки ще з перших днів війни.

Генеральний директор ДП «Антонов» оцінив збитки від військової агресії в понад 
1 млрд. доларів [15]. Ця сума зумовлена такими факторами:

1. Понад 500 млн. доларів потрібно на реконструкцію аеродрому в Гостомелі. Були 
знищені досить важливі льотно-випробувальні бази.

2. Знищення АН-225 «Мрія», що був єдиним у світі.
3. Повністю знищено літаки АН-74, АН-26. Серйозно пошкоджено АН-22 «Антей», 

а також пошкоджено АН-132Д, АН-28, АН-148 та модернізований «Руслан» [15].
Точну оцінку збитків досить складно зробити, так як відсутній доступ до нерозмі-

нованих й знешкоджених об’єктів аеродрому в Гостомелі [15].
Перейдемо до оцінки рівня економічної безпеки підприємства шляхом викори-

стання підходу, який запропонували науковці Пілецька С.Т., Коритько Т.Ю., Тка-
ченко Є.В. Зокрема, вчені створили модель інтегральної оцінки рівня економічної 
безпеки підприємства, яка ґрунтується на визначенні фінансової, виробничо-збуто-
вої, техніко-технологічної та кадрової функціональних складових [16, с. 57–62]. За 
кожною функціональною складовою економічної безпеки визначено набір показ-
ників, що дозволяє здійснити розрахунок відповідних інтегральних показників за 
складовими. 
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Для визначення рівня економічної безпеки на підприємстві ДП «Антонов» доцільно 
спочатку визначити вагові значення групових показників функціональних складових 
економічної безпеки підприємства та здійснити розрахунок інтегрального показника 
для кожної функціональної складової (табл. 4). 

За результатами проведеного аналізу інтегральних показників функціональних 
складових економічної безпеки слід відзначити таке: інтегральний показник фінан-
сової складової протягом аналізованого періоду зростав, що є достатньо позитивною 
тенденцією; інтегральний показник виробничо-збутової складової має негативну 
динаміку, тобто підприємство має проблеми з основними засобами; інтегральний 
показник техніко-технологічної складової досить нестабільний та однією з причин 
цього є відсутність інформації щодо інноваційної діяльності; інтегральний показник 
кадрової складової є нестабільним, найбільшого свого значення він досягнув в 2018 р., 
а в 2019 р. та в 2021 р. мав спадну динаміку.

З метою підвищення точності оцінки загального інтегрального показника еко-
номічної безпеки нами було використано шкалу визначення рівня економічної без-
пеки підприємства, яку сформували Пілецька С.Т., Коритько Т.Ю., Ткаченко Є.В. 
[16, с. 57–62]. 

На підставі використання шкали було з’ясовано, що підприємство має проблемний 
стан економічної безпеки. Тобто, для підприємства є характерним криза, яка виникла 
через воєнний стан та наслідки можуть бути катастрофічними.

Щоб виявити проблеми підприємства в аспекті економічної безпеки, доцільно роз-
глянути кожну функціональну складову інтегрального показника економічної безпеки 
підприємств.

Таблиця 3
Прогноз прибутку підприємства ДП «Антонов» на 2022 р.

Метод ковзного середнього
Період Прибуток n=3 n=5 n=7

І квартал 2018 339 137
ІІ квартал 2018 563 984
ІІІ квартал 2018 848 206

2018 1 093 649 583775,67
І квартал 2019 177 509 835279,67
ІІ квартал 2019 369 919 706454,67 604497,00
ІІІ квартал 2019 609 598 547025,67 610653,40

2019 447 983 385675,33 619776,20 571714,57
І квартал 2020 159 618 475833,33 539731,60 587264,00
ІІ квартал 2020 340 057 405733,00 352925,40 529497,43
ІІІ квартал 2020 818 933 315886,00 385435,00 456904,71

2020 1 071 816 439536,00 475237,80 417659,57
І квартал 2021 105 480 743602,00 567681,40 545417,71
ІІ квартал 2021 401 264 665409,67 499180,80 507640,71
ІІІ квартал 2021 676 956 526186,67 547510,00 477878,71

2021 394566,67 614889,80 510589,14
І квартал 2022 359406,67 451103,20 487786,57
Джерело: складено авторами на основі [13]
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Таблиця 4
Інтегральні показники функціональних складових  

економічної безпеки підприємства та інтегральний показник  
економічної безпеки за 2018–2020 рр. та ІІІ квартал 2021 р.

Показник 2018 2019 2020 III квартал 
2021

Відносне 
відхилення 
2021 р. до 
2020 р., %

Інтегральний показник фінансової складової економічної безпеки підприємства
Рентабельність продажів 0,14 0,07 0,14 0,10 -29
Коефіцієнт поточної ліквідності 1,77 2,38 2,32 11,61 400
Коефіцієнт автономії 0,64 0,70 0,70 0,66 -5,7
Коефіцієнт оберненості активів 0,11 0,11 0,24 0,19 -21
Значення показника 0,71 0,88 0,92 3,53 282

Інтегральний показник виробничо-збутової складової економічної безпеки 
підприємства

Рівень завантаженості обладнання - - - - -
Рівень зносу основних коштів 0,75 0,09 0,20 0,23 15
Фондовіддача 6,52 1,25 1,52 1,27 -16,45
Значення показника 1,95 0,35 0,46 0,41 -10,87

Інтегральний показник техніко-технологічної складової економічної безпеки 
підприємств

Коефіцієнт оновлення основних фондів 0,25 0,91 0,80 0,77 -3,75
Коефіцієнт матеріаловіддачі 0,58 0,42 0,63 0,45 -28,57
Коефіцієнт фінансування НДДКР - - - - -
Коефіцієнт вироблення продукції  
на одного робітника 0,001 0,002 0,001 0,001 0

Значення показника 0,24 0,37 0,40 0,34 -15
Інтегральний показник кадрової складової економічної безпеки підприємств

Плинність кадрів 0,011 0,012 0,003 0,001 -66,67
Продуктивність праці 35,83 22,55 33,90 29,23 -13,78
Рентабельність персоналу 5,01 1,68 4,84 3,02 -37,6
Значення показника 14,39 8,58 13,64 11,39 -16,5

Загальний інтегральний показник економічної безпеки для підприємства
Загальний інтегральний показник 
для підприємства 34,63 21,29 31,59 35,14 11,24

Джерело: складено авторами на основі [13]

Аналізуючи фінансову складову можна прийти до висновку, що підприємство має 
високий рівень витрат, через це значно знижується рівень чистого прибутку. Також на 
підприємстві недостатня кількість активів для забезпечення своїх поточних та довго-
строкових зобов’язань.

Розглядаючи показник виробничо-збутової складової було виявлено проблеми з 
основними засобами підприємства, тобто основні засоби неефективно використову-
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ються, так як кількість виробленої продукції на одиницю основних засобів за 2021 р. 
в порівнянні з 2018 р. значно зменшилася. 

Отримане значення техніко-технологічної складової свідчить про те, що оновлення 
основних засобів зменшується в останні три роки, а в 2022 р. цей процес може призупи-
нитися через недостатню кількість коштів та воєнні дії. Також аналізуючи матеріальні 
витрати можна прийти до висновку, що вони використовуються не в повному обсязі.

Показник кадрової складової підприємства є досить високим та це пов’язане з тим, 
що підприємство не бажає втрачати кваліфіковані кадри, особливо конструкторів та 
авіа будівельників.

Зокрема, однією з головних проблем є те, що за останні сім років ДП «Антонов» не 
розробило і не випустило жодного літака, а також було втрачено контракти та угоди, 
що були досить важливими для розвитку компанії. Загальні втрати для підприємства 
було оцінено в більше ніж 10 млрд долл США [12].

За результатами проведеного дослідження визначено проблеми економічної без-
пеки підприємства ДП «Антонов»: неготовність підприємства до форс-мажорної 
ситуації; відсутність постійного керівника, в останні роки на підприємстві змінилося 
багато керівників; застаріле обладнання; відсутність новітніх технологій; втрачено 
багато угод з постачальниками, що призвело до збитків компанії; нестача фінансового 
забезпечення; втрата ринків збуту; повільне впровадження сучасного програмного 
забезпечення; недостатній рівень мотивації працівників; відсутність інструментів 
забезпечення економічної безпеки.

Задля підвищення рівня економічної безпеки слід сформувати напрямки її покра-
щення: переорієнтація ринків збуту продукції, заключення угод з Туреччиною, Сау-
дівською Аравією; розширення виробничої бази; оновлення техніки, заміна старих 
верстатів на нові дасть змогу зменшити вплив виробничо-технічних ризиків на еконо-
мічну безпеку; впровадження сучасного програмного забезпечення; дотримання еко-
логічних норм та відповідність міжнародним стандартам; залучення іноземних інвес-
тицій та отримання допомоги від держави; підвищення кваліфікації співробітників, 
обмін досвідом з іноземними компаніями, навчання працівників; розробка стратегії 
розвитку підприємства на 5 років; формування та впровадження інструментів забез-
печення економічної безпеки; підвищення рівня контролю за рівнем безпеки. Підви-
щення рівня економічної безпеки підприємства гарантуватиме відновлення роботи, 
покращення результатів діяльності. 

Аналізуючи роботу підприємства ДП «Антонов» слід зазначити, що воно знахо-
диться на межі кризи, адже через воєнні дії втратило свої виробничі потужності, а 
через постійну зміну керівництва було втрачено багато прибуткових угод укладених 
раніше. Щоб підвищити рівень економічної безпеки слід залучити нових клієнтів, оно-
вити матеріальну базу, залучити іноземні інвестиції, отримати допомогу від держави, 
сформувати інструменти забезпечення економічної безпеки та відповідну стратегію 
розвитку. Загалом важливим питанням для підприємства є підвищення економічної 
безпеки задля виявлення та усунення ризиків банкрутства, визначення напрямків від-
новлення роботи.

Висновки. Таким чином, економічна безпека відіграє важливе значення для діяль-
ності підприємств. Забезпечуючи економічну безпеку на підприємстві можна уник-
нути кризових станів, нейтралізувати вплив факторів ринкового середовища, під-
тримувати його стабільну роботу, заздалегідь попередити проблеми, що пов’язані з 
певною складовою економічної безпеки.

За результатами проведеного аналізу рівня економічної безпеки ДП «Антонов» було 
визначено, що він є досить низький, тобто підприємство має імовірність опинитися на 
межі банкрутства, адже зазнає впливу негативних факторів, загроз та ризиків. Тому під-
приємству доцільним є подолання таких проблем, як: застаріле обладнання, неефективне 
використання активів та матеріальних ресурсів, значний рівень витрат, нестача фінансо-
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вих ресурсів, відсутність інструментів забезпечення безпеки. Крім того, слід спрямувати 
діяльність на нові ринки, такі як європейський ринок збуту, ринок Саудівської Аравії та 
Єгипту, доцільно змінити сировинну базу, провести модернізацію на підприємстві, ство-
рити на основі ДП «Антонов» виготовлення алюмінієвої та сталевої продукції.

Слід зауважити, що за умови подальшого зменшення прибутків підприємству 
доведеться приймати радикальні дії, наприклад продавати непотрібні приміщення за 
державною програмою приватизації, що дозволить залучити додаткові кошти. 

Отже, промислове підприємство ДП «Антонов» потребує підвищення рівня еко-
номічної безпеки, що може бути досягнутим за умови подолання виявлених проблем 
та реалізації запропонованих заходів, що дозволить підвищити рівень безпеки, відно-
вити роботу, покращити показники фінансово-господарської діяльності. 
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РОЛЬ ДЕРЖАВНИХ ПІДПРИЄМСТВ У ЕКОНОМІЧНІЙ СИСТЕМІ УКРАЇНИ

THE ROLE OF STATE ENTERPRISES IN THE ECONOMIC SYSTEM  
OF UKRAINE

Велика кількість державних підприємств в Україні та низькі фінансові результати 
їх діяльності вимагають всебічного аналізу діяльності цих суб’єктів господарювання та 
знаходження шляхів реформування державного сектору. У цій статті розглянуті тео-
ретичні і практичні аспекти функціонування державних підприємств. Описано основні 
види суб’єктів господарювання державного сектору економіки. Визначено місце і роль 
суб’єктів господарювання державного сектора економіки у економічній системі держа-
ви. Проаналізовано ефективність діяльності державних підприємств за останні роки. 
Зроблено висновки, що належний корпоративний менеджмент на державних підприєм-
ствах має підвищити їх соціальну та економічну ефективність, а також мінімізувати 
ризики бюджету щодо недоотримання податкових та неподаткових надходжень від цих 
суб’єктів та вимушеного збільшення видатків через державні гарантійні зобов’язання за 
кредитами таких підприємств. Дослідження проводилось з використанням структурно-
го, порівняльного, статистичного, економічних методів аналізу. При обробці фактичних 
даних використовувались розрахунково-аналітичні та графічні методи. Інформаційною 
базою слугували нормативні акти, наукові праці зарубіжних та вітчизняних вчених, ін-
тернет-ресурси, статистичні дані щодо роботи державних підприємств.

Ключові слова: державні підприємства, суб’єкти господарювання державної власно-
сті, форма власності, чистий прибуток, корпоративний менеджмент, фінанси підпри-
ємств, бюджетні надходження.

The article examines theoretical and practical aspects of the functioning of state-owned en-
terprises. In many countries of the world, despite the dominance of the private sector of the 
economy, the public sector continues to exist and develop. In addition, market-developed coun-
tries in which corporate management is established at state-owned enterprises receive significant 
revenues from the public sector, which are used to fill budgets. A somewhat different situation 
has developed in Ukraine. The total number of state-owned enterprises is quite large, but about 
half of them are inactive. Among working enterprises, the number of unprofitable enterprises has 
increased significantly in recent years. As a result, there were significant fiscal risks of budgetary 
losses due to the activities of state-owned enterprises. The purpose of this article is to study the 
legislative foundations of the functioning of state-owned enterprises in Ukraine and to identify 
the main problems of their activity. The work examines the composition of economic entities of 
the state sector of the economy, describes the main types of economic entities of the state sector 
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of the economy. The main types of state-owned enterprises are identified, and their functions are 
defined. The place and role of economic entities of the state sector of the economy in the economic 
system of the state is determined. The efficiency of state-owned enterprises in recent years has 
been analyzed. It was concluded that the activity of economic entities of the state sector of the 
economy is extremely important, as it performs a number of socially important tasks. However, 
inefficient management of the activities of these economic entities can lead to significant budget 
losses, which ultimately neutralize the positive impact of the implementation of activities by such 
enterprises. It is assumed that proper corporate management at state-owned enterprises should 
increase their social and economic efficiency, as well as minimize budget risks related to non-re-
ceipt of tax and non-tax revenues from these entities and a forced increase in expenditures due 
to state guarantee obligations for loans of such enterprises. The research was conducted using 
structural, comparative, statistical, and economic methods of analysis. Calculation-analytical 
and graphical methods were used in the processing of actual data. Regulatory acts, scientific 
works of foreign and domestic scientists, Internet resources, and statistical data on the work of 
state-owned enterprises served as the information base.

Key words: state enterprises, state-owned business entities, form of ownership, net profit, 
corporate management, enterprise finances, budget revenues.

Постановка проблеми. Державні підприємства існують у більшості країн світу, 
незважаючи на тип економіки: ринкова, командно-адміністративна або змішана. Якщо 
для командно-адміністративної економіки державні підприємства є єдиною формою 
власності, то для ринкової економіки – однією з форм власності. Існування таких під-
приємств є необхідним, оскільки вони виконують ряд специфічних функцій та задо-
вольняють певні соціальні потреби суспільства, які не може задовольнити приватний 
сектор. Окрім цього державні підприємства забезпечують надходження до державного 
бюджету не тільки у вигляді податкових надходжень, а й у вигляді частини прибутку, 
яка має бути спрямована до неподаткових надходжень бюджету. Тому ефективно функ-
ціонуючі державні підприємства забезпечують інноваційний розвиток національної 
економіки, задовольняють окремі соціальні потреби населення та забезпечують додат-
кові надходження до державного бюджету.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемам функціонування та розвитку 
державного сектора в Україні присвячені роботи багатьох вітчизняних вчених, таких 
як: Г. Аніловська [1], В. Махінчук [2], Н. Петришина [3], І. Тинська [4], М. Шестатак 
[5]. Зарубіжні вчені також досліджували ефективність управління державним секто-
ром економіки, а саме: Дж. Гелбрейта, П. Самуельсона, Дж. Стігліца та інші.

Здебільшого роботи вітчизняних вчених присвячені оцінці необхідності існування 
державних підприємств; визначенню особливостей функціонування державного 
сектору; виділенню переваг державної власності у порівнянні з недержавною через 
виконання першою специфічних функцій. У роботах зарубіжних науковців розкрито 
поняття «суспільних благ», які обґрунтовують необхідність існування державного 
сектора економіки. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є дослідження законодавчих основ функці-
онування державних підприємств в Україні та виявлення основних проблем їх діяльності.

Виклад основного матеріалу. У певні віхи розвитку світової економіки зацікав-
леність держав у нарощуванні або зменшенні кількості державних підприємств зазна-
вала значних коливань. Останнім часом спостерігається зростання впливу державних 
підприємств на обсяги виготовлення та надання товарів і послуг у світовому масш-
табі, здебільшого завдяки китайським компаніям. Однак державні підприємства є 
незмінною складовою економічного середовища будь-якої країни. 

Державні підприємства є однією з форм власності підприємств, які, згідно норм 
Господарського кодексу України (далі – ГКУ), можуть функціонувати на території 
нашої держави (ст. 63 ГКУ). При цьому вони можуть бути як унітарними (на базі 
відокремленої частини державної власності, як правило, без поділу її на частки), так 
і господарськими товариствами, у статутному капіталі яких держава бере участь [6]. 
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Згідно рекомендацій Організації економічного співробітництва та розвитку (далі – 
ОЕСР) до державних підприємств мають бути віднесені ті підприємства, в яких дер-
жавні органи володіють часткою капіталу, що становить понад 50%, або ті, які ними 
контролюються, зокрема шляхом введення державного менеджменту [7].

Вітчизняне законодавство (ч. 2. ст. 22 ГКУ) відносить до «суб’єктів господарю-
вання державного сектора економіки» суб’єктів, що діють на основі лише державної 
власності, а також суб’єктів, державна частка у статутному капіталі яких перевищує 
п’ятдесят відсотків чи становить величину, яка забезпечує державі право вирішаль-
ного впливу на господарську діяльність цих суб’єктів [6]. Тобто, можна сказати, що 
визначення державних підприємств у загальноприйнятому тлумаченні та україн-
ському законодавстві майже не відрізняються, окрім того, що згідно рекомендацій 
ОЕСР такі суб’єкти господарювання відносяться до державних підприємств, а згідно 
ГКУ – до суб’єктів господарювання державного сектора економіки, а державні під-
приємства є окремою категорією цих суб’єктів (рис. 1).

Таким чином, відповідно до Господарського кодексу України державними підпри-
ємствами є підприємства, що діють на основі державної власності.

Крім того, відповідно до частини третьої статті 63 ГКУ залежно від способу утво-
рення (заснування) та формування статутного фонду в Україні діють підприємства 
унітарні та корпоративні.

 

Суб’єкти господарювання державного сектора економіки

Державні підприємства, що діють лише 
на основі державної власності

Інші суб’єкти, які окрім 
акціонера-держави 

мають інших акціонерів, 
однак вплив держави на 

їх господарську 
діяльність є 

вирішальним

Унітарні державні 
підприємства

Корпоративні державні 
підприємства

Комерційні 
підприємства

Казенні 
підприємства

100% акцій належить 
державі

Рис. 1. Підприємства (установи), які відносяться до суб’єктів господарювання 
державного сектора економіки

Джерело: Складено авторами за даними джерел [6; 8].

Унітарні підприємства, в свою чергу, поділяються на комерційні та казенні підприємства.
Державне комерційне підприємство є суб’єктом підприємницької діяльності, діє 

на основі статуту на принципах підприємництва, зазначених у статті 44 ГКУ, і несе 
відповідальність за наслідки своєї діяльності усім належним йому на праві господар-
ського відання майном.

Казенне підприємство створюється за рішенням Кабінету Міністрів України. 
У рішенні про створення казенного підприємства визначаються обсяг і характер 
основної діяльності підприємства, а також орган, до сфери управління якого входить  
підприємство.

Порядок утворення та діяльності казенних підприємств визначено статтями 
76-77 ГКУ.
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Відповідно до статті 76 ГКУ казенні підприємства створюються в галузях еконо-
міки, в яких:

– законом дозволено здійснення господарської діяльності лише державним підпри-
ємствам;

– основним (понад 50%) споживачем продукції (робіт, послуг) виступає держава;
– за умовами господарювання неможлива вільна конкуренція товаровиробників чи 

споживачів;
– переважаючим (понад 50%) є виробництво суспільно необхідної продукції (робіт, 

послуг), яке за своїми умовами і характером потреб, що ним задовольняються, як пра-
вило, не може бути рентабельним;

– приватизацію майнових комплексів державних підприємств заборонено законом [8].
Порядок утворення державного унітарного підприємства визначено у статті 

73 ГКУ, яка, зокрема, передбачає, що державне унітарне підприємство утворюється 
компетентним органом державної влади в розпорядчому порядку на базі відокрем-
леної частини державної власності, як правило, без поділу її на частки, і входить до 
сфери його управління. Найменування державного унітарного підприємства повинно 
містити слова «державне підприємство».

До державних підприємств корпоративного типу можна віднести державні акціо-
нерні товариства, 100% акцій яких перебуває у державній власності [8].

Як вже було зазначено, наявність державних підприємств як форми власності при-
таманна усім країнам світу. У деяких, здебільшого тоталітарних, країнах вони є єди-
ною формою власності підприємств, у інших країнах вони функціонують паралельно 
з приватним бізнесом. Наявність значної кількості державних підприємств у державах 
з ринковою економікою пов’язана з функціями, які вони виконують (рис. 2) [9, с. 853].

Виконання зазначених у рисунку функцій державних підприємств не може бути 
делеговане комерційним структурам через спрямованість діяльності останніх на отри-
мання якомога більшої вигоди і мінімізацію підприємницьких ризиків.

Контрольна

Інвестиційна

Соціальна

• державний контроль за ціноутворенням
у природних монополіях

• реалізація довгострокових і ризикових, але
стратегічно важливих для держави проектів

• надання некомерційних послуг усім верствам
населення на всій території країни

• податкове і неподаткове (шляхом вилучення
частини прибутку) наповнення бюджетів різних
рівнів

Фіскальна

Рис. 2. Функції державних підприємств
Джерело: [9, с. 853]

ОЕСР разом з Всесвітнім банком окреслили ряд загальноприйнятих причин зацікав-
леності країн у державній власності. Вони є виправданими, коли державні підприємства: 

1. Займаються громадськими (оборонна галузь, охорона громадського порядку, 
благоустрій) та суспільно корисними (охорона здоров’я та освіта) видами діяльності, 
які задовольняють потреби кожної людини у суспільстві. Оплата таких послуг кож-
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ним громадянином окремо є обтяжливою та недоцільною, а тому вони фінансуються 
колективно за рахунок сплати податків. 

2. Є неприбутковими, але стратегічно важливими для економіки. 
3. Обмежують контроль приватних та іноземних власників над національною  

економікою. 
4. Генерують державні кошти. Наприклад, держава може інвестувати у певні галузі 

та контролювати підприємство для встановлення монопольних цін з подальшим вико-
ристанням отриманих державним підприємством доходів. 

5. Покращують доступність послуг загального користування. Держава може орга-
нізовувати реалізацію певних товарів та послуг через державні підприємства за зни-
женими цінами цільовим групам населення з метою забезпечення їх доступності насе-
ленню шляхом перехресного субсидування [7]. 

Зважаючи на вищеперераховане, державні підприємства здебільшого є менш при-
бутковими, ніж приватні, оскільки перед ними постають дещо інші завдання.

Окрім необхідного існування підприємств саме державної форми власності у 
певних соціально-економічних сферах діяльності, у деяких випадках держава виму-
шена втручатися у діяльність комерційних підприємств і організацій шляхом викупу 
частини їх капіталу задля запобігання їх банкрутству. Особливо це стосується систем-
них компаній у певних галузях економіки, банкрутство яких призведе до підвищення 
соціальної напруги у суспільстві.

Згідно норм вітчизняного законодавства до суспільно значимих компаній відно-
сяться емітенти цінних паперів, цінні папери яких допущені до торгів на регульова-
ному ринку капіталу або щодо цінних паперів яких здійснено публічну пропозицію, 
банки, страховики, недержавні пенсійні фонди, інші фінансові установи (крім інших 
фінансових установ та недержавних пенсійних фондів, що належать до мікропідпри-
ємств та малих підприємств) та великі підприємства, (ті, в яких балансова вартість 
активів – понад 20 млн євро; чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, 
послуг) – понад 40 млн євро; середня кількість працівників – понад 250 осіб) [10].

Тому при загрозі банкрутства вищезазначених підприємств (установ) задля запобі-
гання кризі у певному сегменті економіки у ринково розвинених країнах урядом може 
бути прийняте рішення про націоналізацію такого суб’єкта господарювання [13; 14].

Окремою причиною наявності значної кількості державних підприємств у країнах 
Східної Європи є їх постсоціалістична спадщина. Для України така спадщина обер-
нулася великою кількістю непрацюючих державних підприємств. Ці підприємства не 
відносяться до суспільно значимих та суспільно корисних, а лише використовують 
державні кошти для свого існування і часто стають нішами для використання коруп-
ційних схем та незаконного заволодіння державними коштами (рис. 3).

Як видно з рисунку за останні 5 років кількість державних підприємств дещо 
зменшилася, негативним фактором при цьому є скорочення кількості працюючих 
державних підприємств. Питома вага державних підприємств у загальній кількості 
підприємств України за досліджуваний період становила близько 1%, у динаміці цей 
відсоток скоротився з 1,24% у 2016 році до 0,97% у 2021 році. Такому положенню 
справ посприяла програма Великої приватизації, оголошена Урядом.

Проблемою України в минулому і теперішньому часі, окрім достатньо великої 
кількості непрацюючих державних підприємств, є значна кількість збиткових підпри-
ємств серед працюючих (рис. 4).

З рис. 4 видно, що починаючи з 2018 року загальна сума чистого фінансового 
результату всіх працюючих державних підприємств стрімко падає, при цьому їх кіль-
кість зменшується набагато повільнішими темпами.

Особливо це простежується у 2019 році, коли загальна кількість працюючих держав-
них підприємств знизилася на 20 одиниць (на 1%), а фінансовий результат зменшився 
майже у 4 рази (на 97%), у 2020 році державні підприємства взагалі отримали збитки 
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(майже 40 млрд грн). Однак і у 2019 році, загальна кількість збиткових підприємств значно 
зросла і наблизилася до кількості прибуткових. Отримання прибутків також значно скоро-
тилося: з 41 млрд грн у 2018 році до 1,7 млрд грн у 2019 році. Збитки 2020 року в якійсь 
мірі пов’язані з карантинними заходами, вжитими навесні у зв’язку з поширенням гострої 
респіраторної хвороби COVID-19, однак до таких негативних результатів також призвів 
неефективний корпоративний менеджмент державних підприємств [13; 14; 15]. 

Наразі через військові дії на території України деякі статистичні дані щодо діяльно-
сті державних підприємств закриті для широкого загалу, виходячи з поглядів національ-
ної безпеки. Окрім того, стратегічні рішення щодо подальшого управління державними 
підприємствами не ухвалюються через необхідність приймати рішення «тут і зараз», 
тому оцінити якість менеджменту державними підприємствами у 2022 році неможливо. 

Висновки. Державні підприємства в Україні функціонують не завжди ефективно 
і результати їх діяльності позначаються не тільки на їх подальшому розвитку, а й на 
бюджетних показниках основного централізованого фонду грошових коштів держави. 
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Першою проблемою функціонування державного сектора економіки в Україні є 
завелика кількість державних підприємств, половина з яких є непрацюючими. Така 
кількість державних підприємств обов’язково має бути скорочена через приватизацію 
або шляхом ліквідації підприємств, що не працюють. 

Другою проблемою державного сектора є збитковість великих державних підпри-
ємств. Існує декілька причин їхньої неефективної роботи. По-перше – це політична 
та соціальна зацікавленість і штучне встановлення тарифів на їх послуги нижче за 
ринкову ціну. Така політика уряду призводить до вимивання обігових коштів у підпри-
ємств та втрату їх ліквідності і платоспроможності, і , як наслідок, зростання боргів. 
А зростання боргів призводить до неефективної їх роботи у майбутніх періодах і необ-
хідності здійснення запозичень, іноді – під державні гарантії. По-друге – відсутність 
модернізації та оновлення основних засобів на підприємствах. Робота на застарілому 
обладнанні з високою енергомісткістю або великими тепловтратами призводить до 
завищення собівартості продукції (послуг). По-третє – неефективний корпоративний 
менеджмент, який полягає не тільки і не стільки у неякісному та некомпетентному 
управлінні державним майном, а й у злочинній діяльності, пов’язаній з розкрадан-
ням державних коштів. Відсутність належного контролю з боку наглядових органів 
призводить до втрачання державних коштів у великих розмірах як у частині податків 
і зборів, так і у частині чистого прибутку або дивідендів на державну частку акцій. 
Окрім того, неякісний корпоративний менеджмент несе фіскальні загрози у вигляді 
необхідності погашення кредитних зобов’язань комерційних державних підприємств, 
які отримувалися під державні гарантії. 

Налагодження якісного корпоративного менеджменту на державних підприєм-
ствах допоможе виробити стратегію щодо погашення існуючих боргових зобов’язань, 
посприяє формуванню та виконанню реалістичних фінансових планів. Посилення 
зовнішнього контролю за діяльністю державних підприємств є необхідною умовою 
забезпечення їх ефективної діяльності.
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КОНТРОЛІНГ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ НА ПІДПРИЄМСТВАХ  
В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ

CONTROL OF STRATEGIC MANAGEMENT AT ENTERPRISES  
IN THE CONDITIONS OF THE DIGITAL ECONOMY

У період становлення та розвитку цифрової економіки одним з найбільш важливих 
аспектів стратегічного управління підприємством є контролінг. У статті розглянуті 
поняття, цілі, задачі та функції контролінгу на сучасних високотехнологічних підприєм-
ствах, його сутність та роль у системі стратегічного управління підприємством. Відо-
бражена роль контролінгу, який в умовах цифровізації та діджиталізації виступає у ролі 
агрегуючого інструменту стратегічного управління та являє собою основу управлінської 
діяльності сучасних підприємств, які є базисом для розвитку цифрової економіки. Визна-
чено ключові тенденції стратегічного управління підприємствами в умовах цифрової еко-
номіки та різких змін зовнішнього та внутрішнього середовищ підприємств в цих умо-
вах. В статті підкреслено необхідність використання контролінгу у якості інструменту 
стратегічного управління, який дозоляє прогнозувати та виявляти ризики на підприєм-
ствах для своєчасної зміни стратегії або її корегування відповідно новим загрозам та 
можливостям.

Ключові слова: стратегічне управління, контролінг, стратегічний контролінг, цифро-
ва економіка, функції стратегічного контролінгу, завдання контролінгу. 

In the period of formation and development of the digital economy, one of the most impor-
tant aspects of strategic management of the enterprise is controlling. The article examines the 
concepts, goals, tasks and functions of controlling at modern high-tech enterprises, its essence 
and role in the system of strategic enterprise management. The role of controlling is reflected, 
which in the conditions of digitization and digitalization acts as an aggregating tool of strategic 
management and represents the basis of management activities of modern enterprises, which are 
the basis for the development of the digital economy. The key trends of strategic management of 
enterprises in the conditions of the digital economy and the sharp changes in the external and 
internal environments of enterprises in these conditions have been determined. For effective stra-
tegic management at high-tech enterprises, identification and detection of risks, decision-mak-
ing to eliminate deficiencies in management, improving the quality of financial control, effective 
search for reserves, information-analytical and financial accounting problems, and choosing the 
optimal path of enterprise development are of particular importance. The article emphasizes the 
need to use controlling as a strategic management tool, which allows predicting and identifying 
risks at enterprises for timely strategy change or its correction in accordance with new threats 
and opportunities. A strategic management controlling system that generates inaccurate infor-
mation cannot take the necessary action or solve a problem that does not really exist. Controlling 
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strategic management at the enterprise should be timely and identify probable deviations when 
serious consequences can still be prevented. The controlling system must be reliable and provide 
reliable, not outdated information. Controlling, which company employees do not understand or 
hinder the process of its implementation, has limited value. The established standards must be 
achievable, otherwise they may cease to be motivation. Controlling should cover only key types 
of enterprise activities and events that have a direct or potential impact on the enterprise.

Key words: strategic management, controlling, strategic controlling, digital economy, strate-
gic controlling functions, controlling tasks.

Постановка проблеми. Цифрова трансформація та стрімкий розвиток цифрових 
технологій з одного боку та сучасні умови функціонування економіки потребують від 
підприємств комплексного вирішення багатьох проблем. 

Від того в якому стані знаходиться підприємство в момент зустрічі, із цифровою 
трансформацією та на якому етапі реалізації стратегічного управляння функціонує 
підприємство – залежать як його конкурентні переваги, так і виживання підприємства 
в цілому.

Від того в якому стані знаходиться підприємство в момент зустрічі, із цифровою 
трансформацією та на якому етапі реалізації стратегічного управляння функціонує 
підприємство – залежать як його конкурентні переваги, так і виживання підприємства 
в цілому.

Контролінг стратегічного управління знаходиться на перетині інноваційного 
менеджменту, інвестиційного менеджменту, управління проектами, інформаційно- 
аналітичного забезпечення, управлінського обліку, та виконує функцію «управління 
за відхиленням» [10]. Головне його завдання – вивчати причини відхилень, надавати 
сигнали менеджменту і формувати пропозиції щодо прийняття відповідних дій в про-
цесі стратегічного управління підприємством в норму. Відхилення сигналізують про 
недоліки управління та про необхідність термінового втручання у процес управління 
підприємством. Стратегічне управління підприємством відбувається за певними ета-
пами, відповідно, контролінг стратегічного управління покликаний на основі санації 
та діагностики забезпечити виявлення ризиків та реалізацію ефективної системи їх 
попередження на кожному етапі управління підприємством.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Фундаментальні теоретичні дослі-
дження в галузі стратегічного управління представлені в працях як зарубіжних так і 
вітчизняних вчених, а саме: I. Ансофф, О. Ареф’єва, В. Віханський, Р. Грант, О. Гудзь, 
Є. Данилова, П. Друкер, І. Зеліско, М. Портер, Дж. Тіс, О. Ковтун, Л. Лазоренко, 
Г. Мінцберг, А. Наливайко, І. Новикова, І. Отенко, В. Пастухова, В. Пономаренко,  
О. Сосновская, С. Стецюк, В. Тертичко, А. Томсон, З. Шершньова, С. Чернова,  
A.Jr. Чендлер та ін. Теоретичні питання, пов’язані з контролінгом розглянуто у працях: 
І. Брітченко, Ю. Вебер, П. Горват, А. Дейле, А. Князевич, А. Коєненберг, Г.-У. Кюппер, 
Л. Лахніт, Е. Майєр, Ф.Г. Пемеллера, Т. Рейхманн, Д. Хана, Р. Ешенбах, А. Цюнда. 

Значний внесок у розвиток концепцій, пов’язаних з цифровою економікою, зро-
били такі вчені: В. Базилевич, Д. Бессен, В. Геєць, Н. Гражевська, О. Гудзь, Б. Дани-
лишин, В. Ільїн, В. Іноземцев, М. Маковецька, О. Ночвіна, В. Осецький, О. Піщуліна, 
О. Піжук, А. Сорока, А. Тойнбі, Е. Тоффлєр, Л. Федулова, Г. Хаберлер, О. Шпенглєр, 
Й. Шумпетер та інші. 

Незважаючи на те, що окремі аспекти обраної теми дослідження розкриваються 
іншими авторами, велика кількість питань і проблем контролінгу стратегічного управ-
ління підприємствами в умовах цифрової економіки залишаються «відкритими».

Формулювання цілей статті. Відповідно до поставленої мети необхідно розв’я-
зати такі наукові задачі: здійснити аналіз існуючих методів, моделей та алгорит-
мів що використовуються для контролінгу стратегічного управління; сформувати 
методи та підходи контролінгу стратегічного управління підприємств в умовах циф-
рової економіки.
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Виклад основного матеріалу. Перехід на цифрову економіку став серйознішим 
викликом для всіх підприємств. Але найбільшою мірою це торкнулось високотехноло-
гічних підприємств, які забезпечують фізичну реалізацію цифрової економіки, тобто 
телекомунікаційні підприємства, будівельні, машинобудівні, служби розвитку інфра-
структури тощо. Тому сприяв той факт, що споживачі починають більшою мірою фор-
мувати свої очікування в цифрових вимірах, віддаючи перевагу цифровій підтримці, 
цифровому просуванню, цифровим послугам тощо [3]. 

Застосування цифрових технологій дозволяє підприємствам скористатися можли-
востями, які вони надають, а саме, набуття конкурентних переваг, підвищення при-
бутковості, отримання вигідної позиції на ринку тощо. Для того, щоб підприємства 
відповідали вимогам споживачів та викликам цифрової трансформації менеджмент 
підприємств повинен змінювати стратегію підприємства. Це питання стає ключовим 
у зміні парадигми стратегічного управління підприємствами, особливо такими, які 
пов’язані з технічною та організаційною підтримкою цифрової економіки. 

Сутність стратегічного управління полягає у встановленні довгострокових цілей 
та мети на тривалий час. Але різка зміна зовнішніх умов та/або внутрішні зміни на 
підприємстві можуть спонукати менеджмент підприємства переглянути цілі та мету. 
За цих умов ключовими стратегічними тенденціями можна визначити:

– створення цифрового середовища, в якому взаємодія між учасниками відбува-
ється за допомогою цифрових сервісів [7];

– підвищення прозорості клієнтоорієнтованих процесів;
– підвищення ефективності роботи підприємств та одночасно створення переду-

мов для їх стратегічного розвитку [15]; 
– формування системи управління цифровими активами [16];
– перехід від описової до прогнозованої, а потім адміністративної аналітики;
– перехід від аудиторського підходу до моделі керованого бізнесу;
– формування «цифрового двійника» технологічних і бізнес-процесів;
– розширення використання сервісної моделі в концепції «все як послуга»;
– формування E2E бізнесу [3]. 
Зазначені тенденції необхідно враховувати менеджменту підприємств для вижи-

вання та збереження бізнесу. 
Отже, причини, що зумовили появу нової концепції стратегічного управління, 

полягають у необхідності виживання підприємства та пристосуванні його до розвитку 
цифрової економіки та адаптації до мінливого зовнішнього середовища [1]. Вирі-
шення проблем необхідності гарантованого існування підприємства та пристосуванні 
його до мінливого зовнішнього середовища у умовах розвитку цифрової економіки 
пов'язане зі своєчасним отриманням, обробкою та інтерпретацією інформації, яка сиг-
налізує про зміни, ризики та розвиток. 

Виникнення контролінгу як інструменту управління пов'язані з стрімким розвит-
ком структури виробничих відносин. Згідно досліджень І.Г. Брітченко та А.О. Князе-
вич, початок розвитку контролінга можна віднести до ХV ст., коли вперше було згадано 
«контролер» в якості посадової особа при дворі англійського короля. А згодом у 1778 р. 
в США американський конгрес запропонував державним службам застосувати посаду 
«контролер», який повинен був відповідати за рівновагу державного бюджету та здійс-
нювати нагляд за використанням бюджетних коштів [2]. Пізніше, під час світової еконо-
мічної кризи у 1930-х роках особливе значення набули звітність та своєчасне отримання 
інфрмації, які до цього періоду не мали статусу окремого інструменту стратегічного 
управління. Таким чином поняття контролінгу в сучасному розумінні виникло у захід-
ній економіці та було перейнято Україною у 1990-ті роки, як один з дієвих інструментів 
антикризового управління. Контролінг був необхідний у зв'язку з пошуком дієвих мето-
дів стратегічного управління, здатних забезпечити ефективну роботу високотехнологіч-
них підприємств в сучасних ринкових умовах. Також, слід відмітити, що підвищений 
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інтерес до контролінгу, як одного з нових напрямів стратегічного управління підпри-
ємства, був обумовлений з появою великої кількості перекладної літератури з питань 
фінансів, обліку, ціноутворення та ін. Ці обставини зумовили формування нових підхо-
дів до стратегічного управління та появу сучасних інструментів їх запровадження. 

При цьому існує неоднозначність трактувань, що характеризують внутрішній 
зміст поняття контролінг, наприклад: «управлінський облік», «управління за відхи-
леннями», «внутрішньогосподарський облік». Одні науковці та автори теоретичних 
розробок в галузі економіки та менеджменті вважають наведені поняття та об'єктивні 
явища господарської практики західних підприємств, що стоять за ними, рівнознач-
ними за змістом, інші – навпаки [2; 8; 10; 13].

Якщо їх узагальнити безліч наведених у сучасній літературі варіантів визначення 
поняття контролінгу, то можна сформувати наступне визначення: контроллінг – це 
спеціальна система стратегічного управління підприємством, яка базується на вико-
ристанні методів та інструментів контролю та перевірки, які спрямовані на функціо-
нальну підтримку управління підприємства і охоплюють інформаційне забезпечення 
управління, його планування, організацію взаємодії, мотивацію і контроль [2].

Контролінг – це комплексна система, що об'єднує управлінський облік, планування, 
розробку бюджетів, а також аналіз та контроль відхилень фактичних результатів діяль-
ності від планових, підтримку прийняття оптимальних управлінських рішень [2; 10].

Контролінг є цілісною концепцією стратегічного управління підприємством, яка 
спрямована на виявлення всіх шансів і ризиків, пов'язаних з успішним функціонуван-
ням підприємства в умовах цифрової економіки. Місце стратегічного контролінгу в 
стратегічному управлінні наведено на рис. 1. 

Стратегічне управління 

Зовнішнє 
середовище 

підприємства 

стратегічні 
варіанти

стратегічні
рішення

стратегічні 
програми

Внутрішнє 
середовище 

підприємства 

Стратегічний контролінг 

Рис. 1. Місце стратегічного контролінгу в стратегічному управлінні

Перш ніж перейти до розгляду функцій і завдань контролінгу стратегічного управ-
ління, слід зазначити, що на думку ряду дослідників контролінг не можна зводити 
до бухгалтерського обліку та адміністративно-управлінського контролю. Контролінг 
стратегічного управління – підтримує на методичному та інформаційному рівні як сам 
процес планування, так й інші функції менеджменту [8]. 

Відповідно, основну функцію контролінгу стратегічного управління можна визна-
чити так: інформаційно-аналітична і методична підтримка процесів планування, 
обліку, контролю і аналізу параметрів функціонування підприємства, а також консуль-
тування керівництва щодо прийняття рішень стосовно подальших етапів реалізації 
стратегічного управління.
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Система контролінгу стратегічного управління – це принципово нова концепція 
стратегічного управління, яка забезпечує управління ризиками, та яку можна визна-
чити як інформаційно-облікову аналітичну систему, що реалізує синтез елементів діа-
гностування, планування, обліку, аналізу, контролю, що дозволяє забезпечити успішне 
оперативне і стратегічне управління підприємством в процесі досягнення цілей та 
отримання результатів в умовах цифрової економіки у довгостроковій перспективі 

Мету контролінгу стратегічного управління можна сформулювати наступним 
чином: забезпечення організації процесу стратегічного управління таким чином, щоб 
досягти всіх цілей підприємства у довгостроковій перспективі за умови збереження 
бізнесу та його сталого розвитку за будь-яких зочнішніх та внутрішніх змінах. Тобто, 
головна мета сучасного контролінгу – це удосконалення системи стратегічного управ-
ління підприємством в умовах цифрової економіки.

Мета системи контролінгу стратегічного управління визначає основні її функції та 
завдання. Завдання контролінгу:

1. Створення інформаційної системи підтримки прийняття управлінських рішень з 
урахуванням даних з бухгалтерського, виробничого і управлінського обліків.

2. Планування діяльності підприємства.
3. Контроль та регулювання фінансової та виробничої діяльності всіх структурних 

підрозділів та всього підприємства загалом.
4. Координація діяльності системи управління організацією.
5. Підготовка стратегічних задач та адаптація стратегічних цілей підприємства до 

мінливих умов зовнішнього середовища;
Тепер розглянемо функції контролінгу. Як зазначає у своїх наукових доробках 

А.І. Капліна, кожне підприємство наслідує певну стратегію розвитку, яка реалізується, 
через створення певної системи менеджменту. Погоджуючись із думкою науковця, ми 
також вважаємо, що система контролінгу повинна включати в себе систему управ-
ління підприємством та сприяти реалізації довгострокових (стратегічних) та корот-
кострокових (оперативних) цілей. Отже, виокремлюючи стратегічний та оперативний 
контролінг варто звернути увагу на той факт, що функції оперативного контролінгу 
закріплюються за підрозділами підприємства, які відповідають за планування, облік, 
контроль, аналіз, а функції стратегічного контролінгу закріплюються керівництвом 
підприємства [5].

Оскільки цілі підприємства залежать не тільки від трендів та напрямів розвитку 
зовнішнього середовища (конкуренти, постачальники тощо), а й від безлічі внутріш-
ніх чинників, наприклад, бажання керівника або власника бізнесу, то в певні періоди 
часу цілі підприємства можуть бути абсолютно різні. Тому функцій контролінгу може 
бути дуже багато. Перелічимо основні.

Функції контролінгу стратегічного управління:
1. Пошук, збір та обробка інформації на всіх рівнях системи управління, необхід-

ної для прийняття управлінських рішень та планування діяльності організації [14]; 
2. Погодження оперативних планів зі стратегічним планом розвитку підприємства; 
3. Координація управлінської діяльності та інтеграція оперативних планів біз-

нес-процесів для досягнення поставленої мети;
4. Розробка методів контролю за реалізацією планів (бюджетів);
5. Збір, обробка інформації в ході та після реалізації плану, її аналіз та надання 

керівництву підприємства для прийняття управлінських рішень;
6. Забезпечення адаптивності та раціональності управлінського процесу. Адапта-

ція організаційної структури управління підприємством з метою підвищення її гнуч-
кості та здатності швидко реагувати на зміни вимог зовнішнього середовища [14];

7. Дослідження тенденцій розвитку світової економіки, науки, галузевих досяг-
нень, регіональних потреб, а також перспективи розвитку підприємства в умовах циф-
рової економіки.
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Таким чином, розглянувши основні особливості контролінгу стратегічного управ-
ління підприємством в умовах цифрової економіки, необхідно звернути увагу на про-
блематику контролінгу реалізації стратегічного управління підприємством. 

Оскільки стратегічне управління включає в себе в тому числі реалізацію проектів, 
а з урахування розвитку цифрової економіки більшість проектів мають інноваційний 
характер, то можна говорити про контролінг інноваційних проектів. 

Моніторінг інноваційної діяльності підприємства потребує розробки індивідуаль-
них форм для збору і обробки інформації щодо ходу стратегічного управління, тоді як 
контролінг традиційних проектів може здійснюватися на основі уніфікованих форм.

Для моніторингу інноваційної діяльності підприємства слід розробити схему, 
місце та час проведення, вибрати відповідальних виконавців, підготувати доку-
менти, розробити порядок та засоби використання інформаційних технологій. Слід 
відзначити що контролінг стратегічного управління інноваційними проектами 
частіше за все буде вимагати індивідуальних форм, тоді як контролінг традиційних 
проектів може здійснюватися на основі уніфікованих форм. Крім того, бажано заз-
далегідь встановити допустимі відхилення фактичних характеристик від їх норма-
тивних величин [8].

Для того, щоб дати оцінку ефективності застосування контролінгу на підприєм-
стві, необхідно зіставити отримані результати від застосування з витратами на досяг-
нення практичного результату концепції контролінгу [7]. За умови впровадження про-
фесійного контролінгу на підприємстві керівництво та власники бізнесу безумовно 
отримують позитивні наслідки роботи підприємства від такого рішення. Показниками 
змін в роботі підприємства після впровадження контролінгу можуть служити:

– розширення кількості та якості факторів, що враховуються у процесі планування; 
– підвищення платіжної дисципліни [5]; 
– скорочення обсягів кредитів; 
– економне та раціональне використання всіх ресурсів компанії; 
– створення системи управлінського обліку; 
– створення нових та розширення наявних резервних фондів [13]; 
– можливість оцінки загроз та ризиків; 
– можливість здійснювати майбутній прогноз стану; 
– відповідність розробленої стратегії у поточній діяльності компанії
– можливість аналізу та порівняння даних за різними показниками; 
– моніторинг інформаційно-матеріальних потоків в організації; 
– вдосконалення взаємозв'язку завдань та засобів при управлінських рішеннях [7].
Таким чином, необхідність впровадження на сучасних підприємствах такого еко-

номічного механізму як контролінг, пояснюється наступними причинами:
– Для запобігання виникненню кризових ситуацій, необхідні зміщення уваги з 

контролю минулого на аналіз майбутнього та розробка комплексної системи дій щодо 
забезпечення виживання підприємства [10].

– Необхідність вдосконалення системи виробництва та надання послуг. Для цього 
виникає потреба у періодичному та безперервному моніторингу змін, що відбува-
ються у зовнішньому та внутрішньому середовищах підприємства. Наслідком такого 
моніторингу та аналізу виступає необхідність підвищення якості як продукції, так і 
самого процесу стратегічного управління. 

– Створення привабливого клімату для інвестицій та необхідність отримання 
довіри інвесторів. 

– Усунення бар'єрів, які існують між різними частинами підприємства та роз-
робка механізму координації всередині системи управління підприємством. Для цього 
потрібно перейти від мислення з точки зору власного сегменту до командної роботи, 
яка важлива для всієї організації. Мультидисциплінарна якість – гуртки контролю 
можуть допомогти керівникам підприємства досягти кращих результатів.
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– Необхідність у швидкому та своєчасному реагування на зміни зовнішнього сере-
довища підприємства зумовлюють потребу у підвищенні гнучкості підприємства. Це 
стає можливим за завдяки впровадженню системи контролінгу стратегічного управ-
ління, яка дозволяє побудувати корпоративну систему інформаційного забезпечення 
стратегічного управління при обмеженому обсязі достовірної інформації. Також під-
вищення гнучкості підприємства забезпечується інтеграцією різних галузей знання та 
людської діяльності у стратегічному управлінні компанією.

Висновки. Усе вищевикладене дозволяє зробити висновок, що пошук, вибір, розробка 
та адаптація методів формування стратегічного управління в умовах розвитку цифрової 
економіки для підприємства є досить актуальними та затребуваними, а такі інструменти 
стратегічного управління, як контролінг є найважливішим нематеріальним активом під-
приємства в умовах цифрової економіки. Отже, в умовах цифрової економіки керівництва 
підприємств змушені змінювати свою стратегію, щоб швидко реагувати на нові загрози та 
можливості, які створюються як зовнішніми, так і внутрішніми факторами.

При розробці системи контролінгу стратегічного управління на підприємстві необ-
хідно враховувати особливості системи менеджменту підприємства, фазу розвитку 
підприємства, умови в яких підприємство функціоную в даний період, а також галу-
зеві особливості зовнішнього середовища.
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ЕКОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ СУЧАСНОЇ ЛОГІСТИКИ

ENVIRONMENTAL ASPECTS OF MODERN LOGISTICS

Сьогодні логістика є напрямком, що швидко розвивається. Її розвиток передбачає по-
яву нових концептуальних положень та термінів. До логістичного напрямку, що визна-
чає появу нової термінології, можна віднести екологічну логістику. У статті визначено 
об'єктивну необхідність екологізації діяльності логістичних систем. Досліджено кон-
цептуальні та практичні аспекти застосування екологічних технологій структурними 
елементами логістичної системи з метою підвищення ефективності функціонування в 
умовах нестабільності ринкового середовища. Виявлено складові розвитку логістичних 
систем, розглянуто екологічні технології залежно від спрямованості на довкілля. До еко-
логічної логістики відносять аспекти, пов’язані зі збором та сортуванням відходів, що 
утворюються в процесі виробництва, споживання, їх транспортування, утилізація та 
зберігання. Розглянуто принципи логістики та екологічне управління потоками.

Ключові слова: екологістика, логістика, транспортна логістика, навколишнє середо-
вище, екологічні технології.

Logistics is a rapidly developing area. Its development involves the emergence of new concep-
tual provisions and terms nowadays. Ecological logistics can be attributed to the logistics direction 
that determines the emergence of new terminology. The article defines the objective necessity of 
greening the activities of logistics systems. The conceptual and practical aspects of the application 
of ecological technologies by the structural elements of the logistics system in order to increase the 
efficiency of functioning in the conditions of the instability of the market environment are studied. 
The components of the development of logistics systems are identified, ecological technologies are 
considered depending on the focus on the environment. The impact of logistics on climate change 
has attracted increasing attention in recent years, in part because increased pollution controls and 
improved road safety have mitigated other environmental problems, but also because new scientific 
studies have shown that global warming represents a much larger and a more immediate threat 
than previously thought. Ecological logistics includes aspects related to the collection and sorting 
of waste generated in the process of production, consumption, their transportation, disposal and 
storage. The principles of logistics and ecological flow management are considered. Environmental 
aspects of logistics activities can be considered in the complete supply chain, as the result is the 
satisfaction of the consumer's needs in terms of product, price, quality and level of service. Due to 
competition in the market, the organization of supply chains must be cost-effective and meet con-
sumer requirements. Today, the consumer has a high level of environmental awareness, therefore, 
to meet his needs, it is necessary not only to produce an ecological product, but also to develop 
an ecological approach to the issue of delivering this product. The ecological aspect of logistics 
activity is determined by the growing demand for specialists in the field of environmental protection, 
informing consumers through ecological labeling of products.

Key words: ecological logistics, logistics, transport logistics, environment, ecological technologies.

Постановка проблеми. Сьогодні екологічні проблеми набувають глобаль-
ного загальносвітового характеру. Проте на даний момент не всі країни приймають 
рішення в цьому напрямку. Деякими організаціями «зелені» стратегії розцінюються 
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як заходи у відповідь в частині природоохоронної політики. Актуальність досліджу-
ваної проблеми зумовлена тим, що значні зміни в економіці спричинили необхідність 
переосмислення підходів до організації логістичної діяльності. Гіперактивний роз-
виток бізнесу та генезис логістичної діяльності роблять пріоритетним орієнтацію на 
досягнення максимального співвідношення між вигодами компанії та витратами на 
організацію логістики за допомогою обліку не лише особливостей економічного сере-
довища, а й інших складових діяльності, в тому числі і екологічної.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження проблем екологістики є 
достатньо актуальним сьогодні, тому українські вчені зробили вагомий внесок в цьому 
напрямку. Серед українських науковців, які займались питаннями вивчення впливу 
логістики на навколишнє середовище, слід назвати М. Бойченко, М. Григорак, С. Іва-
нов, Ю. Харазішвілі, С. Ільченко, Т. Кобилянська, Я. Корнійко, Н. Валявська, Н. Мащак, 
Н. Мельникова, О. Никифорук, О. Стасюк, Н. Трушкіна, Л. Чмирьова, Н. Федяй. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є розвиток теоретичних аспектів тран-
сформації логістичних систем руху товарів за допомогою екологізації їх діяльності, 
що дозволить визначити науково-методичні підходи до підвищення ефективності та 
дієздатності. Для досягнення поставленої мети було застосовано методи абстрагу-
вання, аналізу та синтезу, комплексного аналізу, узагальнення та ситуаційного аналізу.

Виклад основного матеріалу. Основна діяльність логістики була фундаменталь-
ною для економічного розвитку та соціального добробуту протягом тисячоліть, проте 
лише протягом останньої половини сторіччя логістика стала розглядатися як ключо-
вий фактор, що визначає ефективність бізнесу, професію та основну сферу академіч-
них досліджень. Протягом цього періоду домінуючою парадигмою для тих, хто управ-
ляє і вивчає логістику, була комерційна. Головною, а в багатьох випадках і єдиною, 
метою була організація логістики таким чином, щоб максимізувати прибутковість. 
Розрахунок прибутковості, однак, включав тільки економічні витрати, які безпосеред-
ньо несуть компанії. Більш широкі екологічні та соціальні витрати, які традиційно 
виключалися з балансу, до недавнього часу, в основному ігнорувалися.

За останні півтора десятиріччя, на тлі зростаючої стурбованості громадськості та 
урядів питаннями охорони навколишнього середовища, компанії почали відчувати 
тиск з метою зменшення впливу на навколишнє середовище своїх логістичних опера-
цій. Цей вплив є різноманітним з точки зору діапазону зовнішніх ефектів та відстаней, 
на яких він відчувається. 

Розподіл товарів погіршує якість повітря на місцевому рівні, генерує шум і вібра-
цію, спричиняє нещасні випадки і робить значний внесок у глобальне потепління. 
Вплив логістики на зміну клімату привертає все більшу увагу в останні роки, част-
ково тому, що посилення контролю за забрудненням і підвищення безпеки дорожнього 
руху пом'якшило інші екологічні проблеми, а також тому, що нові наукові дослідження 
показали, що глобальне потепління представляє набагато більшу і більш безпосе-
редню загрозу, ніж вважалося раніше.

Нинішні логістичні методи в управлінні матеріальними потоками дозволяють 
підвищити рентабельність активів підприємства за допомогою просування ресурсів 
від виробника до кінцевого споживача, при відборі упаковок та тар, організації тран-
спортно-перевантажувальних робіт, складських приміщень і планування розподіль-
них центрів оптової та роздрібної торгівлі продукцією.

Традиційний підхід у ланцюзі поставок являє собою просування ресурсів від дже-
рела сировини до кінцевого споживача. Проте з об’єктивних чи суб’єктивних причин 
частина товарів може повернутись виробнику, тобто бути переміщеною у протилеж-
ний напрямок. Таким прикладом може бути погано організоване управління запасами 
певних категорій товарів, що мають низький показник швидкості обігу, і з часом втра-
чають свою споживчу цінність через фізичний або моральний знос. Окрім того, товари 
можуть бути пошкодженими під час транспортування чи зберігання через технічні 
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несправності. На стадії кінцевого споживання може бути виявлений виробничий брак, 
і таким чином є необхідність у зборі цих дефектних товарів та в подальшій їх пере-
робці або утилізації. Цим питанням займається реверсивна логістика, вона описується 
як процес повернення товарно-матеріальних цінностей від споживача до виробника.

Проте, через відходи виробництва та споживання, відбувається забруднення навко-
лишнього середовища. Суворість, яку вимагають екологічні стандарти, вимагає вклю-
чення екологічних параметрів в структуру управління логістикою, яка може здійсню-
ватися в рамках напрямку, як зелена логістика. 

Виділяють ряд негативних впливів на довкілля, пов’язаних з логістичною  
діяльністю [14]: 

– будівництво об'єктів логістичної інфраструктури, яке пов’язане з вирубкою 
дерева, порушенням екосистем ґрунтового покриву та води;

– забруднення шкідливими речовинами повітря та води;
– запиленість довкілля;
– шум та вібрації, внаслідок використання транспорту;
– аварії, вибух небезпечних речовин, що спричиняють гибель людей та шкодять 

природі.
Зв'язок логістики і екології можна описати таким поняттям як «екологістика» 

чи «зелена» логістика. Екологістика − практика та стратегії управління ланцюгами 
поставок, які зменшують вплив на навколишнє середовище та слід від розподілу ван-
тажів. Вона зосереджується на обробці матеріалів, управлінні відходами, пакуванні та 
транспортуванні.

Необхідно враховувати екологічні аспекти на всіх етапах життєвого циклу товару 
та ланцюга постачань, розробки товару, вибору та доставці сировини, безпосередньо 
− на самому виробництві, організації та утилізації відходів. Це все на практиці здійс-
нює «зелена» логістика. 

Екологічні аспекти логістичної діяльності можна розглядати у повному ланцюзі 
постачань, оскільки результатом є задоволення потреб споживача в товарі, ціні, якості 
та рівні сервісу. Через конкуренцію на ринку, організація ланцюгів постачання мають 
бути економічно ефективними і відповідати споживчим вимогам. На сьогодні спожи-
вач має високий рівень екологічної свідомості, тому для задоволення його потреби 
треба не лише виробляти екологічний продукт, а й розробити екологічний підхід до 
питання доставки цього продукту.

Традиційно до екологістики відносять аспекти, пов’язані зі збором та сортуванням 
відходів, що утворюються в процесі виробництва, споживання, їх транспортування, 
утилізація та зберігання. Проте треба розуміти що управління потоками походить від 
принципів логістики і направлене на зниження екологічного перенавантаження на 
довкілля (рис. 1).

Відходи, які виникли у процесі виробництва та реалізації продукту, та їх утиліза-
ція збільшують вартість товару, і не мають ніякої цінності для споживача. Тому, чим 
більше відходів на підприємстві, тим нижча його рентабельність. Використання прин-
ципів екологістики надають додаткові переваги серед конкурентів через скорочення 
складової, пов’язаної з відходами по собівартості одиниць запасів.

Екологістика повинна використовувати традиційні методи і моделі загальної тео-
рії логістики, але враховувати негативний вплив на довкілля. Для підприємства вико-
ристання принципів екологістики (рис. 2) має допомогти перетворити логістичну 
систему з доставки сировини до утилізації або переробки відходів в екологічно без-
печний процес.

Екологічні аспекти логістичної діяльності – це екологізація функціональних облас-
тей, таких як:

1. Постачальницька логістика. Постачальників сировини та матеріалів слід обирати з 
урахуванням критеріїв вартості, часу та якості, а також − екологічності кожного вибору.
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Постачальники обирають для виробництва матеріали на основі 
критеріїв мінімізації відходів та усунення втрат через брак. Для 
постачальників реалізується політика «нуль дефектів»

Більш ефективні методи розподілу витрат компанії 
допомагають зменшити запаси. Це покращує їхні системи 
планування та зменшує простір, необхідний для складування

Викиди вихлопних газів в атмосферу зменшуються за 
рахунок зменшення пробігу автомобіля. Поєднання з 
оптимальними маршрутами транспортування призводить до 
зменшення забруднення повітря

Використання більш екологічно чистих методів 
транспортування, зокрема залізничного, морського та 
наземного, оновлює вантажні партії логістичного ланцюга

Усунення непотрібного проміжного зберігання та перевалки товарів 
природним чином зменшує марнотратство матеріальних ресурсів і 
антропогенне навантаження на навколишнє середовище

Рис. 1. Екологічне управління потоками
Джерело: систематизовано автором

Рис. 2. Принципи екологістики
Джерело: систематизовано автором на основі [2; 8]

2. Виробнича логістика. Розглядаючи виробничу логістику, надзвичайно важливо 
дотримуватися правил і норм, що стосуються екологічного права. Це вимагає ство-
рення системи управління навколишнім середовищем і використання екотехнологій 
для кращої мінімізації відходів виробництва та економії енергії. Також нважливим є 
створення комфортних та безпечних умови праці на виробництві.
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3. Розподільча логістика. Розглядаючи фактори навколишнього середовища під 
час оцінки логістичних каналів розподілу, дуже важливо оцінювати канали на основі 
їх впливу на навколишнє середовище. Окрім цього, важливо використовувати паку-
вальні матеріли такі, які можна використати не один раз, ще й переробити.

4. Складська логістика. Склади повинні бути енергоефективними та використову-
вати теплозберігаючі технології. Компанії, що зберігають небезпечні вантажі, повинні 
дбати про захист навколишнього середовища. Ці складські приміщення повинні охо-
ронятися персоналом, добре обізнаним у заходах безпеки.

5. Транспортна логістика. Транспорт викликає величезний екодеструктивний 
ефект з викидом великої кількості шкідливих речовин: оксидів азоту, оксидів вуглецю, 
сполуки свинцю та сажі [5]. Сполуки свинцю і сажа негативно впливають на здоров'я 
людей та погіршують екологічну ситуацію.

6. Інформаційна логістика. Інформаційні потоки максимально взаємопов’язані з 
логістичними потоками саме через те, що інформаційні технології допомагають зро-
бити ефективними логістичні процеси.

Логістичні операції є найбільш шкідливими в екосистемі. З огляду на екологію, 
розробляються нові види транспорту, які використовують екологічно свідомі методи 
транспортування. Крім того, розробляються екологічно свідомі пакувальні матеріали, 
які використовуються в нових галузях логістики для транспортування відходів. Додат-
ковим стимулом в екологізації логістики є зростання цін на енергоносії, тому за раху-
нок цього компанії звертають увагу на енергію і ресурси які вони використовують та 
на викиди які утворились в процесі використання.

Логістична концепція «худого виробництва підходить» як екологічна стратегія, 
і передбачає виключення зайвих процесів та орієнтується на більш вигідне вироб-
ництво. Екоефекти такої логістики дають можливість зменшити витрати і скоротити 
рівень запасів і відходів. Особливістю такого екологічного аспекту є те, що логістичні 
процеси слугують лише як інструмент для зниження негативних наслідків, а найбіль-
шою негативною дією є система пакування.

Зараз багато хто розглядає екологічні наслідки розвитку складської логістики. Ці 
наслідки включають використання енергоефективного опалення та сонячних панелей, впро-
вадження вітрових турбін на складах та використання екологічних пакувальних матеріалів. 
Довгострокові наслідки логістики включають системи сортування та обробки, оптимізацію 
запасів і системи розподілу. Рішення щодо управління запасами, що стосуються систем 
розподілу, включаючи дистриб’юторів, регіональних посередників і регіональних розпо-
дільних центрів, мають значний потенціал для зменшення шкоди навколишньому середо-
вищу, спричиненої ланцюгами поставок. Вибираючи відповідні екологічно чисті варіанти 
упаковки продукції, а також оптимальну кількість та розташування складів і розподільних 
центрів, покращуючи управління логістикою, можна значно знизити витрати, одночасно 
зменшуючи негативні наслідки транспортування для навколишнього середовища.

Екологічний аспект логістичної діяльності визначається зростаючим попитом на 
фахівців у галузі охорони навколишнього середовища, інформування споживачів через 
екологічне маркування продукції. Для компаній мотивацією є підвищення репутації та 
створення екологічного образу компанії в очах споживачів. Згідно з дослідженнями, 
більшість споживачів віддають перевагу компаніям, які вже використовують екологіч-
ний транспорт і вже мають екологічні логістичні рішення. 

Необхідним є створення нової системи логістичного управління з поєднанням 
нових екологічних методів та інструментів. Ця система повинна включати кілька еко-
логічних підсистем та враховувати зовнішні фактори. Через шкоду, завдану навколиш-
ньому середовищу логістичним компаніями необхідно прийняти наступну політику:

– Постачальники підбираються з урахуванням найменших відходів виробництва 
при транспортуванні матеріалів. Оптимізація маршрутів транспортування зменшує 
відстань, на якій товар залишається порожнім.
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– Повторне використання пластику як контейнера є результатом використання 
пакувальних матеріалів у контейнерах.

– Покращення упаковки для оптимізації завантажень транспорту.
Висновки. Таким чином, актуальним серед логістичних напрямків виступає еко-

логістика. Вона має ряд розгалужень і може виступати на різних рівнях. Стрижневим 
терміном екологістики є екологічний потік. Це комплексне поняття, що охоплює рух 
природних ресурсів та різних видів відходів. Впровадження екологічного аспекту в 
управління матеріальними потоками має високу значимість та актуальність. В даний 
час намічається тенденція до розвитку цього напряму логістики, оскільки логістика 
в загалом є актуальною та затребуваною в даний час у нашій країні та за кордоном. 
Розглядаючи всі потенційні результати впровадження екологічних логістичних тех-
нологій, у тому числі ефективне та раціональне використання будь-яких ресурсів 
компанії, підвищення рівня екологічної безпеки, зниження шкоди природному середо-
вищу внаслідок використання методів та технологій, що перераховані вище, навчання 
персоналу у сфері екології тощо далі можна стверджувати, що об'єктивною вимогою 
сучасного етапу на даний момент є перехід до екологістики.

Список використаних джерел:
1. Ilchenko S., Karpenko H. Assessment of the transport infrastructure impact on the regional 

development. Економічні інновації : збірник наукових праць. № 65. Одеса : Інститут проблем 
ринку та економіко-екологічних досліджень НАН України, 2017. С. 67–72. DOI: https://doi.org/ 
10.31520/ei.2017.19.3(65).67-72

2. Бойченко С. В., Іванченко О. В., Лейда Казимір, Фролов В. Ф., Яковлєва А. В. Еколо-
гістика, рециклінг і утилізація транспорту : навчальний посібник / за редакцією професора 
С. В. Бойченка. Київ : НАУ, 2019. 266 с.

3. Бойченко М. В. Зелена логістика вантажоперевезень: проблеми, шляхи вирішення.  
Вісник економічної науки України. 2021. № 2 (41). С. 152–155. DOI: https://doi.org/10.37405/ 
1729-7206.2021.2(41).152-155

4. Григорак М. Інтелектуалізація ринку логістичних послуг: концепції, методологія,  
компетентність : монографія. Київ : Сік Груп Україна, 2017. 516 с.

5. Екологічні проблеми транспортної галузі: погляд громадськості.  
URL: https://www.ecoleague.net/pro-vel/misiia-vel/vystupy-publikatsii/2011/item/68-ekolohichni-
problemy-transportnoi-haluzi-pohliad-hromadskosti

6. Іванов С., Харазішвілі Ю. Інноваційні фактори розвитку транспортної системи України. 
Вісник економічної науки України. 2017. № 2. С. 47–55.

7. Кобилинська Т. Світовий досвід статистичного оцінювання ефективності зеленої логіс-
тики. Проблеми економіки. 2019. № 4 (42). С. 209–214.

8. Корнійко Я. Р., Валявська Н. О. Понятійний апарат та етапи розвитку екологістики.  
Економіка та держава. 2019. № 1. С. 43–46. DOI: https://doi.org/10.32702/2306-6806.2019.1.43

9. Мащак Н. Стратегічна узгодженість логістичної діяльності підприємства на екологічних 
засадах. Маркетинг і менеджмент інновацій. 2011. № 4. Т. ІІ. С. 273–282.

10. Мельникова Н. В., Янченко Н. В. Аналіз тлумачень та сутність зеленої логістики.  
Соціальна економіка. 2018. Вип. 56. С. 183–189.

11. Никифорук О. Модернізація наземних транспортних систем України : монографія.  
Київ : Інститут економіки та прогнозування НАН України, 2014. 440 с.

12. Никифорук О., Стасюк О., Чмирьова Л., Федяй Н. Цифровізація в транспортному секторі: 
тенденції та індикатори розвитку. Ч. 1. Статистика України. 2019. № 3. С. 70–81. DOI: https://doi.org/ 
10.31767/ su.3(86)2019.03.08

13. Розвиток інфраструктурних секторів як чинник реалізації пріоритетних напрямів еко-
номічної політики України : колективна монографія / ред. О. Никифорук. Київ : НАН України,  
ДУ «Інститут економіки та прогнозування НАН України», 2017. 522 с.

14. Берзіна С.В., Яреськовська І.І. та ін. Системи екологічного управління: сучасні тенденції 
та міжнародні стандарти : посібник. Київ : Інститут екологічного управління та збалансованого 
природокористування, 2017. 134 с. 



215
Економіка та управління підприємствами

15. Трушкіна Н. В. Трансформація транспортно-логістичної системи в Україні на засадах 
зеленої логістики. Економічний вісник Донбасу. 2019. № 2. С. 151–161.

References:
1. Ilchenko, S., Karpenko, H. (2017) Assessment of the transport infrastructure impact on the 

regional development. Economic Innovations, no. 65. Odessa: IPMEER NAS of Ukraine, pp. 67–72. 
DOI: https://doi.org/10.31520/ei.2017.19.3(65).67-72 (in English)

2. Boychenko S. V., Ivanchenko, O. V., Leyda Kazimir, Frolov V. F., Yakovleva A. V. (2019) 
Ekolohistyka, retsyklinh i utylizatsiya transport [Ecology, recycling and utilization of transport].  
Kyiv: NAU. 

3. Boichenko, M. V. (2021) Green Logistics in Freight Transportation: Problems, Possible Solu-
tions. Visnyk ekonomichnoi nauky Ukrainy, 2 (41), рр. 152–155. DOI: https://doi.org/10.37405/1729-
7206.2021.2(41).152-155 

4. Hryhorak, M. (2017) Intelektualizatsiia rynku lohistychnykh posluh: kontseptsii, metodo- 
lohiia, kompetentnist [Intellectualization of the logistics services market: concepts, methodology,  
competence]: monograph. Kyiv: Juice Groups Ukraine. 

5. Environmental problems of the transport industry: the public's view. Available at:  
https://www.ecoleague.net/pro-vel/misiia-vel/vystupy-publikatsii/2011/item/68-ekolohichni-proble-
my-transportnoi-haluzi-pohliad-hromadskosti

6. Ivanov, S., Kharazishvili, Ju. (2017) Innovacijni faktory rozvytku transportnoji systemy Ukra-
jiny [Innovative factors of development of the transport system of Ukraine]. Bulletin of Economic 
Science of Ukraine, no. 2, pp. 47–55.

7. Kobylynska, T. (2019). Svitovyi dosvid statystychnogo ocinyuvannya efektyvnosti zelenoyi 
logistyky [World experience of statistical evaluation of green logistics efficiency]. Problems of the 
economy, no. 4 (42), р. 209–214. 

8. Korniyko, J. R. and Valyavska, N. O. (2019) Poniatijnyj aparat ta etapy rozvytku ekolohistyky 
[The conceptual apparatus and stages of ecological development]. Economy and the state, vol. 1,  
pp. 43–46. DOI: https://doi.org/10.32702/2306-6806.2019.1.43 

9. Maschak, N. (2011). Strategichna uzgodzhenist logistchnoyi diyalnosti pidpryyemstva  
na ekologichnykh zasadakh [Strategic consistency of logistics activities of the enterprise on an  
environmental basis]. Marketing and Innovation Management, no. 4, 273–282. 

10. Melʹnykova, N. V., Yanchenko, N. V. (2018) Analiz tlumachenʹ ta sutnistʹ zelenoyi lohistyky 
[Analysis of interpretations and essence of green logistics]. Social economy, vol. 56, pp. 183–189. 

11. Nykyforuk, O. (2014) Modernizatsiia nazemnykh transportnykh system Ukrainy [Moderniza-
tion of land transport systems of Ukraine]: monograph. Kyiv: Institute of Economics and Forecasting 
of NAS of Ukraine. 

12. Nykyforuk, O., Stasiuk, O., Chmyrova, L., Fediai, N. (2019) Tsyfrovizatsiia v transportnomu 
sektori: tendentsii ta indykatory rozvytku. Ch. 1 [Digitization in the transport sector: trends and indi-
cators of development. P. 1]. Statistics of Ukraine, no. 3, pp. 70–81. DOI: https://doi.org/10.31767/
su.3(86)2019.03.08 

13. Nykyforuk, O. (ed.) (2017) Rozvytok infrastrukturnykh sektoriv yak chynnyk realizatsii  
priorytetnykh napriamiv ekonomichnoi polityky Ukrainy [Development of infrastructure sectors  
as a factor of realization of priority directions of economic policy of Ukraine]: collective monograph. 
Kyiv: Institute of Economics and Forecasting of NAS of Ukraine. 

14. Berzina, S. V., Yareskovska, I. I. (2017) Systemy ekolohichnoho upravlinnya: suchasni ten-
dentsiyi ta mizhnarodni standarty [Environmental management systems: modern trends and interna-
tional standards]. Kyiv: Institute of Ecological Management and Balanced Nature Management. 

15. Trushkina, N. V. (2019) Transformatsiya transportno-lohistychnoyi systemy v Ukrayini na zas-
adakh zelenoyi lohistyky [Transformation of the transport and logistics system in Ukraine on the basis 
of green logistics]. Economic Herald of Donbass, vol. 2, pp. 151–161. 



216 «Таврiйський науковий вiсник. Серiя: Eкoноміка». Випуск 15, 2023

УДК 658.51 
DOI: https://doi.org/10.32782/2708-0366/2023.15.26

Сеник Ю.І.
кандидат біологічних наук, старший викладач 

кафедри екології та охорони здоров’я, 
старший викладач кафедри підприємництва і торгівлі, 

Західноукраїнський національний університет;
начальник фізико-хімічної лабораторії 

ПрАТ «Тернопільський молокозавод»
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8164-7783

Senyk Yurii
West Ukrainian National University;

PJSC "Ternopil Milk Factory"

МЕТОД «SMED», ЯК ОДИН З ЕЛЕМЕНТІВ ОЩАДЛИВОГО ВИРОБНИЦТВА

THE "SMED" METHOD AS ONE OF THE ELEMENTS OF LEAN PRODUCTION

У статті викладено загальну характеристику поняття «SMED», головним завдан-
ням цього методу є стандартизація будь-якого процесу на виробництві чи поза ним. Для 
розробки SMED використовуються як інструкції та технічна документація від вироб-
ника технологічного обладнання, так і передові розробки в технічній галузу та наявний 
практичний досвід на підприємстві. Виділено та проаналізовано алгоритм розробки та 
реалізації методології SMED: 1) Підбір членів крос-функціональної групи та формулю-
вання завдань; 2) Перевірка наявного стану процесу налаштування чи переналаштування 
обладнання; 3) Аналіз отриманих результатів та ідентифікація процесів на «зовнішні» і 
«внутрішні»; 4) Розробка нової схеми роботи з обладнанням; 5) Перевірка ефективності 
розробленого алгоритму дій; 6) Впровадження в роботу дільниці нового механізму робо-
ти. Окрім цього розглянуто один з підходів аналізу якості проведення виробничих процесів 
згідно SMED – діаграму спагеті («Spaghetti Diagram»), яка дозволяє зрозуміти проход-
ження виробничого процесу у фізичному просторі та зафіксувати рух працівників при ви-
конанні необхідних маніпуляцій. Впровадження методу «SMED» забезпечить зменшення 
часу на виконання виробничих процесів та, відповідно, їх стандартизацію, що, в кінцевому 
результаті, зумовлює випуск продукції однієї якості. Впровадження цієї системи змен-
шить зайві втрати підприємства на додатковій обробці готового продукту, збільшить 
час ефективної роботи працівників на робочому місці та сформує потік цінності, що за-
безпечить підвищення конкурентоспроможності підприємства загалом.

Ключові слова: ощадливе виробництво, SMED, підвищення конкурентоздатність, діа-
грама спагеті, налаштування чи переналаштування обладнання.

To achieve business goals, a number of global practices have been developed, one of which 
is lean production. The methods of this system ensure an increase in the operational efficiency 
of the enterprise and, accordingly, its competitiveness. Many organizations are aware of the 
importance of using lean production, but only a few of them competently apply Lean tools in 
their practice and, accordingly, receive profit from innovation. Lean manufacturing ensures the 
systematic elimination of costs and non-value-added activities in all areas of the value stream of 
manufacturing a product. Such changes in the production process will ensure the efficiency of the 
organization and increase its competitiveness. The purpose of the article is a theoretical analysis 
of "SMED" as one of the methods of lean production, as well as consideration of the elements of 
its implementation in the production process to increase the competitiveness of the enterprise. 
The article describes the general characteristics of the concept of "SMED", the main task of this 
method is the standardization of any process in production or outside it. For the development of 
SMED, both instructions and technical documentation from the manufacturer of technological 
equipment, as well as advanced developments in the technical field and available practical expe-
rience at the enterprise are used. The algorithm for the development and implementation of the 
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SMED methodology was identified and analyzed: 1) Selection of members of the cross-functional 
group and formulation of tasks; 2) Checking the current state of the equipment configuration or 
reconfiguration process; 3) Analysis of the obtained results and identification of "external" and 
"internal" processes; 4) Development of a new scheme for working with equipment; 5) Checking 
the effectiveness of the developed action algorithm; 6) Implementation of a new work mechanism 
in the precinct. In addition, one of the approaches to analyzing the quality of production process-
es according to SMED, the Spaghetti Diagram, is considered, which allows you to understand 
the passage of the production process in physical space and record the movement of workers 
when performing the necessary manipulations. The implementation of the "SMED" method will 
ensure a reduction in the time required for the execution of production processes and, according-
ly, their standardization, which, as a final result, leads to the production of products of the same 
quality. The implementation of this system will reduce unnecessary losses of the enterprise on 
additional processing of the finished product, increase the time of effective work of employees at 
the workplace and form a flow of value, which will ensure an increase in the competitiveness of 
the enterprise in general.

Key words: lean production, SMED, increasing competitiveness, spaghetti diagram, adjust-
ment or re-adjustment of equipment.

Постановка проблеми. Будь-який бізнес передбачає отримання фінансової вигоди 
від своєї діяльності та розвиток свого виробництва для розширення. Одним з найпро-
стіших і часто застосовуваних підходів є спроба збільшення продажів власної продук-
ції завдяки інтенсифікації виробництва. Однак помилково вважати, що зі збільшенням 
продажів прибуток неминуче зросте, адже збільшення кількості виготовленої продук-
ції пов’язано з накопиченням браку, а також, ймовірним, зниженням якості продукції, 
для зменшення собівартості, та збільшення витрат на утримання системи у гомеостазі 
[5; 9]. Альтернативним виходом з цієї ситуації є скорочення витрат і, відповідно, зни-
ження собівартості продукції. Конкурентна перевага продукції може бути зумовлена 
лише високою якістю та низькими витратами на її виготовлення [4]. 

Для досягнення цієї цілі розроблено ряд світових практик, однією з яких є ощад-
ливе виробництво. Методи цієї системи забезпечують підвищення операційної ефек-
тивності підприємства та, відповідно, його конкурентоспроможність [15]. Багато орга-
нізацій усвідомлюють важливість застосування ощадливого виробництва проте лише 
деякі з них грамотно застосовують Lean-інструменти у своїй практиці і, відповідно, 
отримують зиск з інновації [6]. Ощадливе виробництво забезпечує систематичне усу-
нення витрат та діяльності без доданої вартості у всіх сферах потоку вартості виготов-
лення продукту. Такі зміни у виробничому процесі забезпечать ефективність організа-
ції та підвищать її конкурентоздатність [8].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематику впровадження ощад-
ливого виробництва піднімали у своїх наукових дослідженнях науковці, зокрема: 
Swenseth S.R., Godfrey M.R. [22], Martins M. та інші [10], Sousa E. та інші [13], Казь-
мина И.В. [1], Клочков Ю.П. [2], Кане М.М. та інші [7]. Розглянуто загальні принципи 
впровадження ощадливого виробництва для працівників виробничої сфери, проте 
ґрунтовнішого дослідження потребують питання теоретичного аналізу окремих прак-
тик Lean, таких як метод «SMED», їх адаптації та впровадження до виробничого про-
цесу в Україні.

Постановка завдання. Метою статті є теоретичний аналіз «SMED», як одного з 
методів ощадливого виробництва, а також розгляд елементів його впровадження у ви-
робничий процес для підвищення конкурентоздатності підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. Одним з методів скорочення втрат 
згідно системи Lean, але не менш важливим є «SMED» (Single-Minute Exchange of 
Die) – стандартизація будь-якого процесу на виробництві чи поза ним. Для розробки 
SMED використовуються як інструкції та технічна документація від виробника тех-
нологічного обладнання, так і передові розробки в технічній галузі та наявний прак-
тичний досвід на підприємстві [10]. Робочий документ розроблений для зменшення 
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втрат під час налаштування, переналаштування чи інших маніпуляцій з технологіч-
ним обладнанням [13] та має на меті зменшення варіативності термінального про-
дукту підприємства [12; 21].

Для реалізації цієї методології рядом авторів [16; 17] пропонується дотримуватися 
алгоритму дій, представленому на рисунку. Першим етапом цього процесу є підбір 
членів крос-функціональної групи, які володіють достатніми знаннями та практич-
ними вміннями роботи з обладнанням, яке буде піддане аналізу, а також володіють 
необхідною базою знань для проведення статистичних та інших вимірювальних про-
цесів. Без наявності в групі спеціаліста, який знає будову та механізм роботи облад-
нання отриманні дані та сформовані висновки не матимуть практичного значення та 
не забезпечать необхідного ефекту для виробництва.

 

1. Підбір членів крос-функціональної групи та формулювання завдань

2. Перевірка наявного стану процесу налаштування чи 
переналаштування обладнання   

3. Аналіз отриманих результатів та ідентифікація процесів на 
«зовнішні» і «внутрішні»  

4. Розробка нової схеми роботи з обладнанням

5. Перевірка ефективності розробленого алгоритму дій

6. Впровадження в роботу дільниці нового механізму роботи

Рис. 1. Алгоритм розробки та реалізації методології SMED

Після формування групи працівників, які будуть займатися розробкою методології 
SMED для фасувального обладнання, відбувається їх ознайомлення з наявними нор-
мативними документами на обладнання – технічними інструкціями від виробника, 
кресленнями обладнання, внутрішніми інструкціями роботи з обладнанням. На цьому 
етапі розробки SMED технічними експертами та членами групи, які мають практич-
ний досвід роботи з цим обладнанням, відбувається умовний поділ процесу нала-
штування чи переналаштування обладнання на окремі частини, які необхідно буде 
проаналізувати, а також наголошується на важливих моментах, які повинні бути про-
аналізовані ретельніше. На основі цього аналізу відбувається розподіл етапів процесу 
для їх дослідження кожним членом крос-функціональної групи, а також формується 
перелік цілей, які повинні бути досягнуті на основі отриманих даних. На основі заде-
кларованих цілей розробляються завдання, виконання яких дозволить досягнути необ-
хідного результату. Важливим моментом при цьому є постановка завдань, які можна 
виконати за невеликий проміжок часу (час проведення досліджень не повинен стано-
вити більше одного тижня), а також їх кількість не повинна перевищувати певного 
значення, яке є допустимим для отримання достовірних даних за відведений час. 

Другим етапом у впровадженні методології SMED є перевірка наявного стану про-
цесу налаштування чи переналаштування обладнання. Для цього члени крос-функці-
ональної групи перебувають на виробничій дільниці та здійснюють аналіз кожного 
етапу процесу згідно розробленого плану. Одним з ефективних способів фіксації 
даних є відеозйомка [20], яка забезпечує повний запис дій працівників під час вико-
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нання роботи та дозволяє провести повторний аналіз першоджерела. Окрім цього, 
члени крос-функціональної групи здійснюють фіксацію часу здійснення маніпуляцій 
при налаштуванні чи переналаштуванні обладнання. Ця інформація є однією з ключо-
вих при виокремленні етапів, які потребують додаткової перевірки чи оптимізації, а 
також слугуватиме показником ефективності введених змін. 

Наступним кроком у аналізі наявного процесу роботи операторів фасувального 
станка є проведення графічного оформлення здійснення маніпуляцій із записом хро-
нометражу. Опис процесу повинен бути розділений на дві частини:

– зовнішні процеси – процеси налаштування чи переналаштування фасувальної 
машини під час її роботи;

– внутрішні процеси – дії щодо налаштування чи переналаштування фасувальної 
машини, які можна виконати лише при зупинці роботи обладнання.

А також рекомендується категоризувати процеси та, відповідно, їх аналізувати 
згідно виділеного типу [3]. Зазвичай виділяють чотири основних типи процесів: «під-
готовка до процесу налаштування», «заміна», «налаштування» та «додаткове нала-
штування». 

Окрім запису етапів проведення налаштування чи переналаштування фасуваль-
ного станка з їх хронометражем, члени крос-функціональної групи зобов'язані звер-
тати увагу та записувати час простою обладнання. Такі записи є важливими для розу-
міння ефективного часу роботи фасувального станка, а також наявності можливостей 
для оптимізації його роботи. Ведення обліку простоїв фасувальних станків є важли-
вим етапом покращення їх роботи та підвищення продуктивності роботи загалом. На 
основі отриманих даних членів крос-функціональної групи необхідно скласти каталог 
систематичних простоїв, встановити їх причини та розробити шляхи усунення. Для 
реалізації цього процесу необхідно залучити як керівників напрямків, так і працівни-
ків дільниці, які безпосередньо працюють на цьому фасувальному станку. 

Також члени крос-функціональної групи повинні занотовувати зауваження до 
роботи, які вони встановили при аналізі виконання тих чи інших процесів працівниками 
виробничої дільниці. Такі записи можуть містити важливу інформацію, яка дозволить 
не лише підвищити ефективність роботи фасувального станка, а й знизити випуск бра-
кованої продукції. Записи можуть містити не лише зауваження, а й запитання чи нотатки 
для уточнення, що дозволять достовірно інтерпретувати отримані дані.

Ще одним важливим методом аналізу якості проведення виробничих процесів є діа-
грама спагеті («Spaghetti Diagram») [14], яка дозволяє зрозуміти проходження виробни-
чого процесу у фізичному просторі та зафіксувати рух працівників при виконанні необ-
хідних маніпуляцій. Побудова діаграми здійснюється з дотриманням ряду правил [19]:

1. При побудові діаграми завжди необхідно використовувати план чи схему при-
міщення, де проводиться аналіз виробничого процесу. Необхідно перевірити відпо-
відність розміщення обладнання та масштабу, що забезпечить отримання достовір-
них результатів. У разі виявлення невідповідностей їх необхідно усунути до початку 
дослідження виробничого процесу – внести зміни у наявний план чи схему.

2. Потрібно позначати всі рухи як оператора, так і транспортних засобів та паку-
вальних матеріалів. Для отримання загальної інформації та повноцінного аналізу 
виконання виробничого процесу необхідно позначати не лише рух оператора, а й 
переміщення транспорту – навантажувачів та пакувальних матеріалів. Ефективним є 
використання різних кольорів, які відповідатимуть окремій об'єднаній групі об'єктів, 
певному оператору чи пакувальному матеріалу. Якщо неможливо виділити для кож-
ного об'єкту аналізу свій колір через перенавантаження інформацією діаграми, необ-
хідно їх згрупувати та, відповідно, забезпечити інформативність отриманих даних. 
Для інтерпретації отриманих даних хронометрії та здійснення переміщення досліджу-
ваних об'єктів необхідно фіксувати всі переміщення, зупинки чи додаткові дії, які були 
виконанні під час виконання виробничої операції. Такі додаткові дії чи рухи можна 



220 «Таврiйський науковий вiсник. Серiя: Eкoноміка». Випуск 15, 2023

позначати іншими позначками, наприклад, штрих-пунктирною лінією, та вказувати 
причину їх здійснення та затрачений час.

3. Необхідно отримати максимальну кількість інформації за виділений час. Діа-
грама «спагеті» може містити інформацію різного типу – відстань, яку подолав об’єкт 
дослідження, виражена у метрах чи кроках, час витрачений на це, додаткові дані про 
виконання процесу. Необхідно отримати найбільшу кількість даних, а при проведенні 
їх аналізу та інтерпретації можна вибрати, які саме дані дозволять ефективніше вира-
зити та зрозуміти процес.

4. Необхідно провести достатню кількість досліджень для забезпечення отримання 
інформації, необхідної для повноцінного аналізу процесу. Необхідно зважати на час 
циклу виконання процесу, який аналізується, якщо хронометраж його є невеликим, 
то досліджень можна провести значно більше, порівняно з виробничим етапом, який 
триває декілька годин. Також, необхідно розуміти мету проведення досліджень, якщо 
завданням аналізу є розуміння процесу, то перевірку можна здійснити декілька разів 
в одній і тій же зміні, тоді як при необхідності встановлення особливостей виконання 
виробничого процесу працівниками всіх змін, кількість та час досліджень збільшиться.

Третім етапом розробки SMED є аналіз отриманих результатів контролю процесу 
налаштування чи переналаштування обладнання. Для цього необхідно інтерпретувати 
дані з листа спостереження членами крос-функціональної групи та вказати числові 
характеристики процесу. Провівши дослідження виробничого процесу та отримавши 
необхідну інформацію та декілька діаграм, необхідно провести їх аналіз. Для опти-
мізації цього процесу потрібно охарактеризувати кожний елемент графічного зобра-
ження технологічної операції:

1. Характеристика ліній діаграми. При виявленні на діаграмі зон пересікання 
декількох ліній одного чи різних кольорів, можна стверджувати про наявність зон 
підвищеного ризику заторів чи затримок у виробничому процесі. Окрім можливості 
втрати часу та, відповідно, ефективності роботи, у таких зонах прослідковується мож-
ливість руху в обидва напрямки як людей, так і матеріалів, таким чином може спосте-
рігатися така втрата, як зайві рухи.

Важливу увагу необхідно приділити зупинкам чи додатковим рухам, які здійснив 
працівник дільниці, так як вони, ймовірно, не значно вплинуть на загальну відстань, 
яку він подолав, але зумовлюють зниження його ефективності. Потрібно проаналізу-
вати ці дані та виділити зупинки, які були виробничо необхідні, та ті, яких не вимагав 
технічний чи технологічний процес. Аналогічний аналіз необхідно здійснити і для 
інших діаграм, особливо важливий такий опис при дослідженні роботи декількох 
виробничих змін, бо при їх співставленні можна виокремити виробничо-необхідні 
зупинки чи додаткові рухи. Всі додаткові рухи чи зупинки повинні бути усунуті для 
забезпечення максимальної ефективності процесу.

Окрім зон з перетином багатьох ліній, на діаграмі можуть знаходитися відтинки, 
на яких ліній одного чи декількох кольорів йдуть паралельно або формують замкнуте 
коло. Це вказує на переміщення працівників та матеріалів з однієї точки та їх повер-
нення до неї декілька разів, що можна інтерпретувати як недостатню організацію пра-
цівника, обладнання чи розхідних матеріалів, які необхідні для завершення вироб-
ничого процесу. Таким чином, додаткове навчання персоналу чи зміна розташування 
матеріалів дозволить працівникам виробничої дільниці ефективніше використати час, 
а отже, і зменшити хронометраж виробничого процесу.

2. Аналіз отриманих даних. Охарактеризувавши лінії діаграми, необхідно прове-
сти інтерпретацію занотованих даних:

– розрахувати загальну відстань, яку пройшов працівник за один цикл;
– розрахувати загальну відстань, яку пройшов працівник за всю зміну;
– встановити час одного циклу;
– розрахувати час, затрачений за виконання зайвих рухів;
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– встановити ефективність використання робочого часу;
– розрахувати швидкість виконання виробничого процесу.
Встановлені дані дозволять повноцінно охарактеризувати виробничий процес та нада-

ють необхідну інформацію для розуміння «вузьких» місць та напрямків для оптимізації. 
3. Аналіз місця знаходження ліній на діаграмі. Важливим аспектом аналізу діа-

грами «спагеті» є розміщення ліній руху об'єктів аналізу у просторі. Окрім характе-
ристики руху працівників чи матеріалів необхідно приділяти значну увагу місцю, де 
знаходиться найбільший потік персоналу чи матеріалів. Так, велика кількість рухів у 
вузькому коридорі може зумовити затори, зниження ефективності всього процесу чи 
навіть травматизм. 

На основі отриманих даних члени крос-функціональної групи повинні встановити 
втрати та неефективну роботу працівників при виконанні технічного процесу. Із літе-
ратурних джерел [11] відомо ряд стратегій для оптимізації процесу на основі даних з 
діаграми «спагеті»:

1. За можливості, усунути або звести до мінімуму всі пересічення персоналу чи 
матеріалів, виявлені при аналізі виробничого процесу та зафіксовані спостерігачем 
на діаграмі. Як зазначалося вище, це зони підвищеного ризику для травматизму, осо-
бливо при перетинанні траєкторій руху персоналу та транспортних засобів (напри-
клад, навантажувачів). 

2. Аналогічні дії необхідно прийняти при виявленні паралельних траєкторій руху. 
Для забезпечення фізичного розділення напрямків руху можна використати розмітку, 
сигнальні стовбці чи невелику огорожу.

3. Звести до мінімуму пересування через одну точку, такі «петлі» вказують на 
здійснення реверсного руху працівників, що зменшує час ефективної роботи. Для усу-
нення таких геометричних фігур необхідно встановити першопричину, яка найчас-
тіше становить:

– пошук матеріалів на непромаркованих піддонах чи стелажах;
– доставка бракованих матеріалів;
– доставка матеріалів у недостатній кількості;
– повернення продуктів чи напівфабрикатів на додаткову обробку чи усунення 

неполадок;
– проведення повторних чи додаткових досліджень готового продукту чи напівфа-

брикату.
4. Реорганізувати робочі місця чи складські приміщення, де спостерігається най-

більша кількість ліній. Для реалізації цієї рекомендації спочатку необхідно проана-
лізувати ситуацію та встановити першопричину ситуації, яка виникла. Найчастіше 
каузальністю таких результатів є:

– неорганізованість розміщення пакувальних матеріалів чи деталей фасувальних 
станків, що змушує працівників виробничої дільниці декілька разів підходити до сте-
лажів та втрачати час на їх пошук;

– розміщення стелажів з пакувальними матеріалами чи деталями фасувальних 
станків на далекій відстані від виробничого обладнання, що зумовлює зайві рухи пра-
цівника виробничої дільниці;

– формування комплектів деталей, необхідних для здійснення виробничого про-
цесу налаштування чи переналаштування фасувального станка;

– організація робочого простору та, особливо, робочого місця оператора для забез-
печення його ефективної роботи;

– зміна періодичності проведення технічних робіт на фасувальних станках, що 
забезпечить зменшення рухів оператора.

5. Звести до мінімуму переміщення працівників виробничої дільниці, не пов'язані з 
технічними чи технологічними процесами. Для цього необхідно проаналізувати отримані 
дані з діаграми «спагеті» та виділити роботу, не пов’язану з безпосередніми обов’язками.
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Провівши аналіз діаграми «спагеті», члени крос-функціональної групи повинні 
розділити всі процеси, які виконували працівники виробничої дільниці при налашту-
ванні чи переналаштуванні обладнання, на дві категорії – «зовнішні» та «внутрішні». 
Під «зовнішніми» процесами розуміють дії, пов'язані з налаштуванням обладнання 
без необхідності його зупинки, тоді як «внутрішні» процеси – маніпуляції, які можна 
виконати лише при вимкненні фасувального станка [18]. Розділивши всі процеси, 
працівники підприємства, залучені до розробки та впровадження SMED, а особливо 
працівники технічної служби, повинні розглянути процеси з категорії «внутрішні» та, 
за можливості, перемістити їх у групу «зовнішні». Такі зміни дозволять підвищити 
коефіцієнт «технічного використання обладнання» – Ан [23]:
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де τр – час роботи обладнання під час випуску продукції, τп – час простою облад-
нання через технічні несправності та τн – час простою обладнання через налашту-
вання чи переналаштування обладнання.

Таким чином, зменшення часу налаштування чи переналаштування обладнання 
забезпечить підвищення часу ефективної роботи обладнання, зменшення часу його 
простоїв, а отже, підвищення кількості випущеної продукції за одиницю часу. 

Наступними етапами у впровадженні SMED є перевірка ефективності розробле-
них змін, для цього члени крос-функціональної групи впроваджують на певний період 
часу, який залежить від складності розроблених інновацій, розроблений алгоритм дій. 
Для цього необхідно підготувати інструкцію на паперовому носії, з якою потрібно 
ознайомити всіх працівників дільниці, які будуть залучені до виконання технічних 
робіт з фасувальним автоматом. Переконавшись у сформованості знань щодо пра-
вильності виконання розробленого алгоритму дій, розпочинається перевірка його 
ефективності. Для забезпечення об'єктивності оцінки кінцевий результат виражають 
показниками:

– загальний час переналаштування обладнання до та після введення змін;
– коефіцієнт «технічного використання обладнання» до та після введення змін;
– кількість випущеної продукції за одиницю часу до та після введення змін.
При виявленні ефективності внесених змін у алгоритм переналаштування облад-

нання проводяться зміни у внутрішню інструкцію по його обслуговуванні для забез-
печення стандартизації роботи персоналу.

Висновок. При русі до інноваційного розвитку та посилення конкурентоздатності 
компанії потрібно врахувати сучасний світовий досвід інноваційної діяльності, в тому 
числі і досвід створення ощадливого виробництва. Хоча, звичайно, не можна сліпо 
переймати досвід, його потрібно адаптувати до особливостей як вітчизняної еконо-
міки, так і менталітету своїх працівників.

Впровадження методу «SMED» забезпечить зменшення часу на виконання вироб-
ничих процесів та, відповідно, їх стандартизацію, що, в кінцевому результаті, зумов-
лює випуск продукції однієї якості. Впровадження цієї системи зменшить зайві втрати 
підприємства на додатковій обробці готового продукту, збільшить час ефективної 
роботи працівників на робочому місці та сформує потік цінності, що забезпечить під-
вищення конкурентоспроможності підприємства загалом.
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АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ МАКАРОННОЇ ФАБРИКИ  
ТА РОЗРОБКА ШЛЯХІВ УДОСКОНАЛЕННЯ  

ЛОГІСТИЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ СПОЖИВАЧІВ

ANALYSIS OF THE ACTIVITY OF THE PASTA FACTORY  
AND THE DEVELOPMENT OF WAYS TO IMPROVE  

LOGISTICS SERVICE FOR CONSUMERS

В статті розглянуто діяльність макаронної фабрики, визначено напрями роботи 
системи логістичного обслуговування споживачів, які є ключовими, а їх аналіз дозволить 
повною мірою оцінити ефективність існуючої логістичної системи підприємства. Осно-
вуючись на результатах опитування клієнтів, найбільш вагомим показником логістичного 
обслуговування є «Готовність товарів до постачання» (значимість 10), що обумовлено 
постійно зростаючою «часочутливістю» ринку, бажанням клієнтів збільшувати това-
рообіг, при цьому зменшуючи власні складські запаси. Показники «Короткі терміни от-
римання замовлення» та «Точне дотримання термінів постачання» (значимість 9,6 та 
9,5 відповідно) також є значними та мають майже однакову оцінку фактичного ста-
ну зі сторони підприємства. Необхідним етапом удосконалення системи оцінки якості 
логістичного обслуговування підприємства на нашу думку є розробка та впровадження 
внутрішньо-підприємницьких тренінгів або програм, які призначені для навчання та удо-
сконалення навичок спеціалістів ПрАТ «Хмельницька макаронна фабрика».

Ключові слова: макаронні вироби, макаронна фабрика, логістична система підприєм-
ства, логістичне обслуговування споживачів, показники оцінки якості.

The article examines the activity of the pasta factory of PJSC "Khmelnytska Macaroni Fac-
tory", defines the areas of operation of the logistics service system for consumers, including sup-
ply logistics, production and warehouse logistics, transport logistics, and information logistics.  
It has been established that these directions are key, their analysis will allow to fully assess the 
effectiveness of the existing logistics system of the enterprise. Based on the results of the custom-
er survey, the most significant indicator of logistics service is "Readiness of goods for delivery" 
(significance 10), which is due to the ever-increasing "time sensitivity" of the market, the desire 
of customers to increase turnover while reducing their own warehouse stocks. "Short delivery 
times" and "Exact delivery times" (significance 9.6 and 9.5, respectively) are also significant in-
dicators of the quality of logistics service. They have almost the same importance for customers 
and the same assessment of the actual situation from the side of the enterprise. During the anal-
ysis of the activities of PJSC "Khmelnytska Macaroni Factory" a problem of inconsistency in the 
quality of input raw materials and materials purchased from non-main suppliers was revealed, 
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which in turn affects all systems of the enterprise, including the logistics service of consumers. 
Ways to solve this problem were proposed, namely, the possible use of an electronic system of 
needs analysis PJSC "Khmelnytska Macaroni Factory", due to the need to improve the process 
of purchasing the necessary raw materials and services. In our opinion, the development and 
implementation of intra-corporate trainings or programs designed to train and improve the skills 
of specialists of the Khmelnytsky Macaroni Factory PJSC is a necessary stage of improving the 
system of assessing the quality of the company's logistics service. The novelty of the work is the 
study of the content of the logistics system of PrJSC "Khmelnytska Macaroni Factory" and ways 
of its evaluation. The obtained research results have a certain value for enterprises engaged in 
the sale of goods and logistics.

Key words: pasta products, pasta factory, logistics system of the enterprise, logistics service 
of consumers, indicators of quality assessment.

Постановка проблеми. Макаронні вироби – один із найпопулярніших продуктів в 
Україні (близько 96% українців споживають макарони). Цей продукт має високу енер-
гетичну цінність і чудово підходить як доповнення до будь-якої страви. Крім того, 
макарони легко готуються і довго зберігаються. Завдяки відмінному співвідношенню 
ціна-якість, макаронні вироби користуються великим попитом [1].

Ринок макаронних виробів характеризується великим асортиментом як вітчизня-
них, так і імпортних марок. У сегменті представлені товари різних цінових категорій – 
від бюджетних до дорогих.

В умовах ринкового господарювання для успішної роботи виробника і споживача 
особливого значення набувають глибоке знання ринку та вміння вміло використову-
вати сучасні інструменти впливу на ситуацію, що на ньому складається. Достовірна 
та актуальна інформація про товарний ринок, дослідження структури та динаміки 
попиту, смаків і побажань покупців та інших зовнішніх факторів, що впливають на її 
діяльність, є неодмінними елементами маркетингової діяльності підприємства. Тому 
перед тим, як виробляти новий продукт і виводити на ринок нові товари, компанія 
повинна провести дослідження ринку і дізнатися про потреби конкретних споживачів, 
що стане основою для його подальшого впровадження [2].

Згідно з дослідженнями, 40% усіх пропонованих нових продуктів зазнають невдачі 
на ринку високого попиту, 20% на ринку промислових товарів і 18% на ринку послуг. 
Однією з головних причин високого відсотка невдач нових товарів, які користуються 
високим попитом, є неправильне позиціонування товару на ринку, погана реклама 
або занадто висока ціна. Тому виробнику нової продукції доцільно вивчити існую-
чий ринок даної групи товарів і вивчити потреби споживачів. Для цього проводяться 
опитування споживачів. Їхні відповіді допомагають виробнику визначити доцільність 
випуску продукту в тому чи іншому вигляді, а також перспективи створення конкрет-
ного продукту з певними споживчими властивостями [3].

Формулювання цілей статті. Метою роботи є аналіз показників якості логістич-
ного обслуговування споживачів ПрАТ «Хмельницька макаронна фабрика» та визна-
чення напрямів вдосконалення його логістичної системи.

Виклад основного матеріалу. Відповідно до офіційної інформації [4–6] 
ПрАТ «Хмельницька макаронна фабрика» (ТМ «Тая») розташована за адресою у  
м. Хмельницький, вул. Я. Галана, 7 (юридична адреса – 29015, м. Хмельницький, 
вул. Кропивницького, 7), основним видом діяльності якої є виробництво макаронних 
виробів, асортимент яких представлено широкою лінійкою, а саме довгорiзаних та 
короткорiзаних макаронних виробiв iз борошна вищого гатунку та борошна твердих 
сортiв пшеницi.

Виробництво якісної, конкурентоздатної продукції та обслуговування споживачів 
є одними із найголовніших цілей будь-якого виробничого підприємства. 

В системі логістичного обслуговування споживачів ПрАТ «Хмельницька макаро-
нна фабрика» можна виділити такі напрями – логістика постачання, виробничо-склад-
ська логістика, транспортна логістика, інформаційна логістика. Для ПрАТ «Хмель-
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ницька макаронна фабрика» дані напрями є ключовими, їх аналіз дозволить повною 
мірою оцінити ефективність існуючої логістичної системи підприємства.

Першочерговим завданням щодо формування системи логістичного обслугову-
вання ПрАТ «Хмельницька макаронна фабрика» є сегментація споживчого ринку 
в розрізі специфіки замовлених послуг. Це завдання виконується робітниками пла-
нового відділу фабрики та відділом роботи із клієнтами. Розподіл послуг, що надає 
досліджуване підприємство, можна зробити за допомогою різноманітних інструмен-
тів, одним із яких є метод попарних порівнянь.

Аналізуючи діяльність ПрАТ «Хмельницька макаронна фабрика» та проведення 
опитування основних клієнтів за допомогою працівників відділу збуту, нами було 
сформовано основний перелік логістичних послуг із визначенням їх відносної ваго-
мості, що наведено в таблиці. Результати відносної вагомості наведено у балах від 1  
до 10, де 1 – повністю не задоволений, 10 – повністю задоволений. Кількість опитаних 
клієнтів – 100 осіб/підприємств, результатом є середнє арифметичне значення.

Ці логістичні послуги є основою для прийняття стратегічних та оперативних 
рішень в сегменті логістичного обслуговування споживачів ПрАТ «Хмельницька 
макаронна фабрика». 

Основуючись на результатах опитування клієнтів, найбільш вагомим показником 
логістичного обслуговування є готовність товарів до постачання, що обумовлено 
постійно зростаючою «часочутливістю» ринку, бажанням клієнтів збільшувати това-
рообіг, при цьому зменшуючи власні складські запаси. 

Після визначення найбільш значущих показників оцінки якості логістичного 
обслуговування покупців, нами було проведено оцінку готовності логістичної сис-
теми досліджуваного підприємства. Результати наведено в таблиці 1.

Таблиця 1
Перелік вагомих показників оцінки якості логістичного обслуговування 

покупців продукції ПрАТ «Хмельницька макаронна фабрика»

Вид послуги Значимість
Оцінка фактичного 
стану справ щодо 

надання даної послуги
Готовність до постачання (задоволення заявки  
за всіма позиціями замовлення) 10 4

Короткі терміни отримання замовлення 9,6 8
Точне дотримання термінів постачання 9,5 8
Швидке задоволення претензій 8,8 6
Доставка товару без підтверджень 8,5 10

Одним із найважливіших показників системи обслуговування в ПрАТ «Хмель-
ницька макаронна фабрика» є готовність замовлення до постачання за всіма позиці-
ями. Аналізуючи дані таблиці, ми бачимо, що цей показник має найвищу значимість 
для клієнта та найнижчу оцінку фактичного стану надання даної послуги. З нашої 
сторони ми хотіли б звернути увагу керівництва підприємства на цю проблему та при-
класти зусилля щодо виправлення цієї ситуації.

Наступні два показника оцінки якості логістичного обслуговування споживачів є 
короткі терміни отримання замовлення та точне дотримання термінів їх постачання. 
Вони мають майже однакову значимість для клієнтів (9,6 і 9,5 відповідно) та однакову 
оцінку фактичного стану зі сторони підприємства. 

Послуги «Короткий термін отримання замовлення» та «Точне дотримання термі-
нів поставки» безпосередньо пов’язана із рівнем складських запасів споживачів, тому 
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зміна фактичних термінів поставки збільшує такі запаси, що відображається на неза-
доволення клієнтів. Причому, відхилення заявлених термінів поставки замовлення від 
дійсних, мають більший вплив на кількісні характеристики складських запасів клієн-
тів, аніж відхилення стосовно виявленого попиту на товари. 

Показники «Швидке задоволення претензій» та «Доставка товару без підтвер-
джень» мають приблизно однакову значимість для клієнта, але керівництву підпри-
ємства слід звернути увагу на послугу задоволення претензій, адже це в свою чергу 
впливає на рейтинг підприємства серед споживачів. В свою чергу фактична оцінка 
послуги доставки товару без підтвердження має найвищий бал, хоча в деяких випад-
ках (наприклад, новий клієнт-споживач), необхідним є уточнення строків та часу над-
ходження замовлення. Доцільно також звернути увагу на цей показник. 

Перелік функцій відділу логістичного обслуговування споживачів ПрАТ «Хмель-
ницька макаронна фабрика» будується з урахуванням таких базових принципів роботи 
відділу логістичного сервісу, як точності, своєчасність, абстрактність, масштабність 
дослідження функцій.

Також під час аналізу необхідно враховувати якісні показники здійснення функцій, 
які необхідні під час порівняння дійсного рівня якості послуг до рівня затрат на вико-
нання цих логістичних послуг. 

Під час аналізу діяльності ПрАТ «Хмельницька макаронна фабрика» нами було 
виявлено проблему невідповідності рівня якості вхідної сировини та матеріалів, що 
закуповуються у не основних постачальників, що в свою чергу впливає на всі системи 
підприємства, в тому числі і на логістичне обслуговування споживачів. 

Нами було запропоновано шляхи вирішення даної проблеми, а саме – можливе 
застосування електронної системи аналізу потреб 

ПрАТ «Хмельницька макаронна фабрика», що обумовлено необхідністю удоскона-
лення процесу закупки необхідної сировини та матеріалів, послуг. Дана система буде 
направлена на розробку нових конкурентоспроможних способів закупівель із вико-
ристанням сучасних інформаційних технологій.

Впровадження такої системи дозволить:
1) автоматично розглядати пропозиції від постачальників;
2) підвищити ефективність та автоматизованість процесів закупки необхідних 

послуг та матеріалів для потреб ПрАТ «Хмельницька макаронна фабрика»;
3) підвищити прозорість закупки товарів та тендерів;
4) сприяти зниженню закупівельних цін та оптимізації бюджетних видатків у ході 

проведення закупівель товарів (робіт, послуг);
5) забезпечити більший контроль витратної частини підприємства;
6) спрощення процесу аналізу постачальників та маркетингових досліджень ринку.
Робота електронної системи аналізу потреб ПрАТ «Хмельницька макаронна 

фабрика» базується на принципі онлайнових аукціонів, що гарантує стимулювання 
конкуренції між постачальниками та досягання оптимальних цін на запропоновані 
товари чи послуги.

При цьому, при використанні електронної системи порядок проведення конкурс-
них процедур вцілому не змінюється, лише розробляються певні доповнення з метою 
контролю та регламенту використання системи моніторингу цін. 

Під час аналізу цін постачальників при участі останніх на онлайнових аукціонах, 
електронна система створює звіт з оцінкою постачальників за найбільш вагомими 
показниками для подальшого обговорення та прийняття рішень керівництвом підпри-
ємства. Це дозволяє проводити аналіз самостійно, без послуг відповідних маркетинго-
вих фірм, що також в свою чергу впливає на затрати підприємства. 

Основними критеріями щодо вибору постачальника, як ще одного з показників 
оцінки якості логістичного обслуговування споживачів дослідного підприємства, є 
посилення вимог під час його вибору. 
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Аналізуючи літературні джерела, дійшли висновку, що основними критеріями 
вибору є загальна вартість товарів/послуг та якість обслуговування. 

На ряду з основними критеріями, можна виділити додаткові, до яких відносяться: 
1) територіальна віддаленість, 
2) строки обробки замовлень, в тому числі і позапланових, 
3) наявність додаткових потужностей у разі форс-мажорних ситуацій,
4) впровадження систем управління якістю на підприємствах, 
5) сервісне обслуговування протягом всього терміну служби обладнання,
6) фінансова стабільність постачальника.
Аналіз цих критеріїв можна зробити за допомогою офіційних сайтів державних 

органів (податкова, казначейство, пенсійний фонд, ліцензійні служби та інші, що 
мають відкритий доступ до інформації), даних банківської системи, на основі власних 
досліджень або даних конкурентів, інформаційних підприємств тощо.

Під час збору інформації доцільно використовувати дані якомога більшої кількості 
джерел для отримання повної та всебічної інформації про постачальника. 

Ще одним показником оцінки якості логістичної системи підприємства на 
нашу думку є розробка та впровадження внутрішньо-підприємницьких тренінгів 
або програм, які призначені для навчання та удосконалення навичок спеціалістів 
ПрАТ «Хмельницька макаронна фабрика».

Це дає можливість підприємству вирішити проблеми управлінського характеру 
за рахунок глибокого та повного аналізу проблемних аспектів , прийняття спільних 
рішень щодо їх розв’язання та визначення майбутніх пріоритетів та шляхів розвитку.

Основною метою таких тренінгів або програм є пошук найбільш оптимальних 
рішень щодо управління певними системами підприємства, розвитку персональних 
навичок учасників програми, формування загальних цілей та завдань, розвиток кор-
поративної культури.

Навчання базується на розгляді основних теоретичних аспектів та глибокому впро-
вадженні отриманих навичок на робочих місцях або загальних проектах на прикладі 
підприємства. 

Одним із таких проектів може бути проект «Логістика закупівель», в якому будуть 
залучені керівники фабрики, керівники відділів постачання, логістичної служби. 

Основними етапами вивчення даного проекту можуть бути:
1. Аналіз асортименту та управління складськими запасами;
2. Визначення попиту;
3. Планування замовлень (фінансова частина, терміни поставок);
4. Визначення критеріїв вибору постачальників;
5. Формування плану дій у форс-мажорних обставинах щодо логістики закупівель;
6. Система дискаунту.
Результатом проекту буде перелік дій щодо удосконалення закупівельної діяльно-

сті підприємства. Такий проект надасть 
ПрАТ «Хмельницька макаронна фабрика» певні можливості щодо його участі на 

аутсорсинговому логістичному ринку та вибору надійних логістичних посередників.
Концепція логістичного аутсорсингу базується на передачі деяких або усіх 

логістичних послуг (за вибором підприємства-власника) іншим стороннім учасни-
кам, задля збереження власних ресурсів, що використовуються під час логістичних  
операцій. 

Такий ринок логістичного аутсорсингу має великий потенціал для розвитку в 
Україні, адже в ЄС майже 80% підприємств користуються логістичними послугами 
підприємств-партнерів.

Висновки. Основуючись на отриманих даних, можна зробити висновок, що 
система логістичного обслуговування споживачів на ПрАТ «Хмельницька макаронна 
фабрика» має традиційний вигляд, має переваги, але є деякі слабкі місця. 
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Основуючись на результатах опитування клієнтів, найбільш вагомим показником 
логістичного обслуговування є «Готовність товарів до постачання» (значимість 10), 
що обумовлено постійно зростаючою «часочутливістю» ринку, бажанням клієнтів 
збільшувати товарообіг, при цьому зменшуючи власні складські запаси. «Короткі тер-
міни отримання замовлення» та «Точне дотримання термінів постачання» (значимість 
9,6 та 9,5 відповідно) також є значними вагомими показниками оцінки якості логістич-
ного обслуговування. 

Під час аналізу діяльності ПрАТ «Хмельницька макаронна фабрика» було вияв-
лено проблему невідповідності рівня якості вхідної сировини та матеріалів, що заку-
повуються у не основних постачальників, що в свою чергу впливає на всі системи 
підприємства, в тому числі і на логістичне обслуговування споживачів. 

Було запропоновано шляхи вирішення даної проблеми, а саме – можливе застосу-
вання електронної системи аналізу потреб ПрАТ «Хмельницька макаронна фабрика», 
що обумовлено необхідністю удосконалення процесу закупки необхідної сировини 
та матеріалів, послуг. Ще одним показником оцінки якості логістичної системи під-
приємства на нашу думку є розробка та впровадження внутрішньо-підприємницьких 
тренінгів або програм, які призначені для навчання та удосконалення навичок спеціа-
лістів ПрАТ «Хмельницька макаронна фабрика».
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СУТНІСТЬ КАДРОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ ТА ЙОГО РОЛЬ  
У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ФІНАНСОВОЇ СТАБІЛЬНОСТІ

THE ESSENCE OF PERSONNEL POTENTIAL AND ITS ROLE  
IN ENSURING FINANCIAL STABILITY

У даній статті розглянуто ключові аспекти сутності кадрового потенціалу та 
його провідного значення у вирішенні економічних, організаційних та науково-технічних 
питань під час здійснення господарської діяльності . Проаналізовано вплив кадрового 
потенціалу на фінансову стабільність. Визначені поняття «кадровий потенціал», «дов-
гостроковий кадровий потенціал» та «управління кадровим потенціалом». Детально 
розглянуто ключові елементи, з яких формується кадровий потенціал організації. Нада-
но та досконало способи щодо розрахунку трудового потенціалу. Визначені якісні оцін-
ки трудового потенціалу. Наведені та охарактеризовані методи оцінювання трудового 
потенціалу у вартісних категоріях. Надано пропозиції щодо ефективного використання 
кадрового потенціалу з метою забезпечення ефективності функціонування та фінансо-
вої стабільності організації.

Ключові слова: кадри, персонал, кадровий потенціал, стратегічне управління, трудо-
вий потенціал.

This article examines the key aspects of the essence of personnel potential and its leading 
importance in solving economic, organizational, and scientific and technical issues during the 
implementation of economic activity. The influence of personnel potential on financial stabil-
ity is analyzed. The concepts of "personnel potential", "long-term personnel potential" and 
"personnel potential management" are defined. The key elements from which the personnel 
potential of the organization is formed are considered in detail. Methods for calculating labor 
potential are provided and perfected. Qualitative assessments of the labor potential have been 
determined. The methods of assessing labor potential in value categories are given and char-
acterized. Proposals have been made regarding the effective use of personnel potential in order 
to ensure the effectiveness of functioning and financial stability of the organization. In modern 
economic realities, one of the main strategies of enterprise development and a condition for 
achieving competitive advantages and financial stability is professional management of the 
enterprise's personnel potential. It is thanks to the strong personnel potential that the company 
is able to fulfill all the tasks, achieve success in current and strategic goals and consolidate its 
position in the market. The main function of human resources management is the combination 
of personal skills and abilities of employees with the goals of the enterprise, i.e. building an 
effective system of cooperation in the workforce. The personnel potential of the enterprise is 
of leading importance in solving economic, organizational and scientific and technical issues 
during the implementation of economic activity. The result of the organization's activity is 
formed not only under the influence of competition, stability of economic potential, but pri-
marily from the professionalism of the personnel. That is why the problems of finding and 
implementing new ways and methods of employee selection, personnel planning, training and 
retraining, and career building are of great importance.

Key words: personnel, personnel, personnel potential, strategic management, labor potential.
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Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв'язок з важливими науковими 
чи практичними завданнями. У сучасних економічних реаліях однією з основних стра-
тегій розвитку підприємства та умовою досягнення конкурентних переваг та фінансо-
вої стабільності є професійне управління кадровим потенціалом підприємства.

Саме завдяки міцному кадровому потенціалу підприємство здатне виконати всі 
поставлені завдання, досягти успіху в поточних та стратегічних цілях та закріпити 
свої позиції на ринку.

Головна функція управління кадровим потенціалом – це поєднання особистих 
навичок та вмінь працівників з цілями підприємства, тобто побудова ефективної сис-
теми співпраці у трудовому колективі.

Кадровий потенціал підприємства має провідне значення у вирішенні економіч-
них, організаційних та науково-технічних питань під час здійснення господарської 
діяльності. Результат діяльності організації формується не тільки під впливом конку-
ренції, стійкості економічного потенціалу, але насамперед від професійності кадро-
вого складу. Саме тому проблеми пошуку та впровадження нових способів та методів 
підбору працівників, планування кадрового складу, навчання та перенавчання, побу-
дови кар’єри мають важливе значення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Під час здійснення своєї практичної 
діяльності вітчизняні підприємства та організації все частіше спираються на страте-
гічне планування. А саме в процесі побудови стратегічних планів щодо розвитку ком-
панії велика увага приділяється кадровій політиці, її задачам та методам їх вирішення. 
Отже, одним з головних елементів стратегічного планування на підприємстві є роз-
робка саме кадрової стратегії розвитку.

Сучасні науковці приділяють дуже багато уваги висвітленню проблем кадрового 
менеджменту у розрізі вітчизняного та закордонного досвіду управління підприємствами 
та організаціями, що, у свою чергу, призводить до можливості забезпечувати стабільний 
дохід та підтримувати достатній рівень добробуту населення України. Подібні наукові 
праці та практичні поради дають змогу сучасним підприємствам не сліпо копіювати 
методи та способи досягнення ефективності діяльності, а навпаки, робити вибір саме 
ключових моментів, які забезпечать високий результат у виробництві та управлінні.

Теоретичні засади сфери організації праці та управління персоналом були сформо-
вані такими науковцями, як Т. Білорус, Л. Громко, А. Кочеткова, В. Курочкін, Н. Шере-
мет, Д. Богиня, О. Грішнова, Я. Крушельницька, Г. Щекін.

У наукових роботах А. Бессонової, Л. Бондарчук, Л. Сиволап, С. Олійник, 
А. Колота, І. Петрова, І. Бондаря, О. Васильєва, С. Покропивного, В. Решетова та ін. 
детально висвітлені основні особливості кадрового забезпечення.

Формулювання цілей статті. Перемоги чи поразки ринкової перебудови в нашій 
країні у багатьох факторах будуть залежати від фахівців, які здійснюватимуть ці тран-
сформації та керувати процесом перебудови. Тут мова йде про виховання нового поко-
ління менеджерів, які будуть в змозі здійснювати виробничу та управлінську діяль-
ність за ринковими законами [1].

Ефективне управління персоналом в сучасних компаніях здійснюється базуючись на 
принципах прорахованої кадрової політики та вдало побудованої кадрової стратегії [2].

Метою даного дослідження є вивчення сутності та значення кадрового потенціалу 
організацій та його впливу на фінансову стабільність. 

Виклад основного матеріалу. Кадровий потенціал – це трудові можливості підприєм-
ства, здатність персоналу до генерування ідей, створення нової продукції, його освітній, 
кваліфікаційний рівень, психофізіологічні характеристики і мотиваційний потенціал.

До поняття «кадровий потенціал» відносять міру здібностей, талантів та можли-
востей робітників, що мають змогу надати свої знання, вміння та навички у користь 
розвитку та процвітання компанії. Тобто сукупність визначених компонентів життєді-
яльності людини формує склад та зміст кадрового потенціалу [3].
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Встановлено, що кадровий потенціал організації може бути визначеним у вигляді 
знань, вмінь та навичок робітників під час їх використання у господарській діяльності 
підприємств та організацій з метою отримання прибутку, а також задля досягнення 
інший цілей – соціальних та економічних. 

У менш широкому значенні кадровий потенціал можна визначити у вигляді вакант-
них посад в компанії, які згодом можуть бути укомплектовані кваліфікованими фахів-
цями з певним набором знань та навичок. Отже, прогресивний розвиток кадрового 
складу підприємства, його вдосконалення напряму залежать від якості управління 
кадровим потенціалом. 

Під час розробки програми управління кадровим потенціалом необхідно врахову-
вати виділення поняття «довгостроковий кадровий потенціал». 

Довгостроковий кадровий потенціал складається з робітників, які в перспективі 
мають змогу позбавитись від всіляких труднощів під час розвитку та господарської 
діяльності підприємства. Поточний та цільовий накопичувальний – це два різновиди 
довгострокового кадрового потенціалу.

Працівники, які керівництвом підприємства спрямовуються на виконання основних 
виробничих операцій, становлять поточний кадровий потенціал.

Працівникам, яким відводяться стратегічні задачі розвитку компанії, збільшення 
обсягів виробництва тощо, становлять цільовий накопичувальний кадровий потенціал 
Тобто це так званий кадровий склад, що призначений для здійснення поточної діяль-
ності підприємства,який має власну систему управління. 

Враховуючи методику формування та використання кадрового потенціалу, можна 
збільшити кількість критеріїв для характеристики довгострокового потенціалу.

З початку потрібно зауважити, що це є хоч і частково, але вже створений раніше 
кадровий потенціал, який є важливо потрібним для здійснення процесу виробництва 
безперервно та поточно.

Далі, це певне зростання загального кадрового потенціалу, яке відбувалось місце 
протягом певного часового проміжку. Умовно можна стверджувати, що це зростання 
кадрового потенціалу становить саме частку не у повній мірі реалізованого кадрового 
потенціалу, тобто є його перспективною частиною. Саме ці якості кадрового потенці-
алу мають вагомий вплив на розробку програм управління ним. Перш за все, це сто-
сується навчання та перенавчання працівників, а також їх професійного розвитку [4].

Ключовими елементами, з яких формується кадровий потенціал організації є наступні:
– сплачена трудова діяльність робітників зі створення товарів, робіт та послуг, що 

підлягають реалізації на ринку;
– інтелектуальна власність, що є продуктом сплаченої трудової діяльності робітни-

ків, має місце у бухгалтерському, але не є товаром на продаж. Наприклад, це можуть 
бути нові технології виробництва, авторські свідоцтва та патенти тощо;

– інтелектуальна власність, що створена робітниками компанії, але не є сплаченою, 
тобто не відображена в бухгалтерському балансі підприємства. Наприклад, це можуть 
бути ділові зв’язки, ділова репутація працівників;

– організаційна культура компанії, що є індивідуальним сполученням формальних 
та неформальних правил трудової поведінки, яких повинні дотримуватись співробіт-
ники організації; склад органів управління та їх компетентності, корпоративні цінно-
сті, система преміювання та заохочення, комунікативні моделі, основна місія організа-
ції, тобто все те, що повинно підтримуватись всіма членами трудового колективу [5].

Важливою складовою процесу оцінювання сукупного потенціалу організації є оці-
нювання саме трудового потенціалу, тобто процес визначення його величини. Спира-
ючись на світовий досвід, можна визначити два способи щодо розрахунку трудового 
потенціалу:

1) витратний;
2) дохідний.
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Згідно з витратним способом оцінювання трудового потенціалу є за сукупністю 
фактичних витрат на його створення , тобто оплати праці, соціальних виплат тощо. 

Дохідний спосіб розрахунку трудового потенціалу предбачає оцінювання реаль-
ного прибутку, який отримує компанія від трудової діяльності робітників, тобто тут 
трудовий потенціал дорівнює капіталізації частини прибутку, що є генерованим цією 
трудовою діяльністю.

Під час оцінювання трудового потенціалу компанії необхідно розрахувати кіль-
кісні якості професійно-кваліфікаційного кадрового складу компанії, рівень плинності 
кадрів, ступінь укомплектованості персоналом та зробити порівняння їх з потрібними 
або перспективними відповідними показниками [6].

Якісні оцінки трудового потенціалу вимірюються зазвичай у балах або коефіцієн-
тах за допомогою методів експертної оцінки або аудиту праці

Для здійснення оцінювання трудового потенціалу організації потрібно провести ана-
ліз руху складу та чисельності персоналу, а також рівня професіоналізму працівників. 

Вагомою характеристикою трудового потенціалу є сталість кадрового складу, яка 
складається з показників кадрового руху на підприємстві:

– коефіцієнт плинності кадрів;
– коефіцієнт стабільності кадрів;
– коефіцієнт чисельності робочої сили.
Зауважимо, що під час використання саме дохідного способу розрахунку, що ґрун-

тується на дослідженні ресурсів компанії, можна отримати найбільш повну та точну 
оцінку трудового потенціалу. За кількісні показники використання трудових ресурсів 
беруться такі показники:

– продуктивність праці;
– кінцеві межі стимулювання її зростання;
– підсумкові результати виробництва.
Продуктивність праці – це перший показник, який розраховується на основі наяв-

ного показника виробітки (продуктивності) та показника корисного внеску трудових 
ресурсів у виробництво шляхом розрахунку коефіцієнта ефективності праці. Підви-
щити якість праці та матеріальну винагороду працівників можливо за допомогою 
залучення всіх видів виробничих і трудових ресурсів.

Під час оцінювання реалізації потенційних можливостей виробництва та перспек-
тив його розвитку потрібно враховувати зазначені властивості продуктивності праці. 
У даному випадку показник ефективності праці виконує функцію критерію соціаль-
них наслідків оновлення засобів виробництва. Але тут потрібно зважати на те, що 
економія ресурсів організації забезпечується оновленням засобів виробництва та тех-
нічним переоснащенням. Далі визначається ступінь корисного внеску трудової діяль-
ності у виробництво, враховуючи результати цих змін.

Верхня та нижня межі – це наступний прискорення зростання продуктивності 
праці. Він розраховується з урахуванням встановлення об’єктивних меж збільшення 
оплати праці, зважаючи на кількість та якість використання трудового потенціалу.

Матеріальне стимулювання є у вигляді збільшення оплати праці за отриманими 
результатами виробництва є стимулюючим фактором збільшення ефективності вико-
ристання трудового потенціалу.

Підсумкові результати виробництва – це третій показник, який розраховується 
методами обліку виготовленої продукції. Таким чином можна збільшити ефективність 
трудової діяльності, її плідність, та одночасно забезпечити досягнення високого рівня 
продуктивності праці та збільшити її стимулювання [7].

Активізуючим фактором збільшення продуктивності праці сьогодні є ступінь мож-
ливого підвищення заробітної плати, який залежить від ступеня збільшення продук-
тивності праці, а також середньої зарплати, яка виплачується на підприємстві без вра-
хування суми матеріальних заохочень.
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Показники, які можна взяти у якості кількісних характеристик визначення гранич-
них меж оплати праці, можуть бути такі:

– показник віддачі повної заробітної платні;
– показник творчої активності робітників.
Серед коефіцієнтів показників економічного стимулювання збільшення ефектив-

ності використання трудового потенціалу компанії обов’язково потрібно зазначити 
такий, як кінцевий продукт виробництва.

Даний показник можна розрахувати методом прямого розрахунку, адже він скла-
дається зі знов створеного чистого продукту та перенесеної частки вартості продукту 
кінцевого відшкодування, який є різницею між загальною сумою поточного відшко-
дування і проміжного продукту, яка дорівнює частині, що виключається з наступних 
оборотів.

Отже, в залежності від кількісних і якісних характеристик оцінювання трудовий 
потенціал компанії можна розглядати з різних позицій. 

Вище описані показники дозволяють здійснювати оцінювання трудового потенці-
алу у вартісних категоріях, які є актуально показовими для засновників та власників 
компанії.

Такий вид оцінювання надає допомогу в отримання реальної картини того, 
наскільки таланти, здібності та професіоналізм співробітників перевищують витрати 
на їх наймання, навчання та розвиток.

Висновки. Таким чином, кадровий потенціал організації може бути визначеним 
у вигляді знань, вмінь та навичок робітників під час їх використання у господарській 
діяльності підприємств та організацій з метою отримання прибутку, забезпечення фінан-
сової стабільності, а також задля досягнення інший цілей – соціальних та економічних. 

У менш широкому значенні кадровий потенціал можна визначити у вигляді вакант-
них посад в компанії, які згодом можуть бути укомплектовані кваліфікованими фахів-
цями з певним набором знань та навичок. Отже, прогресивний розвиток кадрового 
складу підприємства, його вдосконалення напряму залежать від якості управління 
кадровим потенціалом. 

Не маючи достатніх даних щодо кваліфікаційного рівня кадрового потенціалу під-
приємства засновники та власники компанії разом з управлінською ланкою підприєм-
ства не в змозі зробити правильний вибір стратегії розвитку фірми. 

Отже, кадровий потенціал підприємства має велике значення під час вирішення 
економічних, організаційних та науково-технічних завдань здійснення господарської 
діяльності.
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РОЛЬ КОМПЕТЕНТНОСТІ ПЕРСОНАЛУ В ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ЯКОСТІ РОБІТ 
ТЕХНІЧНИХ ВИПРОБУВАЛЬНИХ ЛАБОРАТОРІЙ

THE ROLE OF STAFF COMPETENCE IN ENSURING THE QUALITY  
OF WORK OF TECHNICAL TESTING LABORATORIES

Акредитація випробувальних лабораторій (далі – ВЛ) – спосіб підтвердження компе-
тентності лабораторій здійснювати діяльність в певній області з необхідними вимогами 
до рівня якості. Прагнення отримання акредитації змушує звернути особливу увагу на 
роль компетентності персоналу в забезпеченні якості роботи ВЛ. Регулярний контроль 
компетентності співробітників всередині лабораторії дозволяє задовольнити вимоги до 
акредитації ВЛ та забезпечити довіру споживача до якості результатів випробувань та 
вимірювань. Технічна компетентність ВЛ визначається наявністю в ній кваліфікованого 
персоналу; необхідних засобів вимірювань, випробувань та контролю; приміщень з відпо-
відними умовами оточуючого середовища; задокументованих робочих процесів, норма-
тивно-технічної документації; методики на методи та засоби випробувань; системи за-
безпечення якості випробувань та ін. [3]. Важко не помітити, що в цьому переліку вимог 
до технічної компетенції ВЛ наявність кваліфікованого персоналу знаходиться на першо-
му місці. В статті розглянуто оцінку рівня професійної компетенції персоналу, визначено 
направлення щодо підвищення кваліфікації та розвитку знань і навиків, якими необхідно 
оволодіти. Стверджено що оцінка відповідності персоналу як особливого об’єкту має свої 
особливості. Розглянуто можливість та методи підтвердження компетентності пер-
соналу, який організовує та проводить випробування у ВЛ в ході внутрішньої атестації. 

Ключові слова: оцінювання персоналу, компетентність, критерії акредитації, атес-
тація, атестований стандартний зразок.

Accreditation of testing laboratories is a way of confirming the competence of laboratories 
to carry out activities in a certain area with the necessary requirements for the level of quality. 
The pursuit of accreditation forces us to pay special attention to the role of staff competence in 
ensuring the quality of the work of the testing laboratories . Regular control of the competence 
of employees within the laboratory allows you to meet the requirements for testing laboratories 
accreditation and ensure consumer confidence in the quality of test and measurement results. 
The technical competence of the testing laboratories is determined by the presence of qualified 
personnel in it; necessary means of measurement, testing and control; premises with appropriate 
environmental conditions; documented work processes, regulatory and technical documentation; 
methods for testing methods and means; testing quality assurance systems, etc. [3]. It is hard not 
to notice that in this list of requirements for the technical competence of the testing laboratories 
, the presence of qualified personnel is in the first place. Certification of personnel significantly 
increases the quality of tests and measurements and contributes to increasing confidence in the 
obtained results. Periodic determination of the business qualifications of employees and their 
professional suitability and suitability for positions are closely related to personnel competence. 
Testing laboratory is obliged to meet the accreditation criteria, one of the requirements of which 
is the availability of appropriate competence and a system for ensuring it among employees 
conducting tests. The article examines the assessment of the level of professional competence of 
the staff, defines directions for professional development and the development of knowledge and 
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skills that must be mastered. It has been asserted that the assessment of personnel compliance 
as a special object has its own characteristics. The possibility and methods of confirming the 
competence of the personnel who organize and conduct tests at the testing laboratories during 
the internal attestation are considered.

Key words: personnel assessment, competence, accreditation criteria, certification, certified 
standard sample.

Постановка проблеми. ВЛ зобов’язана відповідати критеріям акредитації, однією 
з вимог яких є наявність у працівників, що проводять випробування, відповідної ком-
петенції та системи її забезпечення. Національний стандарт [12] розділ 7 «Підтри-
мання системи управління» п. 7.1 «Ресурси» окремо встановлює вимоги до «людських 
ресурсів» – п. 7.1.2 «Організація повинна визначити, забезпечити працівників, необ-
хідних для результативного запровадження своєї системи управління якістю, а також 
для функціонування та контролювання своїх процесів, та забезпечити їх наявність», 
п. 7.2 «Компетентність» окремо встановлює вимоги до компетентності співробітни-
ків: «Організація повинна: а) визначити необхідну компетентність особи, яка під її 
контролем виконує роботу що впливає на дієвість і результативність системи управ-
ління якістю; б) забезпечувати впевненість у тому що компетентність цих осіб ґрунту-
ється на належній освіті, професійній підготовленості чи досвіді; в) там, де необхідно, 
вживати заходи для набуття необхідної компетенції та оцінювати їх результативність;  
г) зберігати належну задокументовану інформацію як доказ компетентності.

Вищезазначені пункти повторюють вимоги, визначені п. 2.2.5.2 «Персонал» та 
2.2.5.3 «Компетентність» міжнародних стандартів серії ІS0 9000 [13]. Термін «компе-
тентність» визначається «як низка повноважень установи або особи та коло питань, 
в яких дана особа володіє знаннями та досвідом» [14] і застосування цього терміну 
підсилює вимоги стандарту до персоналу. 

Процес управління людськими ресурсами складається з прийому (на конкурсній 
основі) персоналу на роботу, визначенні компетентності і досвіду фахівців, навчанні 
(підвищенні кваліфікації), оцінки результатів навчання, переходу співробітників на 
іншу роботу та мотивації виробничої діяльності [14]. Персонал, що виконує роботу, 
яка впливає на якість продукції, повинен бути компетентним відповідно до освіти, 
навиків та досвіду і задачею організації є визначення необхідної компетентності пер-
соналу. Тобто, необхідно визначити методи оцінювання компетентності та кваліфіка-
ції працівників з метою перевірки його відповідності виконуваній роботі на відповід-
ність певній посаді.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питаннями оцінювання персоналу 
займались багато вітчизняних і зарубіжних вчених. Так Крушельницька О.В. та Мель-
ничук Д.П. детально розглядають теоретичні основи управління персоналом, питання 
набору, розвитку, адаптації, атестації та мотивації персоналу з урахуванням вітчиз-
няного й зарубіжного досвіду [1]. Атестація працівників (як один із методів оціню-
вання) в літературі визначено багатьма вченими, наприклад А.Бенмерабет вбачає в ній 
процедуру періодичної перевірки та підтвердження кваліфікації а також відповідності 
її виконаній роботі співробітника [2]. Однак законодавчого визначення обов’язкової 
атестації співробітників у сфері науково-технічних ВЛ немає і порядок проведення її 
визначає роботодавець. 

Тому, незважаючи на значну кількість наукових публікацій, присвячених пробле-
мам підбору персоналу та постійно зростаючою популярністю нових технологій (які 
передбачають розробку нових методичних вказівок), існує потреба подальших дослі-
джень цієї тематики. 

Формулювання цілей статті. Сучасні методи підвищення ефективності діяльно-
сті ВЛ вимагають від керівництва персоналом не тільки обліку кадрів і контролю за 
дотриманням трудового законодавства, а й, в першу чергу, формування ефективної 
команди співробітників високого рівня професійної компетенції. Як відомо, команда – 
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це її персонал. І від того, наскільки кожний співробітник відповідає займаній посаді, 
залежить якість її роботи, а отже і роботи всієї ВЛ в цілому. Отже керівникам потрібно 
прогнозувати, оцінювати кваліфікацію і компетентність персоналу та ефективно пла-
нувати її використання в напрямах, необхідних організації. Така діяльність забезпе-
чить довіру до кваліфікації і компетентності персоналу організації, яка, у свою чергу, 
забезпечить довіру споживача до самої організації, її діяльності, до якості та до про-
дукції, яку вона випускає [7]. 

Досягнення цієї мети неможливо без оцінки і розвитку персоналу ВЛ та її нових спів-
робітників. Основною оцінкою персоналу є атестація співробітників , яка визначає чи 
відповідає діяльність співробітника стандартам займаної посади. Метою статті є визна-
чення вимог до компетентності співробітників, які в професійному стандарті визначені 
трудовими функціями із вказанням необхідного для них рівня кваліфікації, а кожна ква-
ліфікаційна функція (компетенція) є частиною професійної компетенції. Задача автора, 
у зв’язку з цим, полягає в аналізі вимог, які необхідно врахувати при виборі і атестації 
співробітників та розробці методів проведення внутрішньої атестації.

Виклад основного матеріалу. Акредитація ВЛ є дієвим інструментом забезпе-
чення виконання вимог безпеки та якості продукції а також довіри до результатів 
випробувань, які, як правило базуються на результатах вимірювань у відповідності 
із затвердженими (атестованими) методиками. Для виконання покладених на ВЛ 
обов’язків передбачені процедури акредитації, викладені в Законі України «Про тех-
нічні регламенти та оцінку відповідності» [3] а також визначені критеріями акреди-
тації на міжнародному і національному рівнях (стандарти серії ISO/IEC 17000 та їх 
вітчизняні аналоги ДСТУ ISO 17025) [4; 5]. 

Виконання вимог стандарту ДСТУ ISO 17025 забезпечує ВЛ гарантію відповідно-
сті критеріям акредитації. Вимоги до співробітників ВЛ, які виконують випробування 
та вимірювання полягають: 

– в компетентності співробітників;
– в теоретичних основах методів випробувань;
– умінні працювати з нормативною документацією (ДСТУ, ДСТУ ГОСТ, ДСТУ 

ІSO, СУЯ, методиками, технологіями та ін.);
– швидко орієнтуватися в конкретній виробничій ситуації та на високому професій-

ному рівні вирішувати різні проблеми, які виникли в процесі випробувань чи вимірювань. 
Співробітник ВЛ, отримавши результат вимірювань повинен вміти:
– дати оцінку правильності проведених вимірювань;
– проаналізувати отримані результати і зіставити їх з технічними умовами (ТУ) 

даного виду продукції та нормами, закладеними в нормативних документах;
– зробити висновок щодо якості конкретного виду продукції.
Найважливішою умовою акредитації ВЛ визнано наявність системи управління 

якістю (СУЯ) та компетентність персоналу, який здійснює випробування та вимірю-
вання, обробляє і представляє отримані результати. У відповідності зі встановленими 
вимогами, для кожного спеціаліста необхідна наявність посадової інструкції, яка 
встановлює функції, обов’язки, права та відповідальність а також вимоги до освіти, 
технічних знань та досвіду роботи. Спеціалісти, які приймають участь в проведенні 
випробувань та вимірювань, повинні бути атестовані на право їх проведення у відпо-
відності з діючим порядком атестації інженерно-технічних працівників та кваліфіка-
ційним довідником для робітників. В діючій СУЯ ВЛ необхідно ведення записів щодо 
повноважень, компетентності, освітнього рівня, професійної підготовки, технічних 
знань, навчання, навиках та досвіді роботи всього персоналу, включаючи спеціалістів, 
які працюють за контрактом. Для вирішення практичних питань формуються форми, 
які містять відомості щодо персоналу, проводиться систематизація документів по 
персоналу (документи щодо освіти, підвищення кваліфікації, досвіду роботи), прово-
дяться підтвердження технічних навиків персоналу ВЛ та підтвердження знань СУЯ. 
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Що стосується вимог до забезпечення конфіденційності – персонал ВЛ повинен мати 
зобов’язання по нерозголошенню професійних таємниць, відносно третіх осіб.

ВЛ повинна мати відомості щодо документів з питань підвищення кваліфіка-
ції персоналу. Необхідно підтвердження досвіду роботи по дослідженням (випро-
буванням), вимірюванням в області акредитації, чітке визначення функціональних 
обов’язків, встановлення відповідальності та повноваження співробітників, зайнятих 
в управлінні, виконанні та перевірці робіт, які впливають на якість випробувань та 
вимірювань. Необхідність забезпечення належного рівня компетентності персоналу 
ВЛ визначає потребу в підвищенні кваліфікації персоналу, для чого складається про-
грама (план) навчання, здійснюється навчання та оцінюється його результативність. 
Тому велика увага приділяється заходам щодо підвищення кваліфікації персоналу 
як для нових, так і для кваліфікованих співробітників. Розрізняють зовнішнє та вну-
трішнє підвищення кваліфікації: 

– зовнішнє проходить в традиційних формах – участь у конференціях та семінарах, 
навчання на курсах, самопідготовка; 

– внутрішнє проявляється в регулярних обговореннях співробітниками ВЛ про-
блем, пов’язаних з кваліфікацією.

Такі обговорення повинні проводитись без морального тиску на співробітників з 
боку керівництва та замовників. Ініціатива у рішенні задач, направлених на покра-
щення якості випробувань та вимірювань повинна заохочуватись.

Міжнародна організація EUROLAB, що об’єднує ВЛ різних країн Європи, встано-
вила чотири рівні кваліфікації персоналу: 

– елементарний рівень – неспеціальна освіта , але спеціальна підготовка; 
– базовий рівень – основна спеціальна освіта, необхідна для виконання робіт у ВЛ; 
– підвищений рівень – більш високий рівень основної професійної освіти для вико-

нання робіт у ВЛ та більш розширені знання;
– найвищий рівень – вища освіта, здатність до вирішення складних задач, пов’язаних 

з випробуваннями та вимірюваннями, поглибленні знання технологічних процесів.
Кожний з чотирьох рівнів передбачає три градації кваліфікації: достатню, задо-

вільну та відмінну. За допомогою цих критеріїв оцінюється персонал при акредитації 
ВЛ на відповідність ДСТУ ISO 45001 [6].

Додаткова підготовка та додаткова освіта проводиться згідно порядку організації та 
здійснення освітньої діяльності за додатковими професійними програмами регламен-
тованими наказом № 127/151 [7] та указом Президента [15]. Окремо передбачається 
робота зі стажерами (молодими людьми, які здобувають ази професії, переймаючи 
майстерність від досвідчених спеціалістів) та персоналом, який вже має достатній 
досвід роботи.

Компетентний персонал ВЛ повинен володіти питаннями метрологічного забезпе-
чення, аналітичних робіт, випробувань, вимірювань, створення умов для метрологіч-
ної простежуваності. Тобто володіти вимогами до засобів вимірювання, обладнання 
та стандартних зразків, до методики виконання вимірювань а також верифікації та 
валідації методів ( методики або технології). Необхідно мати знання щодо правил 
забезпечення метрологічної простежуваності, регламентованих в нормативних доку-
ментах [8; 9].

Співробітники ВЛ в рамках СУЯ повинні володіти документованими прийо-
мами управління внутрішньою документацією лабораторії, способами реєстрації та 
ведення записів у встановлених формах, в тому числі забезпеченням безпеки записів 
резервним копіюванням, що передбачено загальною політикою акредитації. В даний 
час актуальним є освоєння нових вимог до звітів (протоколів) щодо результатів вимі-
рювань, що відповідають ДСТУ ISO 17025:2019 [5].

Не менш важливо володіти навиками підготовки до відбору зразків, проведенню 
самих випробувань та вимірювань, реєстрації, зберігання, утилізації проб і ведення 
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технічних записів при відборі зразків та проведенні вимірювань у відповідності з 
атестованими методиками випробувань та вимірювань.

Фактори, викладені вище, показують, що у ВЛ необхідно на постійній основі 
здійснювати навчання співробітників з питань застосування актуальних нормативних 
документів і регулярно проводити оцінку професіоналізму персоналу, який приймає 
участь в процесі вимірювань та випробувань.

Проведення контролю неможливо без використання контрольних зразків. Кон-
трольні зразки можуть бути у вигляді проб, виробів, стандартних зразків та ін. Вико-
ристання атестованих контрольних зразків дозволяє постійно оцінювати навики 
персоналу всередині ВЛ силами самої лабораторії шляхом проведення вимірювань 
контрольного зразка. Для контролю якості роботи використовуються атестовані стан-
дартні зразки (далі – АСЗ) з номінальними значеннями певних властивостей (показ-
ників), які відповідають показникам точності (невизначеності) вимірювань та про-
стежуваності, встановлених з використанням обґрунтованих процедур в результаті 
метрологічної атестації [8; 9].

Контроль якості роботи ВЛ зазвичай обмежується такими основними функціями як: 
– верифікація (освоєння) методики вимірювань;
– тренування персоналу;
– поточне виконання вимірювань та випробувань;
– коригувальні дії.
Верифікація методики вимірювань у ВЛ проводиться з використанням АСЗ за 

допомогою внутрішнього лабораторного контролю або міжлабораторного порів-
няльного експерименту. За результатами експерименту можна оцінити точність 
(правильність) і прецизійність методів та результатів вимірювань, використовуючи 
положення, визначені в ДСТУ ГОСТ ИСО 5725-1:2005 [10]; а також застосовуючи 
методи експериментальної оцінки повторюваності і відтворюваності регламентовані в  
ДСТУ ГОСТ ИСО 5725-2:2005 [11].

Для цього, одним методом (в умовах збіжності), в одній лабораторії, одним опера-
тором, з використанням одного обладнання та за короткий інтервал часу проводяться 
вимірювання показників АСЗ з метою визначення повторюваності. Паралельно оці-
нюється відтворюваність шляхом вимірювання показників АСЗ одним методом в різ-
них лабораторіях, різними операторами з використанням різного обладнання. Через 
зміщення методу вимірювань – різниця між математичним очікуванням результатів 
вимірювань, отриманих в усіх лабораторіях, які використовують даний метод та при-
йнятим опорним значеннями АСЗ – визначається правильність.

При контролі діяльності персоналу АСЗ використовуються в двох випадках: 
– при навчанні (для застосування методики випробувань);
– при оцінці і підтвердженні компетентності досвідчених співробітників. 
Навчання персоналу з використанням АСЗ як тренувальних зразків проводиться, 

коли оператор влаштовується на роботу у ВЛ або освоює нову методику вимірювань та 
випробувань. За підсумками навчання результати вимірювань, отримані новим співро-
бітником порівнюються із значеннями АСЗ з метою прийняття рішення щодо можли-
вості співробітника самостійно працювати по методикам вимірювань та випробувань. 
Для підтвердження компетентності персоналу після прийому на роботу і освоєння 
методики вимірювань та випробувань необхідно впевнитися, що співробітник забезпе-
чує необхідну точність і прецизійність (тобто регулярно контролювати його діяльність). 
Статистичне управління якістю роботи співробітника можна виконувати за допомогою 
контрольних карт. Контрольні карти будуються на даних отриманих в ході виконання 
вимірювань показників АСЗ від кожного співробітника (оператора), який приймає 
участь у вимірювальному процесі. Процес знаходиться в статистично керованому стані 
або просто «керованому», якщо мінливість вимірювань викликана тільки випадковими 
причинами. Як тільки цей рівень варіабельності визначений, будь-яке відхилення від 
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нього вважають дією особливих причин, які необхідно виявити та виключити. При 
виявлені невідповідних результатів вимірювань по даним контрольних карт прийма-
ється рішення щодо необхідності коригувальних дій, яві включають в себе:

– аналіз причин виникнення невідповідності;
– вибір та визначення конкретних коригувальних дій;
– моніторинг їх ефективності. 
Як показує практика в багатьох ВЛ працюють працівники з непрофільною освітою, 

які не можуть забезпечити необхідний практичний рівень знань в області технічних 
випробувань та вимірювань, адже правильне проведення будь-якого випробування 
неможливе без розуміння сенсу та теоретичних передумов, які лежать в основі прове-
дення випробувань. Це може бути однією із причин великої кількості «тривожних» та 
неточних результатів випробувань. З цього випливає, що для підвищення конкуренто-
спроможності ВЛ необхідно проводити додаткове навчання співробітників, організо-
вувати внутрішньо лабораторні перевірки співробітників (активно залучати персонал 
до участі в раундах професійного тестування) та в обов’язковому порядку проводити 
міжлабораторні порівняльні експерименти. 

Висновки. Отже співробітники (персонал) ВЛ є одним із основних ресурсів в забез-
печенні якості виконуваних робіт (випробувань та вимірювань). Атестація персоналу 
істотно підвищує якість випробувань та вимірювань і сприяє збільшенню довіри до 
отриманих результатів. Періодичне визначення ділової кваліфікації працівників та про-
фесійної їх придатності й відповідності посадам тісно пов’язані з компетенцією пер-
соналу (особистою здатністю спеціаліста вирішувати певний клас професійних задач). 

Визначивши вимоги, які необхідно враховувати при проведенні внутрішньої атес-
тації можна зробити висновок, що застосування АСЗ на постійній основі забезпечить 
надійність результатів випробувань та вимірювань і дозволить створювати програми 
контролю якості згідно ДСТУ ISO 17025. 

Недоліком атестації є той факт, що при внутрішній атестації персонал оцінюється 
безпосередньо керівництвом підприємства, тобто організацією, яка, як правило, вже 
має сформовану думку про переваги або недоліки фахівця, а отже, оцінка не може 
бути достатньо об’єктивною.
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STATE AND PROSPECTS OF THE DEVELOPMENT OF TOURISM  
BY TYPE IN THE KHMELNYTSKYI REGION

Розвиток туризму Хмельницької області є стратегічно необхідним та вигідним, 
оскільки тут є велика кількість природно-рекреаційних, історико-культурних ресурсів 
та потенційних дестинацій, що не отримали належного маркетингового забезпечення 
та відповідного брендингу. В умовах високої конкуренції потенціал області неосяжний, 
адже має можливість розвиватися майже в усіх напрямках туризму, таких як: рекреацій-
ний, пізнавальний, гастрономічним, екологічний, історико-культурним та ін. Тому вкрай 
важливо проаналізувати туристичні ресурси області та їх потенціал, охарактеризувати 
сучасний рівень розвитку та інноваційних впроваджень у сфері туризму, виділити існую-
чі та потенційні туристичні дестинації, які необхідно враховувати при розробці турів, 
визначити існуючі проекти для загального розвитку туризму, обґрунтувати, описати за-
ходи, що вживаються для підвищення рівня туристичної активності та вдосконалення 
туризму в цілому, визначити напрями подальшого розвитку туризму в регіоні.

Ключові слова: регіон, туризм за видами, розвиток, дестинація, туристичний потен-
ціал, туристична привабливість території.

The development of tourism in the Khmelnytsky region is strategically necessary and profit-
able, since there are a large number of natural and recreational, historical and cultural resourc-
es and potential destinations that have not received proper marketing support and appropriate 
branding. In conditions of high competition, the potential of the region is immeasurable, because 
it has the opportunity to develop in almost all directions of tourism, such as: recreational, educa-
tional, gastronomic, ecological, historical and cultural, etc. Therefore, it is extremely important 
to analyze the tourism resources of the region and their potential, to characterize the current level 
of development and innovative implementations in the field of tourism, to highlight existing and 
potential tourist destinations that must be taken into account when developing tours, to identify 
existing projects for the general development of tourism, to justify and describe measures that are 
used to increase the level of tourist activity and improve tourism in general, to determine the di-
rections of further development of tourism in the region, to reveal the role of the regional tourism 
development program as a key factor of the regional tourism policy, to determine the opportu-
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nities of the region regarding the prospects of tourism development and to provide proposals for 
solving problems caused by a difficult situation in the country, including the covid-19 pandemic, 
military operations since 2014, annexation of territories. In order to create a positive image of 
Khmelnytskyi as an attractive tourist region, significant efforts are needed, namely: develop-
ment of the media and social environment, improvement of the information system, deepening of 
marketing research and surveys, encouragement of investors to invest in the reconstruction and 
construction of modern hotels, catering establishments and other types and forms of tourist infra-
structure. A large increase in foreign and domestic tourists is expected after the end of hostilities, 
so full efforts should be made to correct all identified deficiencies. Only then Khmelnytskyi, which 
has great tourist potential, will attract tourists and develop other segments of the tourist market.

Key words: region, tourism by types, development, destination, tourist potential, tourist at-
tractiveness of the territory.

Постановка проблеми. Розвиток туризму Хмельницької області є стратегічно 
необхідним та вигідним, оскільки тут є природно-рекреаційні та історико-культурні 
ресурси, які цікаві, або можуть зацікавити потенційних туристів, але на даний час не 
отримали належного маркетингового забезпечення й брендингу. Туристичні ресурси 
Хмельниччини різноманітні і можуть бути забезпечені такими видами туризму як 
рекреаційний, пізнавальний, гастрономічним, екологічний, історико-культурний та ін. 
В той же час, головною проблемою розвитку туризму Хмельницької області є відсут-
ність системної підтримки у розбудові туристичної інфраструктури, відсутність ефек-
тивного управління галуззю, неспроможність конкурувати на міжнародному ринку, 
а також відсутність розвитку наявного туристичного потенціалу, який безперечно є 
одним з найбагатших в країні. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослідження туристичного потенці-
алу Хмельницької області викладені в працях таких вчених, як: Баженова С.Е, Буто-
ріна В. Б., Долинська О.О., Коваль Л.М., Костюк О.М. та ін. Кожен вчений досліджував 
відповідний сегмент, від впливу лісових рекреаційних масивів до історико-культур-
ного потенціалу області, що вливає на загальний потенціал туризму та надає можли-
вість оцінювати розгорнуту та повну інформацію щодо стану туризму в області. 

Формулювання цілей статті. Ціллю дослідження є проаналізувати туристичні 
ресурси, їх потенціал, описати сучасний етап розвитку та інноваційний впровадження в 
сферу туризму області, окрім цього, обґрунтувати та визначити заходи, які проводяться 
для підвищення рівня активності туристів та покращення туризму області в цілому.

Виклад основного матеріалу. Туристичний потенціал Хмельницької області є 
необмеженим, про що свідчить її багатий туристично-рекреаційний та історико-куль-
турний потенціал, сприятливий клімат та особливості географічного розташування 
області. Область характеризується чіткими характеристиками: стрімким розвитком 
внутрішнього туризму, різноманіттям туризму за видами, наявністю в кожному з її 
районів цікавих конкурентоспроможних туристичних продуктів, екскурсій, культур-
них програм та дозвілля, що передбачають активний, здоровий відпочинок.

Хмельницька область увійшла в топ-5 областей України за туристичною привабли-
вістю. Вона вважається центром інноваційних видів туризму в Україні та одним із най-
більш потенційно привабливих туристичних районів. На території області розташовано 
142 пам'ятки культурної спадщини національного значення, 54 природні заповідники, 
34 пам'ятки природного місцевого значення, 2 національні парки («Подільські Товтри» 
(найбільший парк у Європі) та «Мале Полісся») та 2896 пам'яток культурної спадщини. 
Крім того, на Хмельниччині є низка ботанічних пам'яток природи, особливо в районі 
Святого озера Ізяславського району, геологічних пам'яток – печера «Атлантида» в селі 
Завалля Кам'янець-Подільського району та Бакотський скельний монастир [8]. 

Ландшафтні та гідрологічні заповідники об'єднують 2 442 пам'ятки історії, 
205 пам'яток архітектури і 105 пам'яток археології, 1 104 пам'ятки, що пропонуються 
до охорони відповідно до Закону України «Про охорону культурної спадщини» та 
463 пам'ятки мистецтва [8; 11].
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Хмельницька область посідає третє місце в Україні, після Криму та Карпат, за рос-
линним різноманіттям, налічуючи понад 1700 видів рослин, 116 з яких занесені до 
Червоної книги України. 

Найбільш привабливою для туристів точкою є найбільший у Європі природний 
парк «Подільські Товтри». У природному парку зберігається близько 80 видів птахів, 
тварин і комах та 60 видів рослин, які занесені до Червоної книги України. Його флора 
становить третину від загального складу національних парків України, а фауна п'яту 
частину всіх видів тварин. Наразі понад 15% території області охоплено природно-за-
повідним фондом, що являється найкращим показником по всій Україні. В районі 
також знаходиться одна з найкрасивіших карстових печер «Атлантида» [3; 11].

У південній частині парку розташований один з найпопулярніших туристичних 
об'єктів області – місто Кам'янець-Подільський. На базі міста розташований Наці-
ональний історико-архітектурний заповідник «Кам'янець», де знаходиться понад 
168 пам'яток архітектури. 

Кам'янець-Подільська фортеця є номінантом до реєстру світової культурної спад-
щини ЮНЕСКО, а також одним з семи чудес України. Наразі місто Камянець-Поділь-
ський має репутацію фестивальної точки України, де проводяться різні традиційні івенти 
та культурні заходи, як Всеукраїнські так і Міжнародні, наприклад, «Козацькі забави», 
«Лицарські турніри», «Остання столиця», «Фестиваль повітряних куль» та різні дитячі 
фестивалі. Такі фестивалі набули популярності не лише в нашій країні, а й за її межами, 
тому вони є однією з ключових особливостей туристичного розвитку області.

Одним з найстаріших музеїв України, заснованим у 1899 році, є Кам'янець-По-
дільський історичний музей-заповідник. У його фондах зберігається понад 116 тисяч 
експонатів. Сьогодні музей розміщений у 6 об'єктах, які використовуються для прове-
дення семінарів, екскурсій, театральних постановок та урочистих церемоній. Кам'я-
нець-Подільський історичний музей-заповідник також входить до міжнародного 
списку визнаних музеїв світу.

Поблизу міста Кам'янець-Подільський слід також виділити такі природні об'єкти як 
Михайлівський парк, «Манівецька дача», «Кармелюкова гора», «Пановецька дача» та 
місцевий ботанічний сад. Щороку Кам'янець-Подільський відвідує до 250 тис. турис-
тів, з них близько 30 тисяч з інших країн. Також відмітимо славетні фортифікаційні 
споруди, які побудовані у селищі Меджибожі та у місті Старокостянтинові [5; 11].

Цінною окрасою української культури є однойменний замок у селищі Меджибіжі. 
Наразі замок перероблений під музей, який приваблює туристів з багатьох країн світу, 
Франції, Великобританії, Австрії, Канади. У селі знаходиться могила Боал Шем Това, 
засновника хасидизму, однієї з найбільших течій іудаїзму, яка є своєрідною Меккою 
для релігійних паломників-хасидів [1]. 

Відносно низька концентрація промисловості, сприятлива екологічна ситуація та 
значний потенціал рекреаційних ресурсів, які в сучасних умовах використовуються 
лише частково, є сприятливими факторами для розвитку туризму та рекреації в області.

Хмельниччина багата на природні ресурси, які дозволяють динамічно розвивати 
туризм та рекреацію. За рівнем забезпеченості територій рекреаційного характеру 
область посідає перше місце по Україні, а природно рекреаційні ресурси займають 
друге місце в структурі природно-рекреаційного потенціалу. 

На території Хмельницької області налічується 9 родовищ лікувальних мінераль-
них вод. Найбільшим родовищем мінеральних вод э Збручанське родовище (типу 
«Нафтуся»), на базі якого утворено державний курорт «Сатанів». Різноманітні інсти-
тутські дослідження показали, що лікувальна ефективність Збручанської мінеральної 
води в 4-5 разів вища, ніж у трускавецької «Нафтусі» [10].

Всього область налічує 160 готельних закладів на близько 6000 ліжко/місць та 
700 закладів громадського харчування. Туристична пропускна спроможність скла-
дає близько 7000 людей в день, а згідно з реєстром Державного агентства України 
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з туризму та курортів на території Хмельницької області здійснюють діяльність до 
100 туристичних підприємств [8].

За даними Головного управління статистики Хмельницької області, динаміка 
туристичного потоку за останні 20 років має досить нестабільні коливання, але ці 
показники покращилися між 2015 та 2021 роками (табл. 1).

Таблиця 1
Туристичні потоки у Хмельницькій області (осіб), 2015–2021 рр.

Роки

Кількість туристів, зокрема:
обслужених 
суб’єктами 

туристичної 
діяльності

іноземних 
туристів

громадян України, 
які подорожували 

за кордоном  
(виїзні туристи)

внутрішніх 
туристів

2015 25416 - 15227 10189
2016 19885 - 14158 5727
2017 26829 30 14448 12351
2018 25738 1 13720 12017
2019 27613 4 19820 7789
2020 11073 - 10271 802
2021 18270 - 6570 11700

Джерело: [4]

Спад розвитку туризму між 2012 та 2014 роками був зумовлений складною ситуа-
цією в країні. Світова фінансова криза 2008–2009 років, а потім анексія Криму росій-
ською федерацією та антитерористична операція на сході України, це все негативно 
вплинуло на динаміку розвитку туризму в Хмельницькій області. Кількість обслу-
гованих туристів впала на 26%, а кількість іноземних скоротилася у двічі, кількість 
українців, які виїжджали за кордон, зменшилася на 34%, а внутрішні потоки впали 
на 25% порівняно з попереднім роком. До 2019 року туристичний попит покращився 
і встановив новий рекорд, але пандемія 2020 року знову зупинила розвиток туризму, 
туристичний потік впав на 72 %, що відкинуло галузь до рівня 90-х років минулого 
століття. В той же час пізнавально-рекреаційні тури залишаються найпопулярнішими 
для туристично-екскурсійних подорожей до Хмельницької області [7]. 

У 2019 році послугами туристичних підприємств в Хмельницькій області скори-
сталися 27613 особи, з яких 97% були громадянами України. У 2017-2019 роках турис-
тичні підприємства області обслужили 35 іноземних туристів. У 2019 році близько 
7789 українських туристів подорожували в межах країни, а ще 8820 виїжджали за кор-
дон, а у 2020 році кількість обслугованих українських туристів становило вже 11073, 
з яких виїзних туристів становило 10 271 [4]. 

Через пандемію туристичні підприємства почали активно розглядати внутрішній 
ринок, як перспективу на майбутнє, й зокрема Хмельниччину, де під час 2021 року 
зафіксовано зростання на 65% [2].

Аналізуючи тенденцію зростання туристичних потоків до області, можна вважати, 
що при наявному ресурсному та інфраструктурному забезпеченні дана дестинація є 
затребуваною, але всі туристичні дестинації потребують постійного вдосконалення, 
як з точки зору дизайну та якості послуг, так і з точки зору підвищення комфорту 
проживання, харчування тощо. Кожна туристична територія та продукт повинні адап-
туватися до потреб основного туристичного потоку, аналізуючи при цьому потреби 
іншого сегменту туристів.
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На сучасному етапі розвитку туризму в Хмельницької області існує ряд про-
блем, які об'єднані в єдину систему і не дозволяють активно реалізовувати намічені 
стратегії. Одна з головних проблем, це інфраструктура, оскільки немає необхідного 
фінансування для проектування нових готелів та реконструкції вже існуючих засо-
бів розміщення. Туристичний потенціал Хмельниччини є безмежним, але застаріла 
система організації туристичних маршрутів та відсутність спеціалізованого веб-сайту 
чи мобільного додатку стримують розвиток [12]. 

Хмельницька обласна державна адміністрація активно проводить зустрічі з орга-
нами місцевого самоврядування міст районного значення, представниками бізнесу 
щодо співпраці з метою реалізації туристичного потенціалу області, але як зазначено 
в «Програмі розвитку туризму Хмельницької області на 2021–2025 роки», прийня-
тій Хмельницькою обласною радою у 2020 році, є фактори, на які важко вплинути, 
спочатку туристичний сектор зазнавав глобальних втрат через запроваджені заходи 
боротьби з пандемією коронавірусу, потім через повномасштабну війну, тому складно 
прогнозувати подальший розвиток сфери.

З початку повномасштабної війни в Україні постраждали всі сфери економіки, 
зокрема, туристична галузь, яка наразі на межі банкрутства. Весь туристичний потік 
припадає на більш безпечні території, наприклад на західну частину України. 

В той же час під час війни туризм у Хмельницький області продовжує жити та роз-
виватися, адже тут небагато військових, інфраструктурних та великих промислових 
об’єктів. Місцевий туризм виріс на 60%, а за місяці повномасштабного вторгнення 
з`явилися нові туристичні послуги та напрями, які спрямовані на переселенців, біжен-
ців та звичайних туристів. Найбільш популярною туристичною послугою є волонтер-
ський туризм як один з напрямів психологічної реабілітації, а найбільший туристич-
них потік спрямований на Кам’янець-Подільський та Бакоту [13].

Волонтерський туризм – це безкоштовні екскурсії, які почали проводити одразу 
після початку війни для біженців. Екскурсії тривають півтори години, і за цей час 
розповідається історія конкретного міста та які місця тут можна відвідати. Після 
цього люди починають цікавитися іншими маршрутами, що є в Хмельницькій області. 
Також відмічається зростання популярності активного відпочинку, оскільки саме цей 
вид туризму допомагає краще відволіктися та відпочити. Перш за все, туризм є важ-
ливим методом психологічної реабілітації постраждалих від війни, тому такий вид 
реабілітації користується попитом. 

Попитом користуються велотури та еко-тури, які приваблюють велику кількість 
туристів, на жаль, у багатьох містах України заборонено кататися на велосипедах лісами 
через мінну небезпеку, в той же час ліси Хмельницької області ліси не заміновані [14]. 

Програма розвитку туризму Хмельницької області на 2021–2025 роки має на меті 
створення умов для сталого розвитку туризму в Хмельницькій області, перетворення 
його на конкурентоспроможну, високорентабельну, глобально інтегровану галузь, 
здатну стати вагомим чинником прискорення соціально-економічного розвитку 
області, підвищення якості життя його населення, гармонійного розвитку та консо-
лідації суспільства, промоушен України у світі [9]. Згідно з програмою, основними 
напрямами розвитку туризму в області є покращення та відновлення транспортної 
інфраструктури, організація нових туристичних послуг, реставрація та ревіталізація 
пам'яток історії та культури, а також екологічна безпека туризму. 

Для вирішення поставлені завдання розроблено рекомендації, що потребують тер-
мінового вирішення, зокрема: 

– використання сучасних методів для просування та презентації області;
– підвищення ефективного використання історико-культурних та рекреаційних 

ресурсів області;
– сучасний розвиток та відновлення дорожньої інфраструктури на основних турис-

тичних маршрутах;
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– реконструкція і модернізація санаторно-курортних та туристично-рекреаційних 
закладів;

– створення та оновлення вже існуючих закладів готельного типу та закладів гро-
мадського харчування;

– покращення якості туристичних послуг;
– організація екскурсій та рекреаційних заходів, орієнтованих на всі вікові групи 

населення регіону, зокрема дітей, підлітків, молоді;
– запровадження нових туристичних маршрутів та тематичних екскурсійних програм;
– створення та виготовлення якісної рекламно-інформаційної та сувенірної продукції.
Одним із головних чинників, що стримує розвиток туристичної галузі та пов'я-

заний з маркетинговою складовою туристичної політики, це недостатній розвиток 
інформаційної інфраструктури туристичного бізнесу. Без розвитку цієї складової дуже 
складно внутрішнім та зовнішнім туристам швидко отримати доступ до корисної 
інформації про різні івенти, пропозиції, бронювання і резервування послуг, а також 
про цікаві туристичні місця Хмельницької області. 

З метою посилення ролі туризму необхідно розробити та посилити маркетингову 
складову туризму, тому пропонуємо ряд заходів:

– визначення найбільш привабливих туристичних пропозицій шляхом проведення 
маркетингових досліджень туристичного ринку;

– розробка та впровадження обласних конференцій, семінарів та презентацій, при-
свячених проблемам розвитку туристичної сфери в області;

– розробка та оновлення туристичних маршрутів з урахуванням інтересів туристів 
до історико-культурних та рекреаційних ресурсів області, які можна буде впровадити 
на міжнародний туристичний ринок;

– презентація нових туристичних маршрутів на міжнародних туристичних конферен-
ціях та надання пропозицій щодо співробітництва з провідними туроператорами світу;

– розроблення для суб'єктів туристичної діяльності інформаційної інфраструк-
тури, яка включає в себе веб-сайти та електронні інформаційні буклети, а також від-
повідно до міжнародних стандартів відновлення старих технічних, інформаційних та 
сервісних умов;

– активне використання PR засобів для створення привабливого туристичного 
іміджу області.

Висновки. У статті проведений аналіз сучасного стану розвитку туризму Хмель-
ницької області, де виявлено, що область володіє достатнім туристичним потенціал 
для того, щоб стати провідною туристичною дестинацією України. Хмельницька 
область має значні природні та історико-культурні ресурси для динамічного розвитку 
туризму та рекреації, але цей потенціал використовується недостатньо, що видно у 
специфіці регіонального управління та слабкого промоушена туризму та рекреації. 
Запровадження та оновлення туристичних маршрутів з урахуванням інтересів турис-
тів та пошук шляхів щодо ефективного поєднання різних видів туризму буде сприяти 
розвитку туризму в області. 

З метою створення позитивного іміджу Хмельниччини як привабливої туристичної 
області, необхідні значні зусилля, а саме: розвиток медіа та соціального середовища, 
удосконалення системи інформування, поглиблення маркетингових досліджень та 
опитування, заохочення інвесторів вкладатись в реконструкцію та будівництво сучас-
них готелів, закладів харчування та інших видів та форм туристичної інфраструк-
тури. Очікується велике зростання іноземних та внутрішніх туристів після закінчення 
воєнних дій, тому треба в повній мірі докласти зусиль, щоб виправити усі виявлені 
недоліки. Тільки тоді Хмельниччина, яка має необхідний туристичний потенціал, буде 
приваблювати не лише існуючий потік туристів, але й захопить інші сегменти турис-
тичного ринку.
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ОСОБЛИВОСТІ ЗОВНІШНЬЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТЬ  
ЛЬВІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ

FEATURES OF THE FOREIGN ECONOMIC ACTIVITY OF THE LVIV REGION 
UNDER THE CONDITIONS OF THE STATE OF MARTIAL

В умовах сучасної тенденції глобалізації значний вплив на розвиток має зовнішньое-
кономічна діяльність країни загалом і регіону зокрема. У статті досліджено розвиток 
імпортно-експортної діяльності суб'єктів господарювання у сфері презентації матері-
алів. З метою покращення зовнішньоекономічної діяльності Львівської області потрібно 
розробити та реалізувати таку політику, яка була б спрямована на збільшення експорту 
основних видів продукції, впровадження інноваційних розробок для підвищення якості про-
дукції з метою отримання потрібного рівня конкуренції вітчизняного виробництва. Ви-
значено, що основним напрямком співробітництва між країнами є зовнішньоторговельні 
відносини, які є головним фактором забезпечення певного щабля економічного розвитку 
Львівської області. Розглянуто та проаналізовано показники обсягу зовнішньої торгівлі 
Львівської області, зокрема досліджено товарну структуру.

Ключові слова: зовнішньекономічна діяльність, Львівська область, експорт та  
імпорт товарів, товарна структура, релокація. 

In the conditions of the modern trend of globalization and internalization, the foreign eco-
nomic activity of the country in general and the region in particular has a significant impact on 
development. Foreign economic activity is a form of economic activity related to import-export 
activity. The article examines the development of import-export activities of business entities in 
the field of presentation of materials. In order to improve the foreign economic activity of the 
Lviv region, it is necessary to develop and implement such a policy, which would be aimed at 
increasing the export of the main types of products, the introduction of innovative developments 
to improve the quality of Ukrainian products in order to obtain the necessary level of competi-
tion of domestic production. It was determined that the main direction of cooperation between 
the countries is foreign trade relations, which are the main factor in ensuring a certain level of 
economic development of Ukraine. Indicators of the volume of foreign trade of the Lviv region 
were analyzed, in particular, the product structure was studied. In the process of researching 
the import and export activities of enterprises of the Lviv region, it was determined which goods 
they import and export and in what volumes. This study is devoted to import-export activities of 
enterprises of the Lviv region. In order to increase the efficiency of foreign economic relations of 
the Lviv region, it is necessary to improve the export structure by increasing the share of goods 
with a high degree of processing, reduce dependence on foreign import markets, further diversify 
foreign economic relations and create competitiveness of high-quality goods, as well as attract 
funds from the local budget and capital for the implementation of infrastructure projects.The 
main ways of overcoming the problems of foreign trade in the Lviv region and the prospects for 
development in the global world trends are revealed. The question of the transfer of enterprises 
to the Lviv region is open. Attention was focused on the need to create favorable conditions for 
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the effective implementation of international trade in order to use it as a means of economic de-
velopment and strengthening the economic state of the state.

Key words: foreign economic activity, Lviv region, export and import of goods, commodity 
structure, relocation.

Постановка проблеми. У період, коли більшість країн світу беруть участь у між-
народному поділі праці та глобалізації міжнародної економіки, кожна країна змушена 
знаходити свою конкурентну перевагу, яка буде рушійною силою її стрімкого розвитку. 

Зовнішня економіка, заснована на імпортно-експортній діяльності, дозволяє кон-
курентам значною мірою використовувати переваги міжнародного поділу праці, віль-
ного доступу до новітніх технологій і управлінського досвіду, значно впливаючи на 
швидкість економічного зростання, сприяючи збільшенню національного доходу кра-
їни. На розвиток зовнішньої торгівлі компанії впливає ряд взаємопов'язаних чинників, 
які мають як інтеграційні так і діалектичні наслідки.

В умовах дедалі стрімкіших процесів інтеграції в теперішньому світі питання 
вивчення зовнішньоекономічної діяльності та розкриття певних властивостей у струк-
турі міжнародної торгівлі набуває особливого значення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Значний вклад у дослідженні теорети-
ко-методологічному світогляді факторів впливу на ефективність зовнішньоторговель-
ної діяльності підприємства зробили Г.М. Дроздова [1], Е.О. Ковтун, В.М. Швець [3], 
Т.М. Мельник [5], А.О. Фатенок-Ткачук [8] та інші вчені.

Проте сучасна дійсність змушує нас не відставати від тенденцій розвитку цієї 
сфери. Зважаючи на це, важливо проаналізувати економічні показники зовнішнього 
ринку в регіону.

Формулювання цілей статті. Мета статті полягає в дослідженні зовнішньоеконо-
мічної діяльності Львівської області в умовах воєнного стану. 

Виклад основного матеріалу. Сумарний погляд багатьох авторів на сутність 
поняття «зовнішньоекономічна діяльність» дозволяє побачити, що ЗЕД – це діяль-
ність, яка здійснюється у сфері товароруху, що відбувається на ринку, яка побудо-
вана на спільних відносинах між учасниками та призначена для продажу товарів та 
послуг на підставі укладених договорів, що враховують перехід права власності на 
товари [9, с. 199].

Процес глобалізації та інтеграції, заснований на міжнародному поділі праці та між-
народній спеціалізації, зміцнює взаємодію та взаємозалежність між країнами, водно-
час посилюючи міжнародну торгівлю. Перспективна участь України у зовнішньоеко-
номічних відносинах є одним із основних чинників забезпечення економічного росту 
країни. Вибір сфер спеціалізації країни визначається природними умовами, кліматом, 
географічним положенням, людськими ресурсами, інвестиціями, технологіями, при-
родними ресурсами і, головне, ефективністю їх використання [4, с. 145].

Львівщина є конкурентоспроможним регіоном з високим ступенем інвестиційної 
привабливості, інноваційною активністю, розвитком креативних індустрій, соціаль-
ною, транспортною та технічною інфраструктурою. Розмаїття та багатство природних 
ресурсів, людський потенціал для розвитку. Вдале географічне положення, розвинені 
зовнішньоекономічні зв'язки допомагають інтеграції регіону у світовому господарстві, 
географічному розширенню та участі в багатьох формах світового співробітництва. 
Маючи соціально-економічний потенціал, регіон має потребу заходів з боку уряду, 
для покращення благополуччя свого населення, і це може бути в умовах зростаючої 
міграції, робочої сили, шляхом розв’язки низки питань.

Національні справи зазнали значної шкоди та руйнування з початку широкомасш-
табного вторгнення росії на українську територію. Крім того, українські експортери 
стикаються із застосуванням квот на експорт окремих видів сільськогосподарської 
продукції, на які заявник повинен отримати експортну ліцензію Мінекономіки. 
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Окремим питанням, на якому варто звернути увагу при експорті за кордон, є чітко 
організованої ефективної логістики. Через війну в Україні, виникла нестача морських 
контейнерів, стало неможливо транспортувати товари від нашого кандидата-експор-
тера залізницею, тому він був змушений відправляти автомобільним транспортом. 
Реструктуризація логістичної галузі потребує більше витрат, ніж вигод у короткостро-
ковій перспективі, але в майбутньому вона окупиться. Зараз більшість торговельних 
шляхів спрямовані до країн Європи, що сприяє товарообміну між Україною та краї-
нами-партнерами.

Розглянемо зовнішню торгівлю товарами Львівської області у січні–листопаді 
2022 року. У січні-листопаді 2022 року експорт товарів суб’єктів господарювання 
Львівської області становив 2772,4 млн. дол. США, або 104,1% порівняно з січнем-ли-
стопадом 2021 року, імпорт – 4817,8 млн. дол., або 112,8%. Від’ємне сальдо зовніш-
ньої торгівлі склало 2045,4 млн. дол. (у січні-листопаді 2021 року також від’ємне – 
1608,3 млн. дол.). Коефіцієнт покриття експортом імпорту склав 0,58 (у січні-листопаді 
2021 року – 0,62) (рис. 1, рис. 2).

У процесі дослідження імпортно-експортної діяльності підприємств Львівської 
області важливо визначити, які товари вони імпортують та експортують і в яких обсягах. 
Це дослідження зосереджене на імпортно-експортній діяльності підприємств Львівської 
області. Спочатку подивимось, які товари експортуються і яка їхня доларова вартість. 
Дана інформація наведена в таблиці 1. Ці дані показують динаміку експортної актив-
ності суб'єктів господарювання Львівської області за окремими товарами.

У січні-листопаді 2022 року в експорті Львівщини переважали електричне облад-
нання (17,2% експорту області), мінеральні палива ,нафта і продукти її перегонки 
(12,3%), деревина і вироби з деревини (11,5%), меблі (11,2%) та жири та олії (9,8%). 
Основними статтями імпорту були мінеральні палива, нафта та продукти її перегонки 
(32,9% імпорту області) та електротехнічне обладнання (7,0%). 

Тотальна війна росії проти України, змусила багатьох власників бізнесу змінити 
звичний темп і місце роботи, а подекуди й напрямок діяльності. Деякі підприємці 

Рис. 1. Темпи зростання (зниження) експорту товарів Львівської області  
(у% до відповідного періоду попереднього року, наростаючим підсумком)

Джерело [2]
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тимчасово або назавжди припинили свою діяльність. Інші були змушені переїхати та 
адаптувати свій бізнес до нових викликів.

На даний час на Львівщині переміщено близько 205 компаній. З них 60% – у 
Львівському районі. 130 компаній створили та налагодили виробництво, створивши 
приблизно 5 тисяч робочих місць. Інші в процесі встановлення або переміщення. 
100 компаній переїхали на територію Львівщини через великі можливості та еко-
номічну привабливість обласного центру. 18 із них планують повернутися або вже 
повернулися додому, залишивши своє відділення у Львові. Також сюди переїжджають 
великі промислові підприємства «Пожмашина» (пожежне обладнання) та «Матро-
люкс» (виробництво матраців) [6].

Серед релокаційних компаній, які відновили свою діяльність на новому майдан-
чику, найбільшими є ті, що працюють у таких областях:

– оптової та роздрібної торгівлі, ремонту автотранспортних засобів і мотоциклів (40,7%); 
– переробної промисловості (30,2%);
– інформації та телекомунікацій (6,7%);
– професійної, наукової та технічної діяльності (6,2%);
– будівництва (4,4%) [6].
На жаль, багато компаній опинилися в гарячих точках активних бойових дій і зітк-

нулися з проблемою переїзду в безпечніші регіони України. Вкрай важливо, щоб пред-
ставники бізнесу працювали та відроджували економіку в цей складний період, адже 
це є основою для підтримки обороноздатності країни.

Через масштабне вторгнення росії, Україна зіткнулася з багатьма викликами, осо-
бливо у сфері міжнародної торгівлі. росія стала на бік виснаження нашої економіки, 
перекривши морські шляхи, закривши повітряний простір для цивільних літаків, зни-
щивши або окупувавши підприємства та склади тощо.

Зараз наша країна перебуває у складній економічній ситуації через війну. На сьо-
годні нам потрібно підтримувати бізнес, економіку та фінансувати військові та соці-
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Рис. 2. Темпи зростання (зниження) імпорту товарів Львівської області  
(у% до відповідного періоду попереднього року, наростаючим підсумком)

Джерело [2]
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Таблиця 1
Товарна структура зовнішньої торгівлі Львівської області  

у січні-листопаді 2022 року

Назва товарів
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Живi тварини; продукти 
тваринного походження 29942,8 106,0 1,1 167017,6 110,5 3,5

Продукти рослинного 
походження 282367,6 67,2 10,2 347064,6 135,8 7,2

Жири та олії 
тваринного або 
рослинного походження

272768,2 121,1 9,8 11839,6 129,2 0,2

Готові харчові продукти 186456,6 132,6 6,7 237956,4 96,1 4,9

Мінеральні продукти 340778,1 192,7 12,3 1593984,1 198,8 33,1

Продукція хімічної 
та пов'язаних з нею 
галузей промисловості

35468,2 144,1 1,3 251721,5 117,5 5,2

Полімерні матеріали, 
пластмаси та вироби 
з них

18137,7 137,0 0,7 302203,9 93,1 6,3

Шкури необроблені, 
шкіра вичищена 32168,2 54,5 1,2 83278,0 63,5 1,7

Деревина і вироби з 
деревини 319457,5 125,8 11,5 18534,0 54,2 0,4

Текстильні матеріали та 
текстильні вироби 189753,0 87,7 6,8 432035,2 79,6 9,0

Недорогоцінні метали 
та вироби з них 90398,5 130,0 3,3 232992,9 77,4 4,8

Машини, обладнання 
та механізми; 
електротехнічне 
обладнання

542983,6 100,7 19,6 541465,2 82,7 11,2

Засоби наземного 
транспорту, літальні 
апарати, плавучі засоби

9259,8 156,4 0,3 273647,2 147,4 5,7

Прилади та апарати 
оптичнi, фотографічні 6439,3 190,1 0,2 38868,4 71,1 0,8

Рiзнi промислові товари 
(меблі) 318132,3 80,9 11,5 60299,9 61,4 1,3

Джерело [2]
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альні витрати. В результаті між представниками держави та підприємствами виникає 
явний конфлікт. Необхідно знайти виважені шляхи вирішення ситуації, що сприяти-
муть наповненню бюджету, у тому числі вирішити проблеми логістики та експорту, 
знайти оптимальну модель податкової системи.

Висновки. Основною зовнішньою загрозою, що впливає на зовнішню торгівлю в 
регіонах України, є російська агресія. Агресивні бойові дії, окупація частини території 
України та ракетні обстріли зруйнували або суттєво знизили виробничий потенціал 
експортно-орієнтованих галузей економіки в більшості регіонів та порушили екс-
портну логістику. Найбільше постраждала зовнішня торгівля на територіях, частково 
або повністю окупованих під час війни, оскільки експорт товарів і послуг повністю 
припинився. 

Аналіз показників експорту та імпорту окремих видів товарів суб’єктів господа-
рювання у Львівській області показує, що існують практично схожі моделі та тенден-
ції здійснення імпортної діяльності, експорту. Водночас ці процеси відображаються 
на конкретних видах виробництва. Для підвищення ефективності зовнішньоеконо-
мічних зв’язків Львівської області потрібно: удосконалити структуру експорту за 
рахунок збільшення питомої ваги товарів з високим ступенем обробки; імпорті – 
зменшити залежність від зовнішніх ринків; забезпечення подальшої диверсифікації 
зовнішньоекономічних зв'язків та створення конкурентоспроможності якісних това-
рів; залучення грошових коштів місцевого бюджету та прямих інвестиційних капі-
талів для реалізації інфраструктурних проектів. Зовнішньоторговельні відносини у 
Львівській області та в Україні в цілому розвиваються нерівномірно та існує ряд 
проблем, які потребують вирішення, оскільки показники імпорту товарів є вищими, 
ніж показники експорту.
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РОЗВИТОК ЕКОТУРИЗМУ В УКРАЇНІ:  
ПОТЕНЦІАЛ ТА ПРОБЛЕМИ

DEVELOPMENT OF ECOTOURISM IN UKRAINE:  
POTENTIAL AND CHALLENGES

Мета даної статті полягає в описі потенціалу та переваг розвитку екотуризму 
в Україні, а також аналізі проблем, що заважають розвитку даного напряму туризму. 
Встановлено, що Україна має значні природні ресурси, які можна використовувати для 
екотуризму, що підтверджує актуальність дослідження. Підкреслено важливість екоту-
ризму в сприянні сталому розвитку, збереженні біорізноманіття та підтримці місцевих 
громад. Доведено, що для повної реалізації потенціалу екотуризму в Україні необхідно ви-
рішити ряд проблем: відсутність інфраструктури та споруд, недостатній маркетинг 
та промоція, а також недосконала законодавча база та державне регулювання. Пред-
ставлено наукову модель екотуризму, яка включає елементи: природні об’єкти, інфра-
структура, соціально-економічний контекст, екологічна складова, правове регулювання, 
туристи, місцеві жителі. 

Ключові слова: екотуризм, розвиток, туризм, Україна, наукова модель.

The aim of this article is to describe the potential and advantages of ecotourism develop-
ment in Ukraine, as well as to analyze the problems that hinder the development of this type of 
tourism. It has been established that Ukraine has significant natural resources that can be used 
for ecotourism, which confirms the relevance of the research. The importance of ecotourism in 
promoting sustainable development, preserving biodiversity, and supporting local communities 
is emphasized. It is shown that to fully realize the potential of ecotourism in Ukraine, it is neces-
sary to solve a number of problems, including the lack of infrastructure and facilities, inadequate 
marketing and promotion, as well as imperfect legislative framework and government regulation. 
A scientific model of ecotourism is presented, which includes elements such as natural objects, 
infrastructure, socio-economic context, ecological component, legal regulation, tourists, and lo-
cal residents. When developing a scientific model of ecotourism in Ukraine, it is necessary to 
take into account the interests of all stakeholders mentioned. On the one hand, ecotourism can 
become an important source of income for local residents and regions as a whole. On the other 
hand, ecotourism can have a negative impact on natural resources if ecological principles and 
protection measures are not followed. Therefore, the development of a scientific model of ecot-
ourism in Ukraine should provide for the determination of an optimal balance between tourism 
development and preservation of natural resources. To achieve this balance, various tools can be 
used, such as ecological certifications, bans on certain activities, restrictions on the number of 
tourists, and other measures. Today, several ecological projects and programs aimed at the de-
velopment of ecotourism are already operating in Ukraine. Such initiatives should be supported 
and expanded, as this will contribute to the preservation of nature and the development of the 
tourism industry in the country.

Key words: ecotourism, development, tourism, Ukraine, scientific model.
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Постановка проблеми. Сучасні тенденції розвитку туризму свідчать про його 
зростаючий вплив як на світову економіку в цілому, так і на використання природ-
них ресурсів окремих країн і регіонів. Стає очевидним, що туризм перетворюється 
на велику самостійну галузь народного господарства, діяльність якої спрямована на 
задоволення специфічних потреб населення. Різноманітність цих потреб задовольня-
ють не тільки туристичні підприємства, а й підприємства інших галузей, що зумовлює 
позицію туризму як одного з факторів мультиплікаційного впливу на розвиток народ-
ногосподарського комплексу, який має величезний вплив на природні ресурси.

В умовах глобалізаційного простору проблема розвитку галузей економіки, що генеру-
ють дохід для країни, є особливо актуальною в Україні, оскільки сьогодні точки зростання 
виступають передумовами для подолання системної кризи. Тому основним напрямом 
економічної політики України має стати сучасна діяльність, спрямована на перетворення 
вітчизняного туристичного продукту на ринковий, удосконалення державної інформа-
ційно-регуляторної системи та створення умов для комерціалізації та просування україн-
ських виробників туристичного продукту на вітчизняний і зовнішні ринки.

Україна – це країна з багатим природним фондом, яка має значний потенціал для 
розвитку екотуризму. Екотуризм є видом туризму, що сприяє збереженню природних 
ресурсів, просвітленню громадськості про важливість екології та створенню соціаль-
но-економічного ефекту для місцевих громад. У даній статті ми дослідимо потенціал 
та проблеми розвитку екотуризму в Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Стан екотуризму в Україні та шляхи 
його подальшого розвитку є основним напрямом досліджень сучасних вітчизняних 
науковців, що розглядають цю проблематику. Приклади успішної реалізації екотурис-
тичних проектів в Україні, а також основні проблеми та перешкоди перед розвитком 
даного сектору туризму в країні виділено в дослідженні [1]. Детальний огляд впливу 
екотуризму на сталість розвитку країни та рекомендації щодо покращення та підви-
щення ефективності екотуристичних проектів в Україні представлено в дослідженні 
[2]. Оцінку потенціалу розвитку екотуризму в Україні та аналіз важливості збере-
ження природи та екологічних ресурсів для розвитку цього виду туризму висвітлено 
в дослідженні [3]. Cучасний стан та тенденції розвитку екотуризму в Україні, а також 
аналіз проблем, з якими стикається розвиток екотуризму в Україні та пропозиції щодо 
їх вирішення наведено в науковій праці [4]. Аналіз стану зеленого туризму в Україні 
та рекомендації щодо подальшого розвитку цього виду туризму в країні наведено в 
[5]. У дослідженні [6] проведено аналіз розвитку екотуризму в Україні та його вплив 
на розвиток економіки та охорону довкілля. Автор також розглядає проблеми та пер-
спективи розвитку екотуризму в Україні та надає відповідні рекомендації. Хоча дослі-
дження, які були наведені, містять важливу інформацію про розвиток екотуризму в 
Україні, проте є аспекти, які не були достатньо розглянуті, а саме не виділено остаточ-
ної наукової моделі екотуризму в Україні з відповідними елементами.

Формулювання цілей статті. Мета статті це опис потенціалу та переваг екоту-
ризму в Україні, а також аналіз проблем, що заважають розвитку цієї галузі та виді-
лення наукової моделі екотуризму в Україні з відповідними елементами.

Виклад основного матеріалу. Екотуризм – це вид туризму, що базується на відві-
дуванні природних об’єктів та зон, збереженні та охороні навколишнього середовища, 
а також знайомстві з місцевими культурами та традиціями. Екотуризм сприяє збере-
женню природних ресурсів та підвищенню екологічної свідомості відвідувачів.

Україна має значний потенціал для розвитку екотуризму. У країні є більше 33 тисяч 
природоохоронних територій загальною площею більше 10 мільйонів гектарів, серед 
яких налічується 19 національних природних парків, 17 біосферних заповідників, 
12 регіональних ландшафтних парків та багато інших заповідних об’єктів.

Проте, розвиток екотуризму в Україні зустрічається з рядом проблем. Перш за все, 
це відсутність належної інфраструктури для зручного та безпечного відвідування при-
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родних об’єктів, відсутність якісних послуг та привабливих пропозицій для відвідувачів. 
К найбільш вагомим проблемам відноситься низький рівень екологічної свідомості серед 
місцевого населення та туристів, що призводить до надмірного забруднення та деграда-
ції природних об’єктів. Крім того, необхідно вирішувати питання правового регулювання 
розвитку екотуризму та забезпечення захисту природи від незаконної діяльності.

Для розвитку екотуризму в Україні необхідно прийняти комплекс заходів. Перш за 
все, розвивати інфраструктуру туристичної галузі, зокрема будувати готелі, кемпінги, 
ресторани та інші послуги для туристів. Також необхідно залучати інвестиції для роз-
витку екотуризму, в тому числі від держави та приватних інвесторів.

Для забезпечення екологічної безпеки необхідно розвивати систему охорони при-
роди та екологічної освіти серед місцевого населення та туристів. Також забезпечу-
вати збір та переробку відходів на природних територіях та запроваджувати екологічні 
стандарти в готелях та інших об’єктах туристичної інфраструктури.

Прийняття правових норм та законів, що регулюють діяльність у сфері екотуризму, 
також має велике значення для забезпечення сталого розвитку екотуризму в Україні. 
До таких норм можна віднести заборону будівництва на природоохоронних терито-
ріях та заборону використання вуглеводнів в безпосередній близькості до територій 
природнього захисту.

Наукова модель екотуризму в Україні може включати наступні елементи:
Природні об’єкти – ландшафтні, біологічні та геологічні формації, водні та пові-

тряні простори, що є об’єктами екотуризму.
Інфраструктура – система транспорту, розташування баз відпочинку, готелів, кем-

пінгів та інших туристичних об’єктів.
Соціально-економічний контекст – рівень розвитку економіки, інвестиційна прива-

бливість регіонів, місцеві традиції та культура.
Екологічна складова – стан екосистем та природних об’єктів, вплив людської 

діяльності на природу, міри захисту та відновлення біорізноманіття.
Правове регулювання – законодавство, що регулює екотуризм, управління та кон-

троль за використанням природних ресурсів.
Туристи – люди, що приїжджають в регіон для відпочинку та пізнавальних цілей.
Місцеві жителі – люди, що проживають в регіоні та можуть бути включені в екоту-

ристичну діяльність як провідники, організатори місцевих екскурсій, продавці місце-
вих продуктів та послуг.

Рис. 1. Модель екотуризму в Україні
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Під час розробки наукової моделі екотуризму в Україні, необхідно враховувати 
інтереси всіх зазначених стейкхолдерів. З одного боку, екотуризм може стати важ-
ливим джерелом доходів для місцевих жителів та регіонів загалом. З іншого боку, 
екотуризм може мати негативний вплив на природні ресурси, якщо не дотримуватись 
екологічних принципів та мір захисту.

Тому розробка наукової моделі екотуризму в Україні повинна передбачати визна-
чення оптимального балансу між розвитком туризму та збереженням природних 
ресурсів. Для досягнення цього балансу можна використовувати різні інструменти, 
такі як екологічні сертифікації, заборону на використання певних видів діяльності, 
обмеження на кількість туристів та інші заходи.

Висновки. Таким чином, екотуризм має великий потенціал для розвитку в Україні. 
Країна має багаті природні ресурси, що можуть стати привабливими для туристів з 
усього світу. Однак, для того, щоб цей потенціал було реалізовано, необхідно розв’я-
зати проблеми, пов’язані з низьким рівнем інфраструктури, екологічної свідомості та 
правового регулювання. Одним із головних проблем, пов’язаних з розвитком екоту-
ризму в Україні, є недостатній рівень інфраструктури. Більшість природних об’єк-
тів не мають належних шляхів доступу, відповідного рівня безпеки та комфорту для 
туристів. Для вирішення цієї проблеми необхідно розробити та реалізувати програми 
будівництва і ремонту шляхів, мостів та інших інженерних споруд.

Також необхідно враховувати екологічну складову екотуризму. Нерідко туристи, 
навідуючись до природних заповідників та інших об’єктів, не дотримуються правил 
поведінки, що може призвести до порушення біологічної рівноваги та загрози для тва-
ринного та рослинного світу. Для розв’язання цієї проблеми необхідно проводити систе-
матичну роботу з виховання екологічної свідомості серед туристів та населення взагалі.

Однією з ключових проблем, що ускладнює розвиток екотуризму в Україні, є відсут-
ність чіткого правового регулювання. Недостатньо законів та нормативно-правових актів, 
що б стимулювали розвиток екотуризму та забезпечували захист природних ресурсів. Для 
розв’язання цієї проблеми необхідно прийняти нові законодавчі акти та додаткові правові 
норми, що б детально регулювали питання розвитку екотуризму в Україні.

Сьогодні в Україні вже діє декілька екологічних проектів та програм, які спрямо-
вані на розвиток екотуризму. Такі ініціативи повинні бути підтримані та розширені, 
адже це сприятиме збереженню природи та розвитку туристичної галузі в країні.
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ФІНАНСУВАННЯ СЕКТОРУ НАЦІОНАЛЬНОЇ БЕЗПЕКИ ТА ОБОРОНИ  
В УКРАЇНІ: ВИКЛИКИ В ПЕРІОД ВОЄННОГО СТАНУ

FINANCING OF NATIONAL SECURITY AND DEFENSE SECTOR  
IN UKRAINE: CHALLENGES DURING THE WAR

 

У статті досліджуються прагматичні засади фінансування сектору національної без-
пеки в умовах воєнного стану в Україні. Проведено ретроспективний аналіз фінансування 
окремих складових сектору національної безпеки у період до 2022 року. Аргументовано, 
що з цілого ряду причин українською державою не було враховано ряд системних викликів 
для національної безпеки, які існували на той час. Хоча, починаючи з 2014 року, відбулося 
значне зростання різноманітних загроз національній безпеці, фінансова політика держави 
не завжди відповідала їх рівню. Початок відкритої агресії проти України визначив визна-
чальну роль безпекових факторів в суспільних інтересах нашої держави. Акцентовано, 
що, навіть з врахуванням складнощів післявоєнного відновлення України, фінансові виміри 
національної безпеки мають залишатися одним із ключових пріоритетів. 

Ключові слова: фінансова політика, бюджетна політика, державний бюджет, бю-
джетні видатки, національна безпека. 

The article examines the pragmatic principles of financing the national security sector under mar-
tial law conditions in Ukraine. A retrospective analysis of the financing of individual components of 
the national security sector in the period up to 2022 was carried out. It is argued that for a number 
of reasons, the Ukrainian state did not consider a number of systemic challenges to national security 
that existed at that time. A number of explanations have been identified that determined such features 
in the state's budget policy. Among them, the most significant in terms of the level of influence were: 
first, the chronic budget deficit, which determined the absence of a sufficient amount of resources at 
the disposal of the state; secondly, excessive populism (especially in pre-election periods) in the form 
of a constant increase in social transfers against the background of a generally high level of poverty; 
thirdly, "politicization" of the financing of the national security sector in the conditions of acute political 
confrontations. Although, since 2014, there has been a significant increase in various threats to national 
security, the state's financial policy has only sometimes corresponded to their level. The question of the 
fiscal efficiency of the military levy was considered, the introduction of which resulted from the search 
for additional sources of filling the state budget in the conditions of the need to increase financing of the 
security sector. The beginning of open aggression against Ukraine determined the decisive role of se-
curity factors in the public interests of our state. In these conditions, disproportions in national security 
funding until 2022 were clearly manifested, and key priorities in this area were determined. It was em-
phasized that even considering the difficulties of the post-war reconstruction of Ukraine, the financial 
dimensions of national security should remain one of the key priorities. The full implementation of such 
a scenario will require a solid financial base. This problem will be one of the key ones, considering the 
complex social and economic challenges that Ukraine will face after the war.

Key words: financial policy, budget policy, state budget, budget expenditures, national security.
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Постановка проблеми. Очевидно, що питання національної безпеки нині форму-
ють основний порядок денний для України. Зовнішня агресія проти нашої держави 
фактично відсунула на другий план іншу проблематику та визначила першочерговість 
національної безпеки в контексті суспільних інтересів. Разом з тим, треба чітко розу-
міти, що, вже починаючи з 2014 року, Україна зіткнулася з цілим рядом викликів у цій 
сфері, від вирішення яких, як показало сьогодення, залежить і місце нашої держави 
на політичній мапі світу. Варто зазначити, що національна безпека та оборона мають 
і свої фінансові виміри. В цьому контексті виникає цілий ряд складних питань, пов’я-
заних з особливостями фінансової політики держави у період 2014–2021 рр. Їх неод-
нозначний характер підкреслюється тим фактом, що зараз Україна як ніколи потребує 
зовнішньої фінансової підтримки, і не тільки з точки зору видатків на безпековий сек-
тор, але й для забезпечення бюджетного фінансування інших напрямків. Все викла-
дене і визначає надзвичайну актуальність питань фінансування національної безпеки 
в Україні як нині, так і в період поствоєнного відновлення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження фінансової політики дер-
жави, в т. ч. її важливого складника – бюджетної політики – в Україні представлені у 
працях Т. Єфименко, Я. Жаліла, А. Крисоватого, В. Опаріна, В. Федосова, І. Чугунова, 
І. Шкодіної, С. Юрія та багатьох інших авторів. В свою чергу, питання національ-
ної безпеки, зокрема і фінансування безпекового сектору досліджувалися О. Левчук, 
В. Мунтіян, А. Павленко, В. Сокуренко, Н. Щербюк. Разом з тим, виклики, що постали 
перед Україною з лютого 2022, визначають необхідність перегляду існуючих підходів 
до фінансового забезпечення сектору національної безпеки та оборони. 

Формулювання цілей статті. Мета статті – на основі ретроспективного ана-
лізу параметрів фінансування сектору національної безпеки визначити його ключові 
диспропорції та обґрунтувати ймовірні напрямки їх подолання з врахуванням стану 
публічних фінансів під час воєнного стану та у післявоєнний час. 

Виклад основного матеріалу. Аналізуючи проблематику державної політики 
в частині фінансового забезпечення оборонної функції держави, варто звернути 
увагу, що в національному законодавстві України використовується досить змістовне 
поняття «сектор безпеки та оборони». Саме такий підхід міститься в Законі України 
«Про національну безпеку України: «Сектор безпеки і оборони – система органів дер-
жавної влади, Збройних Сил України, інших утворених відповідно до законів України 
військових формувань, правоохоронних та розвідувальних органів, державних орга-
нів спеціального призначення з правоохоронними функціями, сил цивільного захи-
сту, оборонно-промислового комплексу України, діяльність яких…за функціональ-
ним призначенням спрямована на захист національних інтересів України від загроз, а 
також громадяни та громадські об’єднання, які добровільно беруть участь у забезпе-
ченні національної безпеки України» [1]. 

Зазначеним нормативно-правовим актом також чітко встановлені і мінімально 
допустимі межі фінансування: «Обсяг видатків на фінансування сектору безпеки і 
оборони має становити не менше 5 % запланованого обсягу внутрішнього валового 
продукту, з яких не менше 3 % – на фінансування сил оборони» [1]. Проте, треба зазна-
чити, що в окремих пунктах Закону України «Про національну безпеку України» є 
норма щодо врахування «фінансово-економічних можливостей держави». І як буде 
показано нижче, досить часто саме фінансово-економічні фактори, пов’язані серед 
іншого і зі станом публічних фінансів) були домінуючими під час визначення реаль-
них потреб фінансування безпекового сектору. 

Змістовність та комплексний характер поняття «сектор безпеки та оборони» пев-
ним чином ускладнює і аналіз бюджетних відносин у цій сфері. Тим більше, що ця 
проблема проявляється більш виразно з врахуванням різниці у функціональному 
призначенні сформованих у цьому секторі органів державної влади, Збройних Сил 
України та інших формувань. В якості прикладу можна навести серед іншого функціо-



266 «Таврiйський науковий вiсник. Серiя: Eкoноміка». Випуск 15, 2023

нальну класифікацію видатків та кредитування бюджету, яка на сьогодні діє в Україні 
за кодом 0200 «Оборона» (табл. 1). 

Таблиця 1
Функціональна класифікація видатків та кредитування бюджету  

за кодом 0200 «Оборона»
0200 Оборона 
0210 Військова оборона 
0220 Цивільна оборона 
0230 Військова допомога зарубіжним країнам 
0240 Військова освіта 
0250 Фундаментальні та прикладні дослідження і розробки у сфері оборони
0260 Інша діяльність у сфері оборони 
Джерело: сформовано на основі [2]

Аналізуючи кількісні параметри фінансування сектору національної безпеки та обо-
рони за роки незалежності України варто окреслити радикальні зміни, що відбулися у 
суспільній свідомості за цей період. Очевидно, що початок таких трансформацій припадає 
на 2014 рік, коли зовнішня агресія проти нашої держави набула цілком реального втілення 
і призвела до втрати частини територій. Ми не відкидаємо навіть того факту, що ігнору-
вання проблем національної безпеки у період до 2014 року було частиною цілком усвідом-
леної політики для певних політичних кіл. Її ключова мета полягала у підриві обороноз-
датності України, її поступовому перетворенні на «частину пострадянського простору» з 
обмеженим суверенітетом, особливо – в оборонній політиці. А фінансова політика, в своїй 
практичній площині, слугувала одним із важливих інструментів для досягнення таких 
цілей, що іманентно відобразилося на відповідних статтях бюджетних витрат. 

Зокрема, зазначені тенденції можна продемонструвати на прикладі бюджетних 
видатків на оборону у 2014-2021 рр. (рис. 1).

Наведені на рис. 1 дані виглядають надзвичайно симптоматично на тлі того факту, 
що у 2009–2013 рр. обсяги фінансування оборонних витрат коливалися в діапазоні 
9-14 млрд. грн. Проте, з врахуванням багатократної девальвації гривні за досліджу-
ваний період, обсяг ресурсів, спрямований на оборону навіть у 2021 році в розмірі 
127,5 млрд грн. не є достатньо переконливим. Тим більше, що, вже починаючи з 
2014 року, став зрозумілим вектор щодо формування значних загроз територіальній 
цілісності України. Фактична втрата Криму, частини Донецької та Луганської облас-
тей визначили і зміну підходів до фінансування оборонних витрат. 

Разом з тим, варто визнати, що на глобальному рівні у другому десятилітті ХХІ ст. 
виразно окреслилася кілька тенденцій у фінансуванні оборонних статей [4]: по-перше, 
за досліджуваний період свого максимального значення показник «Військові витрати / 
ВВП» сягнув у 2009 році (2,6 %). Але протягом 2010-2018 року він неухильно зни-
жувався – до мінімального рівня у 2,2 %. У наступні два роки фіксувалося зростання 
зазначеного коефіцієнту – до 2,38 %, тоді як у 2021 році знову відбулося незначне зни-
ження; по-друге, більш показовою є чітка тенденція до зростання абсолютного показ-
ника військових витрат у світі, яка окреслилася ще на початку ХХІ ст. Так, у 2002 році 
обсяг військових витрат склав 815,7 млрд. дол. США, у 2021 році – 2,8 трлн. дол. 
США. На протязі цього періоду невелике зниження військових витрат було зафіксо-
ване у 2015 році, в інші періоди цей показник або зростав, або був відносно стабіль-
ним у порівнянні з попереднім роком.

Міжкраїнові порівняння коефіцієнта «Військові витрати/ВВП» для України 
повинні враховувати не тільки фінансово-економічний потенціал, але також і наяв-
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ність/потенційну наявність військових конфліктів в тій чи іншій країні, що обрана для 
порівняння. Адже саме загроза воєнного конфлікту або його існування є додатковим 
фактором для нарощування військового бюджету. Для прикладу можна навести зна-
чення цього коефіцієнта для України, Грузії, Азербайджану, Вірменії (рис. 2). 

За оцінками Світового банку, військові витрати України у 2014–2022 рр. колива-
лися в діапазоні 2,2-3,8 % від ВВП. Це в середньому було менше ніж у Азербайджану 
та Вірменії, проте більше ніж у Грузії, показник якої у досліджуваному періоді вика-
зував тенденцію до зниження. 

Рис. 1. Видатки Державного бюджету України на оборону  
у 2014–2021 рр., млрд. грн.

Джерело: систематизовано та узагальнено за даними [3]
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Рис. 2. Військові видатки у окремих країнах світу у у 2014–2021 рр., % від ВВП
Джерело: систематизовано та узагальнено за даними [4]
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У той же час, вітчизняна фахова література та засоби масової інформації як правило 
оперують дещо іншими показниками за допомогою яких характеризують бюджетного 
фінансування зазначених напрямків. Зокрема, досить часто використовують показник 
«обсяги фінансування сектору безпеки та оборони». Очевидно, що такий підхід суттєво 
відрізняється від оцінок, що використовуються Світовим банком, а показники фінансу-
вання відносно ВВП є вищими. Так, у 2020 році фінансування сектору безпеки та обо-
рони складало 5,45 % від ВВП, у 2021 році – 5,92 % від ВВП [5]. Очевидно, що лютий 
2022 року став відправною точкою для радикальних змін в історії сучасної України. 
Питання національної безпеки та оборони стали безумовним пріоритетом, тоді як усі 
інші – відійшли на другий план. Це визначило трансформацію фінансової політики дер-
жави у 2022–2023 рр. – і в частині нормативно-правового забезпечення [6–7], і з точки 
зору обсягів фінансування. Серед іншого ці зміни торкнулися пріоритетності здійснення 
бюджетних видатків, фінансування формувань територіальної оборони, які виникли в 
перші дні війни в усіх регіонах нашої держави, спрощення процедур закупівлі товарів 
для оборонних цілей тощо. Очевидно, що головний критерій зміни бюджетних пріори-
тетів – обсяги бюджетних видатків на сектор безпеки та оборони. 

Загалом, варто звернути увагу на наступні визначальні вектори бюджетної полі-
тики в Україні в умовах воєнного стану у 2022 році [3]: відбулося значне зростання 
рівня бюджетної централізації – видатки державного бюджету у співвідношенні до 
ВВП становили 54,9 %, тоді як спроможність інших каналів розподілу та перероз-
поділу фінансових ресурсів значно скоротилася; видатки на національну безпеку та 
оборону склали 1537,5 млрд. грн., що на 1271,9 млрд. грн. більше ніж у 2021 році; 
протягом року державою неодноразово збільшувалися видатки, які спрямовувалися на 
статті, пов’язані з національною безпекою та обороною. 

Зрозуміло, в умовах, коли ВВП України за результатами 2022 року скоротився 
майже на третину (-30,4 %), відбулося різке зменшення бюджетних доходів та поси-
лилася залежність нашої держави від зовнішніх джерел фінансування. За даними 
Міністерства фінансів України доходи державного бюджету України у 2022 році 
становили 1787,7 млрд. грн., з них 481,1 млрд. грн. – офіційні трансферти від Євро-
пейського Союзу, урядів іноземних держав, міжнародних організацій, донорських 
установ. Варто визнати, що у подальшому високий рівень потреби у зовнішньому 
(в тому числі – борговому – фінансуванні, збережеться). В таких умовах однозначно 
позитивно варто оцінити практику випуску військових облігацій, яка дала можливість 
залучити у 2022 році додаткові ресурси [8]. Втім, військові облігації в умовах втор-
гнення в Україну окрім суто бюджетного значення мають і інший контекст – їх емісія 
є яскравим свідченням єдності українського суспільства перед зовнішньою загрозою. 

З нашої точки зору варто окремо зупинитися на питанні фінансування безпекових 
та оборонних функцій держави у післявоєнний час. Очевидно, що на той час перед 
Україно стоятимуть складні політичні, економічні та соціальні завдання. Поряд з цим, 
залишається відкритим питання і про обсяги фінансових ресурсів, які зможе акумулю-
вати держава у бюджеті з врахуванням очевидних проблем в економіці, першопричи-
ною яких є збройна агресія проти України. Вже зараз можна прогнозувати, що вибір 
буде надзвичайно складним. З одного боку, значні кошти необхідно буде спрямову-
вати на відновлення інфраструктури, якій завдано колосальних збитків. За окремими 
оцінками сума збитків, завданих інфраструктурі України з лютого початку активної 
фази воєнних дій станом на грудень 2022 року сягнула майже 137,8 млрд. дол. США 
[9]. При цьому, значна частина цих збитків стосується фізичного пошкодження кри-
тичної інфраструктури, відновлення якої є першочерговим завданням і з точки зору 
налагодження нормального життя людей, і з позиції стимулювання економічного 
зростання у післявоєнний період. З іншого, не варто забувати і про соціальну сферу, 
адже війна об’єктивно визначила збільшення рівня бідності населення, навіть з враху-
ванням значної вимушеної міграції за кордон. 
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Висновки. Збройна агресія проти України надзвичайно гостро висвітлила диспро-
порції у фінансовій політиці нашої держави до 2022 року. Саме з початком повно-
масштабного вторгнення стало зрозуміло – за кількісними показниками фінансування 
сектору безпеки та оборони не відповідало тим завданням, які стояли та є актуаль-
ними для України зараз. Пріоритет електоральних інтересів, свідома політика окре-
мих політичних сил, обмеженість ресурсів у розпорядженні держави не дали сформу-
вати міцну фінансову базу для сектору безпеки та оборони до 2022 року. Лише бюджет 
2022 року можна сміливо охарактеризувати як «військовий бюджет» зі значним впли-
вом зовнішнього фінансування. У післявоєнному періоді перед Україною стоятимуть 
надзвичайно складні завдання, але фінансування та розвиток сектору безпеки та обо-
рони беззаперечно надовго стане головним пріоритетом. 
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ДЕЯКІ КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ ОБЛІКУ БУХГАЛТЕРСЬКИХ РИЗИКІВ

SOME CONCEPTUAL PRINCIPLES OF ACCOUNTING RISKS

В статті зазначено, що характерною особливістю страхового бізнесу є те, що, з од-
ного боку страхування вважають одним із методів управління ризиком, а з іншого боку, 
страховик, як суб'єкт ринку, сам підпадає під вплив цілої низки ризиків. При цьому, очіку-
ваним ефектом від надання страхових послуг бізнес визнає задоволення потреби безпеки, 
фактор впевненості господарюючого суб'єкта, який вступив у страхові відносини. Це 
зумовлює необхідність підвищення довіри обліково-аналітичних даних за своїм змістом 
до страхової компанії. Отже, запропонована нами більш розширена класифікація бух-
галтерських ризиків дозволяє вести аналітичний облік за однорідними групами ризиків, 
в тому числі і страховими. Також в статті представлено авторське бачення методики 
бухгалтерського обліку і включення в бухгалтерську звітність страхових компаній мож-
ливих збитків, пов'язаних з наслідками бухгалтерських ризиків, які позитивно вплинуть 
на інформативність, достовірність даних про рух фінансових резервів, а також якість 
контролю щодо їх цільового використання.

Ключові слова: страхові резерви, страхові ризики, бухгалтерський облік, облікові ри-
зики, інформація.

The article states that a characteristic feature of the insurance business is that, on the 
one hand, insurance is considered one of the methods of risk management, and on the other 
hand, the insurer, as a market entity, is itself exposed to a number of risks. At the same time, 
the expected effect of the provision of insurance services is recognized by the business as the 
satisfaction of the need for security, the confidence factor of the business entity that has entered 
into insurance relations. This makes it necessary to increase the trust of the accounting and 
analytical data in terms of its content to the insurance company. Accounting of an insurance 
company has its own specific subject, which is due to its direct insurance activity. Taking into 
account the peculiarities of the classification of accounting risks proposed by us, we consider 
it necessary to supplement this classification in relation to the peculiarities of the activities of 
insurance companies. It is noted that the accounting of the financial and economic activity of 
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an insurance company assumes the principle of prudence (conservatism), which affects the as-
sessment of balance sheet items and the determination of the amounts of income and expenses 
of the insurance company. In this case, special attention should be paid to characteristic facts 
that arose in previous reporting periods, but were accepted for accounting and included in 
accounting for the reporting period. The essence of the aforementioned transactions can be 
assessed in future accounting periods, but the full amount of losses cannot be determined when 
preparing accounting statements. Therefore, when evaluating such consequences when pre-
paring accounting statements, it is necessary to observe a certain caution, which implies the 
principles of prudence, which in accounting information turns into a factor of uncertainty. As 
for the latter, it is formed in real conditions in the form of economic facts and is manifested on 
the date of accounting recognition of income and expenses, in the assessment of assets, when 
deciding the issue of creating valuation reserves. Taking into account the above, we present the 
author's vision of the accounting methodology and the inclusion in the accounting statements 
of insurance companies of possible losses associated with the consequences of accounting 
risks, which will positively affect the informativeness, reliability of data on the movement of 
financial reserves, as well as the quality of control over their intended use.

Key words: insurance reserves, insurance risks, accounting, accounting risks, information.

Постановка проблеми. Господарська діяльність українських комерційних під-
приємств відбувається наразі, в умовах війни, під впливом факторів невизначеності 
та обумовленого нею ризику. Особливий вплив на невизначеність здійснює інформа-
ція, яка перебуває в розпорядженні господарюючого суб'єкта при прийнятті управ-
лінських рішень від повної її відсутності до значних обсягів. Результати проведених 
нами досліджень показали, що найбільш важливими інформаційними ризиками в бух-
галтерському обліку відносяться ті, що тісно пов'язані з інтерпретацією інформації у 
бухгалтерській звітності.

Немає жодного сумніву в тому, що в сучасному економічному середовищі госпо-
дарські ризики слід своєчасно виявляти, оцінювати і приймати до бухгалтерського 
обліку, оскільки відсутність вірогідної інформації може стати потенційним джерелом 
збитків і спотворення даних про фінансові результати. Економіці України в умовах 
сьогодення притаманні різноманітні ризики різної складності, проте їх облік по суті 
перебуває на початковому етапі розвитку, система бухгалтерських ризиків майже зов-
сім відсутня. Таке становище обумовлює чисельні порушення в обчисленні податків, 
призводить суб'єкт господарювання до значних штрафних санкцій, прямому спотво-
ренню даних бухгалтерської звітності і, навіть, до банкрутства.

На даний час майже зовсім не розроблені способи бухгалтерської оцінки бух-
галтерських ризиків через механізм резервування, хоча деякі локальні способи були 
запропоновані в економічних умовах України дев'яностих років минулого століття. 
Реформування вітчизняного бухгалтерського обліку майже зовсім не відбилося на 
питаннях бухгалтерських ризиків, тому є необхідним перегляд практики ігнорування 
в обліку і звітності фактично наявних бухгалтерських ризиків, яка склалася. Все це 
зумовлює об'єктивну потребу українського бухгалтерського обліку в дослідженні суті 
бухгалтерських ризиків, їх класифікації, оцінки та бухгалтерського обліку в якості 
об'єктів, яку важко переоцінити. Явна обмеженість наукових досліджень та пов'язаних 
з ними публікацій у сфері бухгалтерського обліку ризиків і їх важливість при рефор-
муванні системи вітчизняного бухгалтерського обліку стало передумовою для вибору 
теми даного дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Методичні основи бухгалтерського 
обліку в умовах невизначеності в тому або іншому ступеню розглядалися в наукових 
працях вітчизняних і зарубіжних вчених. податкового менеджменту досліджувалася 
упродовж багатьох років українськими вченими: Т. Кулініч, І. Шепель, Н. Гавриленко 
[1], Д. Буханець [2], Т. Несторенко [3], М. Корінько і І. Гриненко [4], В. Муковіз і 
Ю. Гриценко [5], А. Грінко [6] та інших науковців [7–12]. В деякій мірі їм присвя-
чені вітчизняні облікові стандарти та МСФЗ. Однак безпосередньо методології бух-
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галтерського обліку ризиків належної уваги не приділено. Так, вважаємо недостатньо 
дослідженими джерела формування бухгалтерських ризиків, їх класифікації, системи 
обліково-аналітичного забезпечення та відображення в бухгалтерському обліку.

Формулювання цілей статті полягає в дослідженні методики системного бухгал-
терського обліку ризиків в умовах невизначеності та війни.

Виклад основного матеріалу. На нашу думку, бухгалтерські ризики в аналітичному 
обліку доцільно класифікувати за трьома групами залежно від причин їх виникнення на:

1) бухгалтерські ризики, обумовлені забезпеченням достовірної звітної облікової 
інформації суб'єкта господарювання;

2) бухгалтерські ризики, пов'язані зі спеціалізацією господарської діяльності 
суб'єкта господарювання, які супроводжують його діяльність і включаються в бухгал-
терський облік і звітність;

3) бухгалтерські ризики, не пов'язані з господарською спеціалізацією суб'єкта 
господарювання, що супроводжують його діяльність і є включеними в бухгалтерський 
облік і звітність.

На рис. 1 запропонована типова класифікація облікових ризиків, яка притаманна всім 
видам економічної діяльності та дозволить забезпечити облік бухгалтерських ризиків у 
їх конкретному змісті на господарюючих суб'єктах різних видів економічної діяльності.

Слід зазначити, що характерною особливістю страхового бізнесу є те, що, з одного 
боку страхування вважають одним із методів управління ризиком, а з іншого боку, 
страховик, як суб'єкт ринку, сам підпадає під вплив цілої низки ризиків. При цьому, 
очікуваним ефектом від надання страхових послуг бізнес визнає задоволення потреби 
безпеки, фактор впевненості господарюючого суб'єкта, який вступив у страхові від-
носини. Це зумовлює необхідність підвищення довіри обліково-аналітичних даних за 
своїм змістом до страхової компанії. Бухгалтерський облік страхової компанії має свій 
специфічний предмет, що обумовлено безпосередньою її страховою діяльністю. З вра-
хуванням особливостей запропонованої нами класифікації облікових ризиків, вважа-
ємо за необхідне доповнити цю класифікацію, стосовно до особливостей діяльності 
страхових компаній. 

До першої групи ризиків доцільно включити облікові ризики, обумовлені забезпе-
ченням достовірності звітної інформації страхової компанії, а саме: 1) облікові ризики, 
обумовлені рішеннями, прийнятими в обліковій політиці страхової компанії; 2) облікові 
ризики, обумовлені рішеннями, прийнятими в межах внутрішніх нормативних актів 
страхової компанії (інструкціях, положеннях, розпорядженнях); 3) облікові ризики, обу-
мовлені порядком формування і надання звітності зовнішнім користувачам; 4) облікові 
ризики, обумовлені нормативно-правовими актами на страховому ринку.

Другу групу ризиків формують облікові ризики страхової компанії, які супрово-
джують її діяльність і є включеними до бухгалтерського обліку і звітності, а саме:  
1) облікові ризики, пов'язані з обслуговуванням страхових полісів; 2) облікові ризики, 
пов'язані з обслуговуванням договорів перестрахування; 3) облікові ризики, пов'я-
зані з відображенням в бухгалтерському обліку сумнівної дебіторської заборговано-
сті; 4) облікові ризики, обумовлені розміщенням у активи засобів страхових резервів;  
5) облікові ризики можливого банкрутства.

До третьої групи ризиків пропонуємо включити облікові ризики, що не пов'язані зі 
страховою діяльністю, а супроводжують діяльність страхової компанії і включаються 
в бухгалтерський облік і звітність, а саме: 1) облікові ризики зобов'язань, пов'язаних 
з визнанням оціночних зобов'язань; 2) облікові ризики знецінювання активів; 3) облі-
кові ризики сумнівної дебіторської заборгованості; 4) облікові ризики війни та обста-
вин непереборної сили.

Взагалі, будь-які господарські ризики страхової компанії в кінцевому підсумку 
автоматично стають бухгалтерськими і знаходять відображення в звітності. Однак, 
для того, щоб достовірно відобразити бухгалтерський ризик у звітності необхідними є 
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попередні внутрішні процедури, які складаються з визначення ризику, його докумен-
тування і оцінки.

Необхідно визнати, що всі оціночні резерви страхової компанії є більш-менш 
умовними, оскільки характеризуються невизначеністю терміну його тривалості. Бух-
галтерський облік фінансово-господарської діяльності страхової компанії припускає 
принцип обачності (консерватизму), що впливає на оцінку статей бухгалтерського 
балансу і визначення сум доходів і витрат страхової компанії. В даному випадку осо-
бливої уваги заслуговують характерні факти, які зародилися в попередніх звітних 
періодах, однак прийняті до бухгалтерського обліку та включені в бухгалтерську звіт-
ність за звітний період. Суть вищезгаданих операцій можна буде оцінити в майбутніх 
звітних періодах, однак повну суму збитків при складанні бухгалтерської звітності 
визначити неможливо. Отже, оцінюючи такі наслідки при складанні бухгалтерської 
звітності, необхідно дотримуватися певної обережності, що припускає принци обач-
ності, який у бухгалтерській інформації переходить у фактор невизначеності. Щодо 
останнього, то він утворюється в реальних умовах у вигляді господарських фактів і 
проявляється на дату бухгалтерського визнання доходів і витрат, в оцінці активів, при 
вирішенні питання щодо створення оціночних резервів.

Суми доходів і витрат звітного періоду, які обліковуються на рахунках бухгалтер-
ського обліку, можна визнати їх оцінкою, оскільки вона базується на доступній інфор-
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Рис. 1. Класифікація облікових ризиків
Джерело: складено авторами
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мації фінансового характеру. Проте, з врахуванням сум доходів і витрат необхідним є 
коригування початкової оцінки ризику звітного періоду, а в результаті впливу бухгал-
терських ризиків початкова оцінка фінансового результату не буде дорівнювати його 
бухгалтерській сумі. Таким чином, зважаючи на принцип обачності, утворена сума 
різниці при формуванні бухгалтерської звітності повинна бути визнана витратами. 
А це зумовлює неминуче формування резервів під бухгалтерські ризики для відшко-
дування можливих наслідків і таким чином підтримання стійкого фінансового стану 
страхової компанії.

Вітчизняні та міжнародні стандарти не передбачають створення резервів під бух-
галтерські ризики під бухгалтерські ризики, тому, з метою усунення даного недо-
ліку, пропонуємо доповнити План рахунків бухгалтерського обліку субрахунком 
499 «Резерви на усунення наслідків облікових ризиків». Ведення аналітичного обліку 
зумовлене особливостями запропонованої нами класифікації.

Відповідно до МСФЗ, страховик повинен регулярно оцінювати всі свої активи щодо 
їх знецінювання та у випадку наявності відповідних ознак, негайно створювати резерв 
під знецінювання відповідного активу. Наслідки ризиків знецінювання активів пропону-
ємо відображавати в резервах на одному рахунку, оскільки у них єдиним джерелом фор-
мування є прибуток. Таким чином, до субрахунку 499 «Резерви на усунення наслідків 
облікових ризиків» рекомендуємо відкриття наступних аналітичних рахунків: 

– 499-1 «Резерви під бухгалтерські ризики»;
– 499-2 «Резерви під зниження вартості матеріальних цінностей»;
– 499-3 «Резерви по сумнівних боргах»;
– 499-4 «Резерви під знецінення фінансових вкладень».
Створення резервів під бухгалтерські ризики на кінець звітного періоду
призводить до збільшення інших витрат поточного періоду на величину сформо-

ваних резервів, а скориговані в бік зменшення статті активу балансу і суми чистого 
прибутку за звітний період, знаходять своє відображення в балансі. Кореспонденція 
рахунків по субрахунку 499 «Резерви на усунення наслідків облікових ризиків», реко-
мендована нами для страхових компаній, наведена в таблиці 1.

Таблиця 1
Кореспонденція рахунків по субрахунку 499 «Резерви на усунення наслідків 

облікових ризиків», рекомендована нами для страхових компаній
Зміст господарських 

операцій
Кореспонденція рахунків

Дебет Кредит

Нараховано резерв 94.2 499 (за аналітичним 
рахунками)

Списано сальдо (дебетове) по 
499 субрахунку 94.2 499 (за аналітичними 

рахунками)
Списано сальдо (кредитове) 
по 499 субрахунку

499 (за аналітичними 
рахунками) 94.1

Джерело: розроблено авторами

Підставою для нарахування резервів може слугувати робочий документ, який в 
довільній формі слід розробити страховій компанії «Висновок щодо доцільності фор-
мування резервів під облікові ризики». В якості облікових реєстрів ми рекомендуємо 
«Відомість аналітичного обліку по рахунку 49», яка відкривається окремо по кожному 
субрахунку і дані якої дозволяють забезпечити контроль розрахунків сум резервів 
нарахування і використання.

Висновки. Отже, на підставі рекомендованих загальних класифікацій багатокрите-
ріальних ризиків, нами запропонована більш розширена класифікація бухгалтерських 
ризиків за основними причинами їх виникнення для комерційних організацій, що дозво-
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ляє вести аналітичний облік за однорідними групами ризиків, в тому числі і страхових. 
Також представлено авторське бачення методики бухгалтерського обліку і включення в 
бухгалтерську звітність страхових компаній можливих збитків, пов'язаних з наслідками 
бухгалтерських ризиків, які позитивно вплинуть на інформативність, достовірність даних 
про рух фінансових резервів, а також якість контролю щодо їх цільового використання.
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ОСОБЛИВОСТІ ОБЛІКУ ТА ВНУТРІШНЬОГО КОНТРОЛЮ ОПЕРАЦІЙ  
З ОСНОВНИМИ ЗАСОБАМИ ПІДПРИЄМСТВА 

FEATURES OF ACCOUNTING AND INTERNAL CONTROL  
OF OPERATIONS WITH FIXED ASSETS OF THE ENTERPRISE

У статті розглянуто особливості відображення операцій, що пов’язані із основними 
засобами у процесі виробничої діяльності підприємства, а також основні етапи прове-
дення внутрішнього контролю над ними, адже кожен об’єкт відповідає за певну ланку ро-
боти підприємства, яку неможливо виключити із загального процесу. Вказані необоротні 
активи займають досить велику частку у валюті балансу будь-якого виробничого підпри-
ємства, а отже підлягають обов’язковому обліку операцій, що пов’язані із переміщенням 
та внутрішньому контролю для забезпечення правильності їх відображання та унемож-
ливлення здійснення помилок під час поточного обліку та складання фінансової звітності. 
Необхідно зазначити, що виробниче обладнання досить часто зазнає певних ушкоджень, 
періодично необхідно здійснювати модернізацію та заміну певних частин об’єкту, тому 
велику увагу необхідно приділити саме цій ділянці обліку. З цього випливає, що у подальшо-
му необхідно проводити якісну перевірку правильності відображення операцій поточного 
та капітального ремонтів основних засобів. Загалом, у статті детально висвітлено ко-
жен вид операції на прикладі основних засобів виробничого підприємства.

Ключові слова: необоротні активи, основні засоби, бухгалтерський облік, виробни-
цтво, виробниче підприємство, обладнання, внутрішній контроль, амортизація, ремонт, 
продаж, ліквідація.

The article examines the peculiarities of displaying operations related to fixed assets in the pro-
duction process of the enterprise, as well as the main stages of internal control over them, because 
each object is responsible for a certain link of the enterprise's work, which cannot be excluded from 
the general process. The specified non-current assets occupy a fairly large share in the currency 
of the balance sheet of any manufacturing enterprise, and therefore are subject to mandatory ac-
counting of operations related to movement and internal control to ensure their correctness and 
prevent errors during current accounting and financial reporting. It should be noted that production 
equipment quite often suffers certain damages, it is periodically necessary to carry out moderniza-
tion and replacement of certain parts of the object, therefore, great attention should be paid to this 
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area of accounting. It follows from this that in the future it is necessary to carry out a qualitative 
check of the correctness of the display of operations of current and capital repairs of fixed assets. 
Another type of transaction in which mistakes are often found is the correct display of depreciation. 
It is worth following the correctness of calculations and the selection of the method of calculation of 
depreciation, as well as the postings used in the process of carrying out operations of this type. Spe-
cial attention should be paid to revaluation of fixed assets. The result of the revaluation can be an 
additional assessment or an assessment of a group of objects to which a certain fixed asset belongs. 
Also, the company can lease fixed assets, or rent them. This will also lead to certain correspondence 
of accounts in accounting. The last type of operations related to fixed assets is their removal from 
the enterprise. This can be done by writing off or selling. Each type of operation is covered in detail 
in the article using the example of fixed assets of a production enterprise. The article also states that 
a necessary condition for an effective internal audit of fixed assets is the involvement of self-devel-
oped working documents, the use of analytical tables and a step-by-step inspection of each object. 

Key words: non-current assets, fixed assets, accounting, production, production enterprise, 
equipment, internal control, depreciation, repair, sale, liquidation.

Постановка проблеми. На сьогоднішній день економіка України знаходиться на 
етапі швидкого розвитку й вдосконалення, щорічно з’являється велика кількість під-
приємств, які провадять діяльність у різних галузях. 

Під час здійснення будь-яких операцій підприємство використовує певні матеріальні 
предмети: це техніка, обладнання, споруди, технічні засоби та багато чого іншого. Ця 
велика група матеріальних ресурсів називається основними засобами. Вони займають 
значну частку в загальній валюті балансу, оскільки безпосередньо приймають участь у 
виробничому процесі, при збуті продукції й адмініструванні, а також виступають рушій-
ною силою, за допомогою якої починає працювати підприємство.

Необхідною передумовою для забезпечення безперервної діяльності підпри-
ємств є дотримання правил ведення бухгалтерського обліку операцій, що пов’язані із 
основними засобами, а також проведення внутрішніх заходів щодо перевірки правиль-
ності здійснення діяльності за участі основних засобів. Це дозволить вчасно виявити 
певні помилки у веденні обліку, несправності у роботі обладнання, а також дозволить 
зрозуміти як мають бути правильно оформлені операції, що пов’язані із цими акти-
вами для унеможливлення отримання штрафних санкцій зі сторони органів перевірки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Обрана тема роботи була досліджена 
багатьма вченими, як вітчизняними, так і зарубіжними. Значний внесок у розробку 
знань з обліку та внутрішнього аудиту операцій, що пов’язані із основними засо-
бами, зробили такі вітчизняні вчені як: Бруханський Р. Ф. – «Бухгалтерський облік» 
[1], Гудзь Н. В., Денчук П. Н., Романів Р. В. – «Бухгалтерський облік» [2], Кулаков-
ська Л. П. та Піча Ю. В. – «Організація і методика аудиту» [3], Лозовицький С. П. – 
«Внутрішній аудит: теоретичні основи, організація та методика» [4]. Викладачі та 
студенти вищих навчальних закладів провели велику кількість різних досліджень із 
теми обліку основних засобів та наводять свої шляхи удосконалення обліку у про-
цесі їх використання. Проаналізувавши наявні публікації, найбільш влучними є статті 
наступних дослідників: Кафка С. М. [5], Сеймон В. С. [6], Сторожук Т. М. [7] та інші.

Формування цілей статті. Метою проведення даного дослідження є визначення 
теоретичних засад обліку основних засобів, особливостей здійснення обліку на вироб-
ничих підприємствах. У частині внутрішнього контролю – розкриття економічної 
сутності та проведення внутрішнього аудиту операцій та фінансових показників, що 
пов’язані із основними засобами, розробка оптимальної методики проведення пере-
вірки вибраної області та знаходження шляхів її удосконалення.

Виклад основного матеріалу. Однією з умов ефективного функціонування під-
приємств в умовах ринкової економіки є їх забезпеченість основними засобами. Однак 
однієї наявності цих ресурсів не достатньо для того, щоб підприємство мало змогу 
продуктивніше їх використовувати, адже обов’язково потрібно вести облік з дотри-
манням норм чинного законодавства. 
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Варто зазначити, що основні засоби – це матеріальні активи, які підприємство 
утримує з метою використання їх у процесі виробництва чи поставки товарів, надання 
послуг, здачі в оренду іншим особам чи для виконання адміністративних і соціаль-
но-культурних функцій, очікуваний термін корисного використання (експлуатації) 
яких більше одного року, або одного оборотного періоду. 

Основні засоби відносяться до І-ого класу рахунків, облік ведеться на активному 
рахунку 10 з однойменною назвою. За дебетом відображається надходження цих акти-
вів різними способами, операції, що пов’язані із удосконаленням та модернізацією 
основних засобів, а також результати дооцінки. За кредитом – вибуття основних засо-
бів та уцінка. На рисунку 1 відображено операції з основними засобами, що є найбільш 
розповсюдженими у процесі здійснення діяльності виробничими підприємствами.

Першим видом операцій, що пов’язані із основними засобами – є їх надходження 
на виробниче підприємство. Найбільш поширеними способами надходження – є 
купівля за грошові кошти у резидентів та нерезидентів (таблиця 1), а також створення 
власними силами (таблиця 2).

Також варто зазначити, що у залежності від того, чи є продавець платником ПДВ, 
буде випливати вартість активу, що має бути відображена під час його оприбутку-
вання: у разі якщо продавець є платником ПДВ – вартість об’єкту, що буде рахуватись 
на рахунку 15 до його оприбуткування, має становити суму за мінусом ставки ПДВ. 
У протилежному ж випадку – сума ПДВ буде включатись у вартість основного засобу, 
адже сума податкового кредиту не буде відшкодована покупцю. 

Під час створення основного засобу власними силами повинні бути задіяні певні 
матеріали, комплектуючі вироби, запасні частини, а також робоча сила, яка буде здій-
снювати виробку активу, а отже потрібно буде здійснити нарахування заробітної 
плати, ЄСВ, вирахування податків і т. д. 

Слід пам’ятати, що для вироблення активу знадобляться вже існуючі основні засоби, 
а отже певна частина амортизації має бути направлена на вартість побудованого активу.

У таблиці 2 наведено типову кореспонденцію з обліку надходження основного 
засобу на підприємство шляхом його вироблення власними силами.

Останньою проводкою є зарахування купленого активу до складу основних засобів 
із включенням до вартості усіх вищезазначених витрат. Кореспонденція рахунків буде 
наступна: Дт 10 Кт 151, 152.

Рис. 1. Типові операції з основними засобами на виробничих підприємствах
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Таблиця 1 
Облік надходження основних засобів шляхом придбання за грошові кошти

№ 
з/п Зміст господарської операції

Кореспонденція рахунків
Дебет Кредит

Придбання за грошові кошти у резидента

1 Отримано лінію для смаження насіння і горіхів  
з ручною подачею на упаковку 152 631

2 Відображено податковий кредит з ПДВ  
(якщо постачальник – платник ПДВ) 641 631

3 Здійснено розрахунок з вітчизняним 
постачальником за обладнання 631 311

Придбання за грошові кошти у нерезидента (імпорт)

1 Перераховано кошти як передоплату за автоматичну 
лінію пакування іноземному постачальнику 371 312

2 Сплачено митний збір під час розмитнення 377 311
3 Сплачено акцизний податок під час розмитнення 377 311
4 Сплачено податок на додану вартість 377 311

5 Відображено отримання податкового кредиту  
з ПДВ при оформленні митної декларації 641 377

6 Отримано автоматичну лінію пакування від 
іноземного постачальника 152 632

7 Сплачено за послуги автоперевезення вантажу 377 311

8
Включено вартість митного збору,  
акцизного податку та послуг з автоперевезення  
до первісної вартості автоматичної лінії пакування

152 377

9 Проведено взаємозалік заборгованостей 632 371

Таблиця 2 
Облік надходження основних засобів шляхом створення власними силами

№ 
з/п Зміст господарської операції

Кореспонденція рахунків
Дебет Кредит

1 Передано в будівництво матеріали й запчастини  
для виготовлення вібраційного столу 151 201, 207

2 Нараховано заробітну плату працівникам,  
які займаються виробництвом вібраційного столу 151 661

3 Нараховано ЄСВ за заробітну плату працівників, 
які займаються виробництвом вібраційного столу 151 651

4 Нараховано амортизацію обладнання, що було 
використане під час будівництва вібраційного столу 151 131, 132

Також важливе місце в обліку основних засобів займає нарахування на них амор-
тизації. Згідно з П(С)БО 7 «Основні засоби», амортизація – систематичний розподіл 
вартості, яка амортизується, необоротних активів протягом строку їх корисного вико-
ристання (експлуатації) [8]. 

Для відображення амортизації на рахунках бухгалтерського обліку призначено 
рахунок 13 «Знос (амортизація) необоротних активів». За кредитом рахунку 13 «Знос 
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необоротних матеріальних активів» відображається нарахування амортизації та індек-
сації зносу (накопиченої амортизації) необоротних активів, за дебетом – зменшення 
суми зносу (накопиченої амортизації) [9].

Підприємство має право самостійно вибрати спосіб нарахування зносу на основні 
засоби, але вибраний метод повинен бути закріплений в Обліковій політиці підприєм-
ства й систематично використовуватись. 

На виробничих підприємствах зазвичай використовують або прямолінійний метод, 
за яким річна сума амортизації розраховується шляхом ділення вартості, яка аморти-
зується на строк корисного використання об’єкту, або ж виробничий метод, за яким 
місячна сума амортизації визначається як добуток фактичного місячного обсягу про-
дукції (робіт, послуг) та виробничої ставки амортизації [8].

Типова кореспонденція з обліку нарахування амортизації основних засобів пред-
ставлена у таблиці 3.

Таблиця 3 
Облік нарахування амортизації основних засобів

№ 
з/п Зміст господарської операції

Кореспонденція рахунків
Дебет Кредит

1 Нарахована амортизація основних засобів 
виробничого призначення 23, 91 131

2 Нарахована амортизація основних засобів, 
переданих в операційну оренду 949 131

3 Нарахована амортизація основних засобів 
загальногосподарського призначення 92 131

4 Нарахована амортизація основних засобів, що 
забезпечують збут продукції 93 131

5 Нарахована амортизація основних засобів житлово-
комунального та соціально-культурного призначення 949 131

Важливою категорією операцій, пов’язаних з основними засобами є облік ремонту. 
Слід розрізняти поточний ремонт, який підтримує основних засіб у тому ж стані, вар-
тість за яким повинна включатись у склад витрат звітного періоду , й капітальний 
ремонт, який повинен збільшувати вартість основного засобу та обов’язково покращу-
вати економічні вигоди від використання цього об’єкту. 

Від виду ремонту будуть залежати проводки, що використовуються під час обліку 
основних засобів. У таблиці 4 наведено кореспонденцію рахунків щодо відображення 
операцій із здійснення поточного та капітального ремонтів основних засобів.

Одним із критеріїв визнання активів основними засобами є використання у госпо-
дарській діяльності більше одного року або операційного циклу, якщо він довший за рік. 
Зазвичай основні засоби використовуються досить довго, а тому куплене обладнання у 
2010 році має бути переоцінене у 2020 році для приведення вартості основних засобів до 
вартості ринкового рівня, що наявний сьогодні. Варто зазначити, що у разі необхідності 
здійснення переоцінки певного об’єкту основних засобів, потрібно буде здійснювати й 
переоцінку усіх інших наявних на підприємстві однотипних основних засобів. 

Дооцінка основних засобів означає збільшення їх вартості й суми зносу. Можливі 
варіанти дооцінки основних засобів на підприємстві й типову кореспонденцію цих 
операцій наведено у таблиці 5.

Іншим результатом переоцінки основних засобів може бути їх уцінка, вона являє 
собою зменшення вартості основного засобу та його зносу. Типова кореспонденція 
рахунків з обліку уцінки основних засобів представлена у таблиці 6. 
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Таблиця 4 
Облік операцій, що пов’язані із поточним й капітальним ремонтами  

основних засобів
№ 
з/п Зміст господарської операції

Кореспонденція рахунків
Дебет Кредит

1 2 3 4
Поточний ремонт

1 Здійснено поточний ремонт виробничого цеху (замінено 
проламаний шифер й побите вікно, покрашено двері) 91 20, 651,  

661, 68
Капітальний ремонт

1
Здійснено капітальний ремонт автомату для пакування 
(куплено генератор азоту для покращення зберігання 
готової продукції у пакувальному середовищі)

152 631

2 Відображено податковий кредит з ПДВ 641 631
3 Здійснено оплату постачальнику за генератор азоту 631 311

4 Включено вартість генератору азоту до складу вартості 
автомату для пакування 104 152

Таблиця 5 
Облік дооцінки вартості основних засобів

№ 
з/п Зміст господарської операції

Кореспонденція рахунків
Дебет Кредит

1 2 3 4

Дооцінка основних засобів, які раніше не були уцінені

1 Відображення дооцінки первісної вартості основного засобу 10 411

2 Відображення дооцінки зносу основного засобу 411 131

Дооцінка основних засобів, які раніше були уцінені

1 Відображення дооцінки зносу основного засобу 10 131

2
Відображення дооцінки залишкової вартості основного 
засобу в межах попередніх уцінок, що були включені до 
складу витрат

10 746

3
Відображення дооцінки залишкової вартості основного 
засобу перевищену над сумою попередніх уцінок, що були 
включені до складу витрат

10 411

Останньою операцією, що пов’язана з основними засобами, є їх списання із 
балансу підприємства. Облік вибуття основних засобів передбачає вибуття активів 
внаслідок зношення та неможливості подальшого використання з метою отримання 
економічних вигід або продаж цих активів.

Слід зазначити, що на необоротні активи, у тому числі й основні засоби, утриму-
вані для продажу, амортизація не нараховується. Нарахування амортизації припиня-
ється з місяця, наступного за місяцем переведення об'єкта основних засобів до складу 
необоротних активів, утримуваних для продажу [10]. Особливості обліку вибуття 
основних засобів наведено у таблиці 7.

Розглянувши основну кореспонденцію рахунків з обліку операцій, що пов’язані із 
основними засобами, слід звернути увагу на проведення заходів внутрішнього контролю. 
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Метою проведення внутрішнього аудиту є підтвердження достовірності відображення 
в бухгалтерському обліку і звітності операцій з основними засобами, правильності 
відображення початкової, ліквідаційної та залишкової вартостей основних засобів, 
правильності нарахування амортизації, здійснення переоцінки, віднесення певного 
об’єкту до певної групи та інше.

Таблиця 7 
Облік списання основних засобів із підприємства

№ 
з/п Зміст господарської операції

Кореспонденція рахунків
Дебет Кредит

1 2 3 4
Вибуття основних засобів

1 Списано знос основного засобу 131 10
2 Списано залишкову вартість основного засобу 976 10
3 Нараховано податкове зобов'язання з ПДВ 976 641

4 Відображено витрати з оплати праці та ЄСВ, 
пов’язані із ліквідацією основного засобу 976 661, 651

5 Оприбутковано запасні частини від 
ліквідованого основного засобу 207 746

Продаж основних засобів

1 Переведено компресор до складу необоротних 
активів, утримуваних для продажу 286 104

2 Списано суму амортизації компресора 131 104
3 Відображено дохід від реалізації компресора 377 712
4 Нараховано податкове зобов'язання з ПДВ 712 641
5 Списано собівартість реалізованого компресора 943 286
6 Отримано грошові кошти від покупця 311 377

7 Списано дохід від реалізації компресора  
на фінансовий результат 712 793

8 Списано собівартість реалізованого компресора 
на фінансовий результат 793 943

Таблиця 6 
Облік уцінки вартості основних засобів

№ 
з/п Зміст господарської операції

Кореспонденція рахунків
Дебет Кредит

Уцінка основних засобів, які раніше не були дооцінені
1 Відображення уцінки залишкової вартості основного засобу 975 10
2 Відображення уцінки зносу основного засобу 131 10

Уцінка основних засобів, які раніше були дооцінені
1 Відображення уцінки зносу основного засобу 131 10

2 Відображення уцінки залишкової вартості основного засобу 
в межах попередніх дооцінок 411 10

3 Відображення уцінки залишкової вартості основного засобу 
перевищену над сумою попередніх дооцінок 975 10
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У ході внутрішнього контролю перед працівником, що здійснює таку перевірку 
постають завдання, що наведено на рисунку 2.

Завдання внутрішнього контролю основних засобів

оцінка доцільності придбання основних засобів

перевірка правильності формування первісної вартості основних засобів,
виходячи з різних шляхів їхнього надходження, а також нарахування амортизації

підтвердження законності та правильності відображення в обліку операцій з
необоротними активами

перевірка правильності віднесення придбаних об’єктів до певної групи 
необоротних активів

встановлення правильності документального оформлення і своєчасного 
відображення в обліку операцій з необоротними активами, їхнє надходження, 
внутрішнє переміщення та вибуття

Рис. 2. Завдання внутрішнього аудиту основних засобів 
Джерело: [11]

У процесі здійснення внутрішнього контролю необхідно проводити певні розра-
хунки, що допоможуть виявити доцільність використання того чи іншого основного 
засобу. За допомогою показників, що наведено у таблиці 8 проводиться внутрішній 
аналіз для виявлення сильних та слабких сторін у процесі здійснення виробничої 
діяльності із задіянням основних засобів.

Внутрішній аудит основних засобів, як і сам бухгалтерський облік, є невід’ємною 
частиною процесу здійснення господарської діяльності підприємства. За його допо-
могою здійснюється контроль правильності віднесення об’єктів до основних засобів, 
їх обліку, законності здійснених операцій, відповідності до чинно-нормативної бази, 
зіставлення даних первинних і зведених документів й інше.

Необхідною умовою ефективного проведення внутрішнього аудиту основних засо-
бів є залучення самостійно розроблених робочих документів, використання аналітич-
них таблиць й проведення поетапної перевірки в розрізі кожного об’єкта. За допомо-
гою вказаних показників, що наведені у таблиці 8, підприємство зможе проаналізувати 
свою діяльність, ефективність використання основних засобів та дослідити напрями 
удосконалення свого функціонування.

Висновки. Отже, основні засоби слугують матеріально-технічною базою вироб-
ництва, вони є фундаментом здійснення діяльності та розвитку підприємства. 

Правильне відображення операцій, що пов’язані з основними засобами, допоможе 
підприємству уникнути штрафних санкцій у частині обліку з цими активами, забез-
печить надання достовірної інформації в податкові органи й полегшить проведення 
внутрішніх перевірок під час проведення обов’язкової інвентаризації, внутрішнього 
та зовнішнього аудиту. Кожен об’єкт відповідає за певну ланку роботи підприємства, 
яку неможливо виключити із загального процесу. 

Від ефективного використання їх та правильного відображення в обліку залежать 
багато показників: рентабельність, продуктивність праці, фондовіддача та інші. Здійс-
нення внутрішнього контролю допоможе уникнути певних помилок в обліку основних 
засобів. За його допомогою підприємство може знайти додатковий потенціал, що при-
зведе до покращення діяльності виробничого підприємства.
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Таблиця 8 
Основні показники для проведення аналізу основних засобів  

виробничого підприємства
№ 
з/п Показник Визначення Формула розрахунку

1

Коефіцієнт 
зношеності

Показник, який 
характеризує стан 
основних засобів на даний 
момент, вартість, що 
припадає на зношеність 
об’єкту.

К =
Зн

ПВ
,зн.

ОЗ

ОЗ  
де ЗнОЗ – сума зношеності 
основних засобів;
ПВОЗ – первісна вартість основних 
засобів.

2

Коефіцієнт 
придатності

Показник, що показує, яка 
частина основних засобів 
наразі є придатною для 
експлуатації у подальшій 
діяльності.

К =
ЗВ

ПВ
,пр.

ОЗ

ОЗ  
де ЗнОЗ – залишкова вартість 
основних засобів;
ПВОЗ – первісна вартість основних 
засобів.

3

Фондовіддача 
виробничих 
основних засобів

Показник, який 
характеризує ефективність 
використання засобів 
праці, тобто кількість 
виробленої продукції, 
виробленої з одиниці 
основних виробничих 
фондів.

Ф =
В

ОЗ
,В

сер  
де В – обсяг виготовленої 
продукції;
ОЗсер  – середньорічна вартість 
основних засобів.

4

Фондомісткість 
основних засобів

Показник, що характеризує 
вартість основних 
засобів, які було задіяно 
підприємством задля 
виготовлення продукції 
вартістю 1,00 грн.

Ф =
ОЗ

В
,М

сер

 
де ОЗсер – середньорічна вартість 
основних засобів;
В – обсяг виготовленої продукції.

5

Фондоозброєність Показник оснащеності 
праці виробничими 
основними фондами, 
іншими словами це 
вартість основних 
виробничих фондів, 
що припадає на одного 
працівника.

Ф =
ОЗ

П
,ОЗ

сер

сер  
де ОЗсер – середньорічна вартість 
основних засобів;
Псер – середньооблікова 
чисельність працівників.

6

Рентабельність 
основних засобів

Показник, що допомагає 
оцінити прибуток, який 
приносять експлуатовані 
у процесі виробництва 
основні засоби.

Р =
ЧП

ОЗ
,ОЗ

сер  
де ЧП – чистий прибуток;
ОЗсер – середньорічна вартість 
основних засобів.

7

Амортизаціоємність 
основних засобів

Показник, що показує 
наскільки підприємство 
має зношені активи та 
яка частка амортизації 
лягає в обсяг виготовленої 
продукції.

А =
А

В
,�ОЗ

де А – амортизація основних 
засобів;
В – обсяг виготовленої продукції.
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СТАТИСТИЧНІ ОЦІНКИ ПАРАМЕТРІВ МОДЕЛЕЙ  
З АДАПТИВНОЮ СТРУКТУРОЮ

STATISTICAL ESTIMATES OF PARAMETERS OF MODELS  
WITH ADAPTIVE STRUCTURE

У статті досліджується статистичний метод оцінки параметрів моделей з адап-
тивною структурою, що представлені як суміш випадкових величин з не відомим законом 
розподілу. Структурна форма моделі передбачає поділ множини параметрів на два неза-
лежних вектори – екзогенних та ендогенних змінних, але для більшості економічних задач 
здійснити такий розподіл не можливо, можна лише спостерігати результат одночас-
ної дії всієї сукупності факторів на результуючу ознаку. Таким чином, вибір структурної 
форми моделі обмежений можливістю класифікації вектора параметрів. Крім того, до 
множини параметрів моделі адаптивної структури входять індикативні змінні, що відо-
бражують варіацію одної або декількох якісних ознак. Застосування теорії марковських 
ланцюгів дозволяє спростити процес моделювання до по-крокового алгоритму. Вибір по-
слідовності кроків алгоритму структурної моделі визначається постановкою задачі та 
можливістю статистичної оцінки параметрів.

Ключові слова: марковський ланцюг, вектор параметрів, параметрична суміш, адап-
тивна структура, індикативні змінні.

The article examines a statistical method for estimating the parameters of models with an 
adaptive structure, which are represented as a mixture of random variables with an unknown 
distribution law. The adaptive structure model is more flexible to changes in input data, allows 
for the influence of variations in the chosen exogenous feature on the value of the endoge-
nous parameter, and analytically reflects these changes in the structure. Statistical models with 
adaptive structure are widely applicable, but their construction algorithm, qualitative analysis 
of these models for individual management and economic problems, has not been thoroughly 
investigated. The choice of the analytical form of the model is based on prior statistical pro-
cessing of stochastic, multidimensional information, characterized by the presence of quali-
tative, descriptive features. Qualitative features significantly affect the analytical structure of 
relationships between variables and can cause unpredictable variations in model parameters. 
The structural form of the model assumes the division of the set of parameters into two inde-
pendent vectors – exogenous and endogenous variables, but for most economic problems, such 
a distribution is not possible, and we can only observe the result of the simultaneous action 
of all factors on the resulting feature. Thus, the choice of the structural form of the model is 
limited by the possibility of classifying the parameter vector. In addition, the set of parameters 
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of the adaptive structure model includes indicative variables that reflect the variation of one 
or more qualitative features. The application of Markov chain theory simplifies the modeling 
process into a step-by-step algorithm. The choice of the sequence of steps of the structural 
model algorithm is determined by the problem statement and the possibility of statistical pa-
rameter estimation. If parameter estimation is possible, then using known methods, a decision 
rule can be formulated according to which the set of parameters will be divided into classes. 
If the initial stage of model construction is the classification of the parameter vector, then the 
distribution function estimates in classes will be estimates of model parameters. Analytically, 
the distribution function of the set of parameters can be represented as a parametric mixture of 
random variables of two classes, the distribution of which is not known.

Key words: Markov chain, Markov chain, parameter vector, parametric mixture, adaptive 
structure, indicator variables.

Постановка проблеми. Складність математичного моделювання економічних 
задач пов’язана з особливістю об’єкта моделювання, з характерною неоднорідністю 
аналізованих кількісних параметрів та залежністю їх від певних якісних факторів, 
стохастичних величин з спостереженими, частково прогнозованими значеннями, або 
випадковими змінними з невідомим розподілом. Але, навіть у припущенні формалі-
зації вхідних параметрів, визначення структурних взаємозв’язків між ними, їх мате-
матична інтерпретація, врахування динаміки зміни зв’язку та міри впливу варіації 
окремого параметра на результуючу ознаку моделі, є досить потужною, аналітично 
складною задачею. Статистичні моделі з адаптивною структурою, це відокремлений 
клас моделей, що можуть змінювати свою конфігурацію в залежності від варіації ознак 
окремого класу або окремого параметра. Модель адаптивної структури більш гнучка 
до змін вхідних даних, дозволяє врахувати вплив варіації обраної екзогенної ознаки 
на значення ендогенного параметра та аналітично відобразити ці зміни в структурі. 
Класифікація векторів змінних і параметрів на ендогенні та екзогенні досить умовна 
і залежить від обраної концепції моделі [1]. Доцільно в якості екзогенних обирати 
змінні, що можуть бути об’єктом управління. Статистичні моделі з адаптивною струк-
турою є широко застосовними, але алгоритм їх побудови, якісний аналіз цих моделей 
для окремих проблем управління, економіки, не досліджено детально.

Метою статті є дослідження статистичних методів оцінки параметрів моделі з 
адаптивною структурою.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Моделі адаптивної структури відно-
сяться до класу статистичного моделювання та машинного навчання та використо-
вуються для прогнозування станів, класифікації даних, дослідження кореляційних 
зав’язків, регресійних залежностей, визначення оптимальних альтернатив управлін-
ських рішень. Досить детальний аналіз моделей адаптивної структури для технічних 
систем, використання інстументірію теорії множин для формалізації моделі, оцінка 
надійності таких моделей приведений в роботах [2; 3; 4]. Застосування теорії мар-
ковських ланцюгів для прогнозування інфляційних очікувань, стратегічного напрямку 
реформування підприємства, описано в роботах [5; 6]. Теоретичні основи алгоритмів 
оцінки параметрів стохастичних моделей викладені в [7; 8; 9].

Виклад основного матеріалу. Вибір структури моделі задачі економіко-матема-
тичного моделювання ґрунтується на попередній статистичній обробці стохастич-
ної, багатовимірної інформації. Характерною особливістю якої є наявність якісних, 
описових ознак. Якісні ознаки суттєво впливають на аналітичну структуру зав’язків 
між змінними та можуть бути причиною не передбачуваних змін параметрів моделі. 
Найбільш дослідженою статистичною моделлю з адаптивною структурою є лінійні 
регресійні моделі з фіктивними змінними, в яких вектори економічних параметрів, що 
приймають значення в межах заданого числового інтервалу, доповнюються однією 
або кількома якісними ендогенними ознаками, що є результатом впливу екзогенних 
факторів. Додати в математичну модель якісну ознаку можна лише надавши їй певне 
числове значення – еквівалент, перетворивши якісну ознаку в кількісну «фіктивну» 
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змінну – індикатор. Індикатор може мати довільне значення, але найчастіше, за число-
вий еквівалент, обирають булеві змінні, що приймають значення 0 або 1. Відповідно, 
структура моделі доповнюється предикатом якісних оцінок P: X �� �0 1; , що виконує 
функцію ендогенного перемикача параметрів моделі. Фактично, перевіряється гіпо-
теза про наявність чи відсутність впливу якісного ендогенного параметра на струк-
туру моделі. Елементарним прикладом є лінійна регресійна модель з 2-ма ендоген-
ними перемикачами станів:

y x p p x p p, ,1 2 0 1 1 2 2 3� � � � � � ��� � � � � , p p1 2

1

0

0

1
�
�
�
�

�
�
�
�

; � .                     (1)

Якщо кількість рівнів якісної змінної n > 2, то в регресійну модель додається m-фік-
тивних змінних, за умови m < n. Для дослідження моделей типу (1), параметри яких 
містять індикативні змінні, застосовують марковські моделі з ендогенними переми-
качами, в яких імовірності переходу між станами системи S (є множиною можливих 
n-реалізацій випадкового процесу S S t nt� � � � �� �, � 0 ) в дискретному часі вважаються 
постійними величинами, тобто, на момент дослідження t відома матриця по крокового 
переходу A aij� � �  [10]. 

Марковську модель з ендогенними перемикачами станів системи S  можна запи-
сати наступним функціоналом:

G FS P A B� ; ; ; ;�                                                        (2)
де: S S S S Si t� � �1 2, ,   – стани системи з відповідним набором параметрів;
P p p p pj n� � �1 2, �    – вектор значень фіктивних змінних;
� � � � �� � �1 2, , , i t � – вектор апріорних імовірностей для станів St ;
A aij� � �  – матриця перехідних імовірностей;

B p S p
i

j
� �

�
�

�
�
�  – апостеріорна імовірність.

Регресійна модель (1) будується на принципі незалежності варіацій факторів, але 
для більшості економічних задач, це припущення є хибним. Варіація одного параме-
тра може відбуватися при практично не змінному значенні решти та однозначно при-
водить до зміни структури моделі. Таким чином, окреме рівняння регресії не може 
адекватно описати економічну задачу. Широке застосування в економіко-математич-
них дослідженнях отримала система взаємопов’язаних структурних рівнянь (3), що 
містить [m × (n + m – 1)] параметрів: m – ендогенних змінних Y та n – екзогенних X, 
визначених змінних що впливають на Y, але не залежать від них.

y a y xi i
j

m

j ij
j

m

ij j
j

n

j� � � �� � � � � �� � � �
�

�

� �
� � �

1

1

1 1

� � � ; i n� �1                            (3)

Структурна форма моделі (3) передбачає поділ вектора пераметрів на складові – 

екзогенні та ендогенні змінні C
y

x
j

j

�
�

�
�

�

�
� , якщо такий поділ передбачений постановкою 

задачі моделювання. Один набір економічних змінних для задачі N може бути кла-
сифікований як екзогенний, для іншої задачі Q, як ендогенний. В якості екзогенних 
обирають умовно керовані змінні – зовнішні, до об’єкту моделювання, параметри. Для 
більшості економічних задач розділення параметрів на два незалежних вектори змін-
них є не можливим, ми можемо фіксувати лише результат одночасної дії всієї сукуп-
ності факторів, а вплив випадкових ознак визначається вектором 

j

n

j
�
�

1

� . Отже, вибір 

структурної форми моделі обмежений можливістю класифікації вектора параметрів [1].
Припустимо, що досліджується модель на принципі марковського ланцюга з дис-

кретним часом [4], що в момент t 0 � �� �t n  визначається станом St з параметрами 
C ci= ( ) , що містить сукупність спостережних значень та випадкових величин. Тоді, 
початкова постановка задачі поділяється на під задачі: задача оцінки параметрів 
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(параметрична задача); задача класифікації параметрів. Статистично, вектор C  опи-
сує вибірка X AB , що визначається щільністю розподілу f C f XAB AB� � � � � , та може 
бути представлена як суміш щільності розподілу двох вибірок та f C f XA A� � � ( ) , 
f C f XB B� � � ( ):

f C f C f CAB A B� � � � � � �� � � � � �� � �1 0 1; .�                                    (4)

Параметрична задача ґрунтується на припущенні: f CAB � � , f C f CA B� � � �, �  – щіль-
ності нормально розподілених випадкових величин відомі, з точністю до параметрів 
(математичного сподівання та дисперсії). Значення параметрів розподілу знаходять 
відомими класичними методами (метод максимальної правдоподібності, метод Ейт-
кена, ЕМ-алгоритм). Тобто, параметрична задача обмежена умовою: тип розподілу у 
класах можна вважати гаусівським. Якщо розподіл вибірок X A  та XB  далекий від 
нормального, або складно специфікований, то починати треба з класифікації вектора 
параметрів, як суміші випадкових величин A і B. Для не параметричної задачі щіль-
ності розподілів f C f CA B� � � �, �  не відомі, можна лише припустити, що математичні спо-
дівання випадкових величин X A  та XB � різні

M X X f X a M X X f X b a bA A A A B B� � � � � � � � � � � � � � �, ;� � �.                        (5)

Змістом не параметричної задачі є розділенні вибірки X AB на складові X A, XB за умов:
– можливим є визначення двох вибірок X AB  та X A  із f CAB � �  та f CA � �  відповідно;
– відома кількість компонент суміші t;
– статистична оцінка f CAB � �  суміші (4) формалізована

 f C f CAB
i

t

AB ABi i
� � �

�
�
1

� �( , );                                            (6)

– визначено вагові коефіцієнти компонент суміші πABi ;
– функція щільності розподілу f C ABi

, �� �  оцінена з точністю до параметрів θABi .
Спочатку за X AB  оцінюють f CAB

 � � , потім враховуючи X A , підбираються оцінки π , 
f CA
 � � , f CB

 � � , що задовольняють рівність
� � � � �� �f C f C f CA AB B� � � � � � �� � � �1 .                                          (7)

Розв’язок задачі розщеплення суміші параметрів (6) базується на припущені: пара-
метричну суміш (6) можна розділити на два класи без спільних елементів

� �
�

�f C
f C

f C
AB

A

B

� � � � �
� �

�
�
�

��
 ; f C f CA B
 � � � � �� .                                       (8)

Оцінювання f C f C f CA B AB
� � �� � � � � �, ,� �  здійснюється шляхом вибору оптимальної мно-

жини індексів суміші
S f C i ti AB ABi i

� � �� � � � �� �, ,� � 1 ,                                             (9)
за яких досягається максимальне значення функції правдоподібності для вибірки 

X A , в межах заданої похибки:


� �B Bi i
f C i n, ,� � � �� � 1 ,                                                (10)

n – об’єм вибірки X A .
Оцінки π , f CA

 � � , f CB
 � �  з урахуванням (10):
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Вибірки X AB  та X A , кількість елементів суміші t вважають заданими початко-
вими умовами. Оцінка параметрів суміші за вибіркою X AB, як правило, виконується за 
ЕМ-алгоритмом [5; 6].

Висновок. Розглянутий метод розділення суміші випадкових величин, приведений 
в роботі, на думку автора, є прийнятним для формування вектора параметрів струк-
турної моделі економічних задач, початкова умова яких обмежена класифікацією век-
тора параметрів на ендогенні та екзогенні змінні. Вибір послідовності кроків алго-
ритму побудови структурної моделі визначається постановкою задачі та можливістю 
статистичної оцінки параметрів. Якщо оцінка параметрів можлива, то застосувавши 
відомі методи (байєсовський метод, метод дискримінантного аналізу), можна сформу-
вати вирішальне правило, за яким сукупність C ci= ( ) , буде розділена на класи. Якщо 
початковим етапом побудови моделі є класифікація вектора параметрів, то оцінки 
функцій розподілу в класах, будуть оцінками параметрів моделі. Наступним кроком 
буде побудова структурної моделі.
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СТВОРЕННЯ РЕКЛАМНИХ ВІДЕОКРЕАТИВІВ

METHODS AND APPROACHES TO THE PSYCHOLOGICAL COMPONENT 
CREATION OF ADVERTISING VIDEO CREATIVES

У статті досліджено психологічний вплив, що здійснює креативна відеореклама на 
мозок людини в залежності від джерела надходження. Адже перегляд телепередач та ін-
тернет-контенту мають суттєво різний вплив. Акцент зроблено на дослідженні особли-
востей реакцій різних частин людського мозку на креативний рекламний відеоконтент, 
адже ліва частина мозку обробляє деталі, що зчитує людське око, а права ‒ більш гло-
бальні контекстуальні стимули. Доведено, що в процесі перегляду телевізійної реклами 
активно задіяні обидві півкулі мозку. У статті встановлено, що процес кодування довго-
тривалої пам’яті напряму впливає на запам’ятовування рекламних відеосюжетів. Авто-
ром запропоновано комплекс методів, що сприятимуть кодуванню довготривалої пам'яті 
під час перегляду відеореклами: релевантність реклами, емоційна інтенсивність, емоцій-
не спрямування та тизерність рекламного відеоконтенту. Кожен з методів розглянуто 
на прикладах рекламних кампаній, реалізованих командою Screenlife в різні роки. Встанов-
лено, що телевізійна реклама позитивно впливає на залученість аудиторії в інтернеті, 
рекомендовано після розповсюдження рекламної кампанії на телебаченні, переносити її 
на онлайн-ресурси, що сприятиме збільшенню залученості аудиторії, а також призведе 
до кращого запам’ятовування бренду рекламодавця, особливо коли об’єкт реклами зна-
ходиться на перших етапах життєвого циклу. У статті формовано спільні вимоги до 
телевізійного та онлайн рекламного відеоконтенту з огляду на психологічний аспект його 
сприйняття потенційним споживачем.

Ключові слова: реклама, відеореклама, креатив, креативна реклама, соціальні  
мережі, телевізійна реклама, праймінг, підсвідомість, психологічний вплив, ефективність 
реклами, рекламна стратегія, рекламодавець.

The article examines the psychological impact of creative video advertising on the human 
brain, depending on the source of income. After all, watching television programs and Internet 
content have significantly different effects. Emphasis is placed on the study of the peculiarities of 
the reactions of different parts of the human brain to creative advertising video content, because 
the left part of the brain processes details that the human eye reads, and the right part – more 
global contextual stimulus. It has been proven that both hemispheres of the brain are actively 
involved in the process of watching television advertising. The article found that the long-term 
memory encoding process directly affects the memorization of advertising video plots. The author 
proposed a set of methods that will contribute to the encoding of long-term memory while watch-
ing video advertisements: advertisement relevance, emotional intensity, emotional direction and 
teaser content of advertising video content. Each of the methods is considered using examples of 
advertising campaigns implemented by the Screenlife team in different years. It has been estab-
lished that television advertising has a positive effect on audience engagement on the Internet, 
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it is recommended that after the advertising campaign is broadcast on television, it should be 
transferred to online resources, which will contribute to increasing audience engagement and 
will also lead to better recall of the advertiser's brand, especially when the object advertising is 
in the first stages of its life cycle. In the article, common requirements for television and online 
advertising video content are formulated, taking into account the psychological aspect of its 
perception by a potential consumer.

Key words: advertising, video advertising, creative, creative advertising, social networks, 
television advertising, priming, subconsciousness, psychological influence, effectiveness of ad-
vertising, advertising strategy, advertiser.

Постановка проблеми. Одним з ключових запитань, що турбує фахівців у сфері 
реклами вже багато років є, чи дійсно креативна реклама ефективніша у стимулю-
ванні потенційних споживачів до купівлі, аніж звичайна реклама, яка або перерахо-
вує атрибути продукту або бренду, або робить акцент на конкурентних перевагах. 
Результати багатьох досліджень, отримані переважно експериментальним шляхом, 
демонструють, що креативні повідомлення привертають значно більше уваги та при-
зводять до підвищення рівня лояльності з боку споживачів. Доречно згадати слова 
Стефана Фогеля, головного креативного директора Ogilvy&MatherGermany, який 
казав: «Немає нічого ефективнішого за креативну рекламу. Креативна реклама краще 
запам'ятовується, довше зберігається, працює з меншими медіа-витратами та створює 
фан-спільноту швидше».

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проаналізувавши наявні літературні 
джерела можна стверджувати, що вивченням рекламного відеоконтенту займалося 
багато вчених. Це У. Аренс, К. Бове, Д. Денісон, Ф. Джефкінс, С. Займан, Х. Кафтанд-
жиєв, Е. Левіс, Д. Огілві, К. Хопкінс. 

Серед українських науковців ринок телевізійної реклами досліджували Т. Архи-
пова, Ю. Бернадська, М. Берда, О. Зіміна, Л. Козуб, Є. Корнілова, К. Красуліна, 
В. Лозовська, М. Маслова, Ю. Шмига. 

Аналіз проблем креативності в рекламні належить таким авторам, як А.С. Бори-
сов, А.Д. Джулер, Б.Л. Дрюніані, І.А. Імшинецька, М.К. Ковриженко, Л.М. Дмитрієва, 
Т.О. Примак, проте ці питання потребують подальшого вивчення та аналізу. 

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Маркетингове 
просування продукту або бренду за допомогою використання рекламних креативів ‒ 
найефективніша рекламна практика. Відеоконтент підсилює цю ефективність, адже 
наразі відео ‒ найдієвіший інструмент реклами. Це означає що креативний рекламний 
відеоконтент, що розповсюджується на телебаченні, стрімінгових платформах чи в 
соціальних мережах є актуальним об’єктом для досліджень. Особливо мало дослідже-
ним є психологічний вплив, що здійснює креативна відеореклама на мозок людини 
в залежності від джерела надходження. Адже перегляд телепередач та інтернет-кон-
тенту мають суттєво різний вплив на мозок. 

Метою цієї роботи є дослідження відмінностей психологічного впливу на 
мозок людини креативної відеореклами, що розповсюджується на телебаченні та в  
мережі інтернет.

Виклад основного матеріалу дослідження. Результати першого дослідження щодо 
впливу креативного контенту на мозок людини, реалізованого компанією Thinkbox, 
були опубліковані ще у 2010 році. У якісному дослідженні було поєднано два основні 
нейронаукові методи, щоб з'ясувати, як працює креативність у телевізійній рекламі та 
як впливає на мозок медіа-розміщення ‒ зокрема, взаємозв'язок між телебаченням та 
інтернетом ‒ на роботу мозку. Головною метою дослідження було вивчення того, як 
різні частини людського мозку реагують на креативну рекламу. Адже історично було 
відомо, що ліва частина мозку обробляє деталі, що зчитує людське око, а права ‒ більш 
глобальні контекстуальні стимули. Тобто виходить, що обидві частини мозку при спо-
живанні рекламного продукту працюють одночасно, але виконують різну роботу. 
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До функцій лівої півкулі людського мозку можна віднести: виокремлення деталей; 
послідовність та обробку; мову та слова; причину та наслідок; абстракції та символи; 
впорядкування інформації, а також пригадування складних послідовностей. Права 
півкуля мозку відповідає за сприйняття «загальної картини»; одночасну обробку 
інформації; зображення, музику та колір; бачення зв'язків; почуття та образи; патерни 
та почуття; пригадування складних образів.

Результати психологічних досліджень демонструють, що заохочення довготривалого 
кодування пам'яті в ключові моменти реклами є найбільш вірогідним способом підви-
щення її ефективності. Телевізійна відеореклама стимулює обидві півкулі та здатна 
впливати на глибинні процеси мозку, які впливають на лояльність, емоційні асоціації, 
вподобання та з рештою ‒ прийняття рішення щодо купівлі. Саме залученість та емоції 
є рушійними факторами кодування довготривалої пам'яті, порівняно з увагою.

Автором пропонуються наступні методи, що сприятимуть кодуванню довготрива-
лої пам'яті під час перегляду відеореклами:

1. Створення релевантного рекламного відеоконтенту. Контент, що сприяє макси-
мальному зануренню потенційного споживача у процес, що відбувається на екрані. 
Безумовно, це можливо лише за умов правильного таргетингу, коли ключовий меседж 
рекламного ролику є зрозумілим аудиторії і не потребує додаткових роз’яснень. При-
кладом залучення такого методу є рекламна кампанія Pravenor forte, розроблена аген-
цією Screenlife для ООО «ПРОФАРМА ПЛАНТ». Релевантність контенту полягає в 
чіткій орієнтації на аудиторію 50+.

2. Використання емоційно інтенсивного контенту. Протягом всього рекламного 
відеоролику емоційна напруга тримається на одному максимально високому рівні. 
Прикладом емоційно інтенсивного рекламного відеоконтенту є розважальне тре-
вел-шоу «Welcome to», реалізоване командою Screenlife у 2021 році для стрімінго-
вого сервісу MEGOGO із активним залученням соціальних мереж YouTube, Instagram, 
TikTok та Facebook. Тревел-проєкт з Микитою Добриніним в ролі ведучого та відо-
мими українськими інфлюєнсерами в ролі учасників тримав аудиторію в напрузі про-
тягом кожної хвилини кожного випуску. А такі рекламодавці як SAMSUNG, МАУ, 
LEXUS, GoPro та МЕГОГО органічно вписалися в загальну ідеологію та концепт.

3. Емоційне спрямування. Створення у споживача контенту ілюзії наближення чи 
віддалення, притягнення до чогось чи відштовхуванням від чогось. Прикладом такого 
рекламного контенту є український веб-серіал «Вільні гроші», що був розроблений 
та реалізований компанією Screenlife у 2019 році на замовлення компанії ТОВ «Фрі-
дом Фінанс Україна». В сюжет ігрового фільму було органічно інтегровано рекламний 
контент, покликаний донести пересічному українцю складну інформацію із фінансо-
вої сфери. Одночасно з цим споживач міг співпереживати складним особистим сто-
сункам головних героїв.

4. Створення тизерного контенту, коли інколи єдиний кадр повністю захоплює та 
утримує візуальну увагу глядача. Прикладом залучення тизерного контенту може слу-
гувати промо кампанії до фільму «Давай Танцюй» за участі компанії Київстар, реа-
лізована командою Screenlife у 2018. Для фінальної сцени була використана техніка 
флешмобу, що стало епіцентром уваги для споживачів рекламного контенту. 

Перегляд телевізійної реклами та реклами на будь-яких ресурсах в мережі інтернет 
мають суттєво різний вплив на мозок. Телебачення генерує набагато вищий рівень 
залученості та значно вищий рівень кодування довготривалої пам'яті. Телебачення 
активно стимулює обидві півкулі головного мозку людини. Онлайн доповнює телеба-
чення, генеруючи вищий рівень зорової уваги, але зорова увага не має сильної коре-
ляції з кодуванням довготривалої пам'яті. Подібне припущення підтверджує теорію 
Хіта про «Обробку низької уваги», яка довела, що людям не обов'язково приділяти 
пильну візуальну увагу рекламі, щоб вона була ефективною. Рекламні повідомлення 
насправді посилюються, коли вони «прослизають нижче когнітивного радара».
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Різні формати рекламного відеоконтенту в мережі інтернет генерують різну моз-
кову активність. Це залежить в першу чергу від місця розповсюдження (сайт рекла-
модавця, соціальна мережа, стрімінгова платформа тощо) та від тривалості перегляду. 
Перед початком перегляду рекламного ролика у, припустимо, соціальній мережі 
Instagram, у глядача виникає мозкова активність дуже схожа на ту, що виникає при 
перегляді телевізійної реклами. В той самий час пошук інформації в соціальній мережі 
більше залежить від візуальної уваги.

Телевізійна реклама позитивно впливає на залученість аудиторії в інтернеті. Саме 
тому рекомендовано після розповсюдження рекламної кампанії на телебаченні, пере-
носити її на онлайн-ресурси. Такий підхід сприяє збільшенню залученості аудиторії, а 
також призводить до кращого запам’ятовування бренду рекламодавця, особливо коли 
об’єкт реклами знаходиться на перших етапах життєвого циклу.

Можна констатувати, що йдеться про процес праймінгу, коли реклама чинить вплив 
на підсвідомість людини на різних рівнях: слуховому, візуальному, семантичному або 
їх поєднання. Зважаючи на таку особливість телевізійної реклами її можна за правом 
вважати фундаментом будь-якої рекламної кампанії, бо саме вона активізує та змушує 
інші носії, в першу чергу онлайн, працювати інтенсивніше, особливо коли телеба-
чення та онлайн використовуються для досягнення різних цілей.

Звичайно, не всі представники бізнесу можуть собі дозволити телевізійну рекламу. 
Малий та здебільшого середній бізнес дуже рідко виходить на телебачення, вико-
ристовуючи здебільшого в якості рекламних майданчиків соціальні мережі. Саме тому 
важливо сформувати спільні вимоги до телевізійного та онлайн рекламного відеокон-
тенту з огляду на психологічний аспект його сприйняття потенційним споживачем.

1. Головні герої рекламного відеоролику повинні викликати у потенційного спо-
живача позитивні емоції. 90% рекламного контенту містить зображення людини. 
Споживач повинен мати змогу ідентифікувати себе з героєм рекламного відеоролику, 
побачити спільні з ним риси, відчути емпатію. Саме особливості обличчя запуска-
ють людські «дзеркальні нейрони». Тому, некоректна чи не відповідна ситуації міміка 
чи жести, неприємне через неправильну емоцію обличчя може слугувати своєрідним 
вимикачем в процесі обробки інформації людським мозком. Саме тому бажано про-
водити претестинг реклами, щоб запобігти помилкам. Прикладами невдалих реклам-
них відеокейсів можна вважати рекламу Епіцентру під пісню Satisfaction, Карпатської 
Джерельної із неправдоподібно мускулінним головним героєм, горілки Prime тощо. 

2. Відчутний вплив на рівень залученості аудиторії до відеореклами та на рівень 
задоволеності нею чинить музичний супровід. Музика може в рази посилювати емоції 
та зацікавленість. Музичний супровід реклами значно підвищує її емоційну вираз-
ність та замученість потенційної споживацької аудиторії, здатний позитивно впливати 
на кодування пам'яті та рівень вподобання реклами. Вимоги до музики у відеорекламі 
дуже дотичні до вимог щодо музикального супроводу художніх фільмів. Адже за 
допомогою музики маожна підсилити чи навпаки послабити вплив того чи іншого 
рекламного меседжу, сформувати ту чи іншу емоцію. Частою практикою є залучення 
відомих виконавців до музичного супроводу. Для українського рекламного ринку при-
кладами подібної коллаборації є Джеррі Хейл та бренду «Розетка», Aльони Альони та 
Rabota.ua, Потапа та Comfy.

3. Концептуальне завершення. Мозок людини розбиває інформацію, яку він отри-
мує, на фрагменти, запам’ятовуючи «стоп-кадри», що викликають максимально стійкі 
асоціації з відчуттями людини в процесі перегляду рекламного відеоконтенту. Зазви-
чай такі фрагменти визначаються зміною місця дії, різкою непередбачуваною зміною 
сюжетної лінії, викликаним в процесі перегляду когнітивним дисонансом, розв'язкою, 
музичними акцентами. Поки мозок зайнятий обробкою фрагменту, кодування пам'яті 
знижується. Тому в ці моменти не варто розміщувати складові айдентики бренду, адже 
ймовірність їх запам’ятовування буде мінімальною.
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Історично так склалося, що реклама просуває не продукт чи бренд, вона в першу 
чергу продає ілюзії, позитивні враження та емоції від покупки, своєрідні символи 
престижу. Технології впливу на споживача не обмежуються лише такими формами, є 
багато інших прийомів, які здатні впливати на процес прийняття рішення щодо здійс-
нення покупки. Одним з таких методів є навіювання ‒ прямий і неаргументований 
вплив однієї людини на іншу або на групу людей. Саме навіювання найчастіше вико-
ристовують інфлюєнсери при налагодженні комунікацій із своєю аудиторією. Доволі 
розповсюдженим є метод створення умов для наслідування. Він спрацьовує коли 
об’єкт реклами для людини є престижним та ключова потреба, яку вона воліє задо-
вольнити в процесі купівлі, ‒ бажання бути схожим на популярну, авторитетну особу. 
Близьким до методу наслідування вважається метод зараження, який полягає у несві-
домій схильності до певного психічного стану, його зміст найчастіше проявляється в 
умовах випадкових, імпульсивних, незапланованих купівель. Більш класичний пси-
хологічний прийом, що активно використовується в сучасній рекламі ‒ метод переко-
нання, що базується на перебільшенні значущості продукту, співставленні його пере-
ваг з недоліками товарів конкурентів, на демонстрації об’єкту реклами в дії. Серед 
методів психологічного впливу на людину використовують також методи, засновані 
на використанні стереотипів.

Висновки. Реклама постійно змінюється, перетворюється, набуває нових рис та 
вдосконалюється залежно від часу, технологій, потреб споживачів, а також світових 
тенденцій. Через той факт, що сучасна реклама має масове поширення, вона суттєво 
впливає на переконання людей та сприйняття ними навколишнього світу. Цей процес 
відбувається на підсвідомому рівні. З поширенням цифрових медіа та зміною спожи-
вацьких звичок аудиторії, рекламодавці повинні постійно оновлювати свої знання та 
навички в галузі телевізійної реклами та використовувати нові технології та інстру-
менти для досягнення кращих результатів.

Але, не дивлячись на активний розвиток технологій, відеоконтент був та продов-
жує бути найдієвішою формою рекламного звернення. Креативний рекламний відео-
контент здатний миттєво привертати увагу аудиторії за умов використання окреслених 
в статті методик впливу.
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СТРАТЕГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ТА АКТУАЛЬНІСТЬ РОЗРОБКИ  
ТЕЛЕВІЗІЙНОЇ РЕКЛАМИ ДЛЯ АУДИТОРІЇ 55+

STRATEGIC FEATURES AND RELEVANCE OF THE DEVELOPMENT  
OF TELEVISION ADVERTISING FOR THE 55+ AUDIENCE

На основі дослідження демографічної ситуації в Україні та світі в статті доведено, 
що тривалість життя людини протягом останнього століття демонструє тенденцію 
до зростання, що не враховується провідними стейкхолдерами телевізійного рекламного 
ринку. Адже переважна більшість сучасних рекламних кампаній розрахована на потенцій-
них споживачів віком 18-50, ідентифікуючи її як найбільш платоспроможну аудиторію. 
У статті акцент зроблено на доведенні перспективності аудиторії 55+ в якості спо-
живачів телевізійного рекламного контенту. Станом на початок 2022 року українська 
аудиторія 55+ становила понад 10,5 мільйона. Крім того, аналізуючи демографічну скла-
дову вимушених переселенців, встановлено, що частка українців старшого віку є меншою 
в порівнянні із молодшою аудиторією. Чим старшою є людина, тим відповідно важче їй 
адаптуватися на новому місці, в іншому мовному середовищі, важче змінювати канали 
комунікацій. Сьогодні майже половина всіх телевізійних рейтингів приходить від людей 55 
років і старше. І подібна тенденція продовжує зростати. Автором виділені споживаць-
кі особливості аудиторії 55+: наявність вільного часу, схильність до заощаджень, висо-
кий ступінь довіри до медійних постатей, вищий ступінь уваги до деталей при перегляді 
телевізійного рекламного контенту, низький рівень охоплення процесом діджиталізації 
тощо. В статті представлені результати авторського дослідження щодо представле-
ності аудиторії 55+ в українській телевізійній рекламі. Доведено, що рівень представле-
ності є недостатнім. На прикладі рекламної кампанії Pravenor forte, розробленої агенцією 
Screenlife для ООО «ПРОФАРМА ПЛАНТ» доведено ефективність використання нетра-
диційного креативного контенту при формуванні рекламних меседжів для аудиторії 55+.

Ключові слова: реклама, відеореклама, телевізійна реклама, цільова аудиторія, се-
гментація, сегмент, контент, диференціація, ефективність реклами, рекламна страте-
гія, рекламодавець.

Based on the study of the demographic situation in Ukraine and the world, the article 
proves that the life expectancy of a person during the last century shows an upward trend, 
which is not taken into account by the leading stakeholders of the television advertising mar-
ket. After all, the vast majority of modern advertising campaigns are designed for potential 
consumers aged 18-50, identifying them as the most paying audience. The article focuses on 
proving the prospects of the 55+ audience as consumers of television advertising content. As 
of the beginning of 2022, the Ukrainian audience of 55+ was more than 10.5 million. In ad-
dition, analyzing the demographic composition of forced migrants, it was established that the 
share of older Ukrainians is smaller compared to the younger audience. The older a person 
is, the harder it is for him to adapt to a new place, in a different language environment, and 
the harder it is to change communication channels. Today, nearly half of all television ratings 
come from people 55 and older. And this trend continues to grow. Highlighted by the author 
consumer characteristics of the 55+ audience: availability of free time, tendency to save, high 
degree of trust in media figures, higher degree of attention to details when viewing television 
advertising content, low level of coverage of the digitalization process, etc. The article presents 
the results of the author's research on the representation of the 55+ audience in Ukrainian 
television advertising. It has been proven that the level of representation is insufficient. Using 
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the example of the Pravenor forte advertising campaign developed by the Screenlife agency 
for PROPHARMA PLANT LLC, the effectiveness of using non-traditional creative content in 
creating advertising messages for the 55+ audience has been proven.

Keywords: advertising, video advertising, television advertising, target audience, segmenta-
tion, segment, content, differentiation, advertising effectiveness, advertising strategy, advertiser.

Постановка проблеми. Тривалість життя людини демонструвала тенденцію до 
поступового зростання протягом всього ХХ століття та продовжує цю тенденцію в 
XXI столітті. Люди сьогодні залишаються активними навіть після виходу на пенсію. 
Тема протидії ейджизму в будь-якій сфері життя є актуальною на всіх рівнях та серед 
всіх вікових груп. Згідно з опитуванням британсько-американської компанії Attest, 
40 % покоління Z (18–24 роки) вважають, що вік не впливає на їхні інтереси чи хобі. 
А більше 90 % американських і 85 % європейських бебі-бумерів (55–64 роки) не згодні 
з тим, що на їхню жагу до життя вплинуло старіння.

Проте, коли йдеться про демографічні показники, які бренди використовують для 
сегментації своїх клієнтів, вік зазвичай відіграє домінуючу роль. Переважна більшість 
сучасних рекламних кампаній розрахована на потенційних споживачів віком 18-50, 
ідентифікуючи її як найбільш платоспроможну аудиторію.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вивченням телевізійної реклами займалося 
багато закордонних дослідників в сфері журналістики та маркетингу: У. Аренс, К. Бове, 
Д. Денісон, Ф. Джефкінс, С. Займан, Х. Кафтанджиєв, Е. Левіс, Д. Огілві, К. Хопкінс. 

Серед українських науковців ринок телевізійної реклами досліджували Т. Архи-
пова, Ю. Бернадська, М. Берда, О. Зіміна, Л. Козуб, Є. Корнілова, К. Красуліна, 
В. Лозовська, М. Маслова, Ю. Шмига. 

Телерекламу як окремий маркетинговий комунікаційний феномен вивчали  
Т. Архіпова, С. Герасимова та М. Кривко. 

Питаннями дослідження процесу сегментації аудиторії опікувались такі науковці, 
як: Г. Бербах, К. Крістенсен, М. Шеррінгтон.

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Аудиторія 50+ тра-
диційно не є в пріоритеті у рекламодавців. Проте, на думку автора, з часом ситуація 
буде поступово змінюватись, цей процес вже розпочато. Саме ця вікова категорія є 
найбільш вдячним та послідовним прихильником телебачення та споживачем цілої 
низки товарних категорій: продуктів харчування, побутової техніки, вітамінів, буді-
вельних виробів, продукції категорії «сад-город» тощо. До того ж українська нація 
невпинно старішає. 

Лінійному телебаченню з кожним днем стає дедалі важче боротися за увагу моло-
дої аудиторії, адже молодь все більше віддає перевагу споживанню телевізійного кон-
тенту на інших платформах ‒ переважно на YouTube та різних ОТТ (метод надання 
послуг споживачам відео контенту через Інтернет). Натомість доросліша аудито-
рія залишається з телеканалами і продовжує їх дивитись. Тому цілком логічним та 
виправданим для рекламодавців вбачається замислитись над активізацією рекламного 
телевізійного контенту саме для вікової аудиторії.

Метою цієї роботи є формування стратегічних підходів та визначення актуально-
сті рекламного телевізійного контенту, націленого на аудиторію 55+.

Виклад основного матеріалу дослідження. Будь-якій маркетинговій діяльності 
повинен передувати процес сегментації потенційної цільової аудиторії, адже саме 
споживач робить той чи інший продукт економічно успішним. Цільова аудиторія ‒ 
це сукупність реальних і потенційних клієнтів, зацікавлених в конкретному продукті 
та готових змінити свої переваги на користь конкретного бренду під впливом різно-
манітних маркетингових заходів. Задля ефективного управління цільовою аудиторію, 
вона повинна бути поділена на групи за спільними характеристиками: географічними, 
демографічними, економічними, соціо-культурними, психографічними тощо. Чим 
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більш детальний портрет цільової аудиторії, тим легше розробити комплекс марке-
тингових комунікаційних технік впливу на неї, адже представники одного сегменту 
потенційно мають подібні очікування та аналогічно реагують на схожі комерційні 
пропозиції, тип контенту або повідомлення. 

Не дивлячись на той факт, що в більшості випадків критерії поєднуються між собою 
для виокремлення більш цільових сегментів споживачів продукту, такі критерії як вік, 
стать та рівень доходу є визначальними для будь-якої сфери діяльності. Коди йдеться 
про аналіз телевізійної аудиторії, перше, що ми чуємо, ‒ це вікова характеристика.

Цінність телевізійної аудиторії визначається не виключно лояльністю певної цільо-
вої аудиторії до конкретного медіа, а попитом на неї. Сьогодні аудиторія 55+ є фун-
даментом в процесі вибудови різноманітних телевізійних рейтингів, проте дуже рідко 
можна побачити рекламний контент, спрямований саме на неї. Найбільший інтерес 
у рекламодавців викликає аудиторія 20-50, адже саме її вони вважають максимально 
платоспроможною. 

Станом на початок 2022 року (до початку повномасштабного вторгнення, що спри-
чинило активні міграційні процеси) за даними VizeumUkraine українська аудиторія 
55+ становила понад 10,5 мільйона. При чому, зважаючи на темпи старіння україн-
ської нації, щорічно ця цифра повинна б була збільшуватись майже на 0,5 мільйона. 
Крім того, аналізуючи демографічну складову вимушених переселенців, варто відзна-
чити, що частка українців 55+ є меншою в порівнянні із молодою аудиторією: багато 
кейсів, коли молодша частина родини виїзжає закордон, а доросліша залишається 
доглядати за майном дітей або просто не вбачає для себе перспектив на чужині. Чим 
старшою є людина, тим відповідно важче їй адаптуватися на новому місці, в іншому 
мовному середовищі, важче змінювати канали комунікацій. 

Всі ці причини в комплексі є підтвердженням перспективності та недооціненності 
аудиторії 55+ для рекламодавців на українському телевізійному ринку.

Якщо верхню межу наявної комерційної аудиторії українського телебачення ‒ 
18-54 роки ‒ зсунути лише на десять років, це додасть 2,5 млн людей та 800 млн доларів 
грошової маси. Важливо, що згідно з оновленим пенсійним законодавством половина 
з цієї маси людей формально припадає на працюючих, тобто таких, що продовжують 
вести активне соціальне життя. Багато дослідницьких центрів та компаній в процесі 
соціологічних досліджень до працюючого населення зараховують людей, незалежно 
від гендеру, до 65 років включно. Цікаво також, що і в економічно розвинених країнах 
прогнозують, що до 2050 року кожен третій працівник буде старше 70 років, бо люди 
старшого віку хочуть вести активне життя все довше, а розвиток медицини і тран-
сформація суспільних відносин, у тому числі ролей у родині, їм це дозволяють.

Важливим на думку автора є розуміння того факту, що поняття «комерційна ауди-
торія» та характеристики цієї аудиторії завжди мали динамічну природу. Адже, ниж-
чий віковий показник варіювався від 14 до 18 років, а вищий ‒ від 49 до 65 років. 
Тому, зважаючи на той факт, що звички телеперегляду досліджуються у глядачів віком 
старше 4 років, ‒ кожен рекламодавець завдяки сегментаційному процесу може на свй 
власний розсуд приймати рішення щодо вікових характеристик власної комерційної 
цільової аудиторії. 

Сьогодні майже половина всіх телевізійних рейтингів приходить від людей 55 років 
і старше. І подібна тенденція продовжує зростати.

Вважається за доцільне проаналізувати та виділити домінуючі споживацькі осо-
бливості аудиторії 55+. Згідно з дослідженням Gradus, майже половина людей віком 
55–64 роки довіряють відомим постатям: це можуть бути телеведучі, співаки та 
актори, блогери тощо. Це означає, що залучення селебріті до рекламних телевізійних 
сюжетів відчутно збільшить їх ефективність.

Ще одна особливість аудиторії 55+ полягає у схильності до заощаджування. Біль-
шість українців старшого віку воліють мати фінансову подушку безпеки. З одного 
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боку це є свідченням того, що ця аудиторія важче піддається стимуляційним реклам-
ним імпульсам та не проявляє схильності до незапланованих закупівель, а з іншого 
‒ що українці 55+ є перспективною платоспроможною цільовою аудиторією за умов 
знаходження правильного маркетингового підходу.

Люди старшого віку мають набагато більше вільного часу. Вони обговорюють 
новини, цікавляться соціально-політичними подіями в країні та світі, споживають 
контент в соціальних мережах, планують покупки, менш критично налаштовані до 
реклами та більш уважно дивляться її. У цьому віці люди більше дбають про своє здо-
ров’я, купують вітаміни, зацікавлені у здоровому способі життя. Все це вкотре свід-
чить про недооціненість аудиторії 55+.

Аналізуючи споживацькі вподобання старшої аудиторії можна констатувати, що 
вони є дотичними до вподобань комерційної аудиторії. Це різноманітні серіали, роз-
важальні шоу та спортивні програми. У два довоєнні карантинні роки у фокусі їхньої 
уваги були розважальні шоу «Маска», «Танці з зірками» та «Співають всі!», соціальне 
токшоу «Говорить Україна», серіали «Таємна любов. Повернення», «Чужі гріхи» та 
«Теорія зла», спортивні змагання. Особливістю аудиторії 55+ є схильність до пере-
гляду концертів, навіть в не святкові періоди.

Ще однією собливістю старшої аудиторії є те, що вона є не повністю охопленою про-
цесом діджиталізації, одночасно маючи найбільший потенціал в цьому напрямку, адже 
зростання діджиталу можливе лише за рахунок старших вікових груп, оскільки люди в 
віці до 50 років у містах з населенням 50-100 тис. та більше вже майже діджиталізовані.

У розвинених країнах, які демонструють однакові з Україною темпи старіння насе-
лення, кількість суб’єктів господарювання, орієнтованих на сегмент 55+ демонструє 
усталену тенденцію до зростання. І це не лише фарма, ‒ це туристичний бізнес, FMCG 
сектор, сфера послуг тощо. 

На українському рекламному ринку кейси з вектором на аудиторію 55+ є, однак 
вони трапляються рідко. В основному це компанії фармацевтичної галузі, в рекламі 
продукції яких акцент робиться на фізіологічні вікові зміни: крем для фіксації зубних 
протезів «Корега» від Stafford Miller, урологічні прокладки TENA Lady тощо.

Прикладом дещо іншого сюжетного спрямування може слугувати реклама банку 
ПУМБ, який декілька років тому виводив на ринок нову кредитку. Рекламний телеві-
зійний відеоконтент був покликаний сформувати архе потрібні в сучасному світі дід-
житал-звички у людей старшого покоління. 

Проте, варто зазначити, що телевізійного рекламного контенту, орієнтованого на 
аудиторію 55+ наразі дуже мало. Якщо розглянути стандартний рекламний блок на 
середньостатистичному українському телевізійному каналі, то зпоміж 10-12 реклам-
них роликів в одному блоці, в середньому лише чотири мають за об’єкт продукт, 
потенційною цільовою аудиторією якого можуть бути люди старшого віку та лише 
один містить зображення людей 55+. Ці факти свідчать про занадто низьку представ-
леність такої аудиторії.

Більшість рекламного відеоконтенту, спрямованого на аудиторію 55+ має стан-
дартний формат «проблема-рішення» та не містить ознак креативу.

Прикладом кардинально іншого, креативного рекламного контенту, що зачіпає не зов-
сім звичну та просту для українського рекламного ринку тему, можна вважати рекламну 
кампанію, розроблену агенцією Screenlife для Pravenor forte від ООО «ПРОФАРМА 
ПЛАНТ». Йдеться про рослинний комплекс для підвищення чоловічої потенції та ліку-
вання простати. «Чоловіки оцінять ‒ жінки запам’ятають» ‒ слоган рекламної кампанії. За 
допомогою протиставлення інтенсивності інтимного життя двох пар однолітків 50-55+ в 
рекламі продемонстровано, яким чином інтимне здоров’я впливає на якість життя людей, 
не залежно від статі. Протиставлення підсилюється за допомогою прямих, зрозумілих 
кожному споживачеві рекламної інформації образів, в першу чергу йдеться про зміни у 
зовнішньому вигляді героїв відеоролику на початку та в фінальній сцені. 
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Можна констатувати, що герої 55+ зображені крізь призму проблематики, яка в 
класичному стереотипізованому суспільстві є майже табуйованою. Цей факт підтвер-
джує резонанс, що мав рекламний відеоролик серед українців. Проте, не дивлячись 
на незадоволення певного сегменту аудиторії, рекламна кампанія виявилась вдалою, 
адже до появи реклами Pravenor forte на українському телебаченні серед асортимент-
ного ряду: Імпаза, Трибестан, Верона, Йохімбіну, Віагра, ‒ лише Віагра була знайома 
потенційним споживачам, але особливості позиціонування бренду позбавляли його 
можливості прямої конкуренції через високу ціну.

Рекламна кампанія Pravenor forte на телебаченні відчутно підвищила рівень впізна-
ваності бренду та довела, що рекламний відеопродукт, орієнтований на аудиторію 55+ 
може містити ознаки креативності та зачіпати не завжди зручні теми.

Висновки. Сегментація аудиторії дозволяє рекламодавцям максимально ефективно 
розподіляти та використовувати свій бюджет, більш глибоко розуміти потреби та інте-
реси своєї цільової аудиторії та збільшувати ефективність своїх рекламних кампаній. 

Об’єктивні демографічні процеси в Україні свідчать про необхідність врахування 
потреб аудиторії 55+ у маркетингових та рекламних стратегіях. Такі тенденції повинні 
неминуче призвести до необхідності врахування рівня спроможності телевізійних 
каналів генерувати рекламний контент, розрахований на старшу цільову аудиторію, 
що в свою чергу сприятиме змінам у комерційній політиці телевізійних сейлз-хаусів. 
Сьогодні зміна параметрів комерційної аудиторії, яка востаннє змінювалась майже 
десять років тому назад, ‒ на часі. На думку автора, на часі також аналіз подальшої 
перспективи аудиторії 55+ з точки зору вигоди для всіх основних стейкхолдерів.

Монетизація споживачів телевізійної реклами старшого віку у перспективі може 
стати викликом для сучасних брендів. І хоча наразі 90 % рекламодавців в Україні не 
зацікавлені в цій аудиторії як пріоритетній, для деяких груп класичних FMCG-товарів 
вона вже сьогодні становить 30–40 % продажів. 
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